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 * قواعد وشروط النشر:

 أولا: قواعد النشر: 
 :لتاليةتصدر مجلة  "بحوش الاتصا  " و ق الضوابط ا

 ــ قوانين الإصدار والنشر  ي الدولة الليبية.  1
 الزيتونة.  ــ رؤية ورعالة وأهداف جامعة2
 ــ أن اكون البحث  ي مجا  الاتصا  والإعلام.ـ3
ـ4 لا تنشــر المجلــة عــوو البحــوش الأصــلية التــي لــم اســبق نشــرها ويــتم إعــلام الباحــث  ـــ

 ا من تاريخ اعتلام البحث.بقرار المجلة بقبو  النشر تلا  مدة تمسة عشر يوم  
ــة عـــــليمة و صـــــيحة، وأن 5 ــة البحـــــث لغـــ ـــ أن تكـــــون لغـــ ــ أو الدراعـــــة  ث يتصـــــح البحـ ــــــ

 بالموضوعية والمنهجية العلمية. 
وإدارة المجلـــة  يـــر ملزمـــة ب عـــادة  التحكـــيم. لا تُنشــر إلّا الأبحـــاش التـــي نجحـــ   ـــي 7

  البحوش التي لم تُقبل، كما أنها  ير ملزمة بتقدام مبررات لعدم قبولها.

 ـــي مجـــا   . ترحـــب  المجلـــة  كـــ لن  بنشـــر  نتـــائا  المـــاتمرات  والنـــدوات  العلميـــة  8
 الاتصا  والإعلام.

المقالات التي تنشـرها المجلـة . تعبر الآراء و الأ كار الواردة بالبحوش و الدراعات و 9
 دون  تحمل  أدنى مسئولية  من  هي ة  وأعرة تحرير  المجلة.   قطراء  كتّابها  آعن 
 ي حالة  ــ يتحمل الباحث المساولية القانونية والأتلاقية والاجتماعية الكاملة10

 ظهور اعتلا  أو اقتباس أو نقل من مواقع الانترن  وتقدام البحوش الجاهزة منها. 
 تحتفظ المجلة بحقها  ي نشر البحث و ق تطة هيئة التحرير.ــ 11
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 *شروط النشر:
 والتوثيق  ي الهوامش و ق قواعد البحث العلمي . البحث ــ الجداة  ي 1

وترعل الأوراق البحثية بالموصفات  فحةص  25ــ لا تزيد عدد صفحات البحث عن 2
 التالية: 

( ونسخة  A4ــــــــ أن  اقدم  البحث  أو الدراعة  من  نسختين  مطبوعة على ورق)
()أو ترعل عن طريق البريد الالكتروني للمجلة( بالأبعاد (CDعلى  قرص  مرن 

يع  عم من جم  2.5، وأن تكون أبعاد هوامش الصفحة عم 24عم ×  17التالية:  
 الجوانب.

(   ي  متن النص إذا كانـ  الكتابة بالـلـغة Simplified Arabicـــــ استخـــدم الخــط )
 Times Newللعناوين( ويستخدم الخط ) 16للمتن،  14العربيـة، وبحجم )

Romanعم   1، مع ترك مسا ة  (   ي متن النص إذا كانـ  الكتابة باللغة الإنجليزية
للجداو ،  12( وبحجم Times New Romanدم الخط )، كما استخبين الأعطر

 . 12(  وبحجم  Simplified Arabic)على أن تكون عناوين الجداو  بخط 

حتوي البحث  على العناصر التالية: عنوان البحث، ملخص البحث، اـــ اجب أن 3
الكلمات الدلالية للبحث، مقدمة البحث، مشكلة البحث، أهمية البحث، أهداف البحث، 

نها الدراعة دراعات السابقة، تساؤلات أو  روض البحث، مجتمع الدراعة والعينة، مال
 ، والمراجع ، التوصيات، المصادر، عرض النتائا وتحليلهاوأدوات جمع البيانات 

 .(وجدت  إن حقالملا)و
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.أن يلتزم الباحث بعدم إرعا  بحثه لأي جهة أترو للنشر حتى اصله رد المجلة، 4
 .مجلةالث أو أجزاء منه  ي مكان آتر بعد إقرار نشر   ي ولا اجوز نشر البح

ثلاثيـا، و كـ لن جهـة عملـه وعنوانـه  اعـم الباحـث . أن اكتب على البحـث أو الدراعـة 5
و ــي حالــة وجــود أكثــر مــن باحــث أعــهم  ــي البحــث  مــن المناعــب  والبريــد الالكترونــي،

 ذكر الأعماء مع عنوان المراعلة للتمكن من الاتصا  بهم.

للمجلة الحق  ي نشر ه   الأبحاش و الاعتفادة منها  ي المجالات العلمية دون  .6
إلي أصحاب ه   الدراعات و البحوش حسب القواعد بشرط الإشارة الرجوع لأصحابها 

 المتعارف عليها. 

ــ الأعما  المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها عواء نشرت أم لا، ولا احق للمتقدم 7
 المطالبة بها. 

ن تكون البحوش والدراعات المقدمة للنشر  ير مستله  من رعالة أو أطروحة .  أ 8
 علمية للمتقدم  بالدراعة  أو البحث .

ــ تكتب البحوش والدراعات و المقالات باللغة العربية )ملخص باللغة الانجليزية( أو  9
 بالإنجليزية )ملخص باللغة العربية(. 

متسلسلة، ويتم توثيق الهوامش  ي نهااة  . اُشار إلى الهوامش  ي المتن ب رقام10
البحث حسب تسلسلها  ي متن البحث ، وتكتب الهوامش على النحو التالي: اعم  
المالح ، الكتاب، الناشر، رقم الطبعة، مكان النشر،  السنة، رقم الصفحة، )عند ذكر 

 المرجع للمرة الأولى( مع الالتزام بالمنهجية المتّبعة  ي البحث العلمي.
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 تويات العددمح

رقم  اسم الكاتب الموضوع

الصف

 حة

 1 رئيس هيئة تحرير المجلة كلمة العدد 

 دراسات وبحوث

مستتىوا استتى دام ممارستتق العلعتتات العامتتة لى نولو يتتا 

 الاتصال

 .. دراسة ميدانية فق حل الصراع الىنظيمق 

 2 د.  مال رمضان الحمري 

ات والأدوات الرعمية الذكاء الاصطناعق والىقني

 .ال شف عن الأخبار الزائفة المى صصة فق

 40 د.سالق اسامه شحاته 

 فتتق ودورهتتا العامتتة العلعتتات لحملت الاتصالية الأنشطة

 ميتدانيتتة دراستتة.. بليبيا  للسياحة الىرويج

 56 د.علق حامد هارون حامد 

تطبيقتتات ت نولو يتتا المتتواد الذكيتتة فتتق الىصتتمي  التتداخلق  

 (ل شب الشفاف نموذ ا  ا

 72 د. نجوا عمران الحصادي 

 91 د. فوزي محمد سال  المحمودي      الدور الىعبيري للمونىاج فق الفل 

دور وسائل الى نولو يتتا الحديثتتة فتتق تعزيتتز عتتي  الموا نتتة 

.. كليتتة الاعتتلم وتنميتتة الحتتوار لتتدا  تتلب الجامعتتات 

 بجامعة ا دابيا انموذ ا

 شيطقأ. إيمان محمد الم

 أ.حمزة فرج نج         

111 

اتجاهات الن ب الاعلمية الليبية نحو صحافة الموا ن فتتق 

 .. دراسة ميدانيةالىزامها بالمعايير المهنية والأخلعية

 أ.سمية محمد عبدالهادي

 أ.عماد عقيلة الهمالق

 

130 

اتجاهتتتتات الن بتتتتة الأكاديميتتتتة وخبتتتتراء منظمةالتتتتذكاء 

تقنيات التتذكاء الاصتتطناعق فتتق الاصطناعق نحو اسى دام 

 الصحافة الال ىرونية

 152 أ.مبروكة محمد عبدالسلم        

كفاءة الصحفيين وعلعىها بىطبيق معايير إدارة المؤسستتات 

 ..الاعلمية

 وكالة الأنباء الليبية أنموذ ا  

 171 د.محمد سال  موسى المنفق       

بحتتث .. زحيناتجاهات الصحفيين اليمنيين نحتتو عضتتايا النتتا

 ميدانق

 205 د.سامية عبدالمجيد محمد الأغبري  
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الحمد لله رب العالمين  حمدًا طيبًا مباركًا فيه تطيب بهه الحيها و لالةهو  لال هوى أشهف الأهبي ا  بيها      
 ..ينا محمد لأشف آله لاصحابه اجمعينلالمبسشين  سيد ا ل ب

 اما بعد وو

الاتةال فيب مجال ال اد  لال يدات اأضا  هيئة التدريس في الجامعات الشيبية لالعببيةو لالباحثين     
لالإأوىو  ضع بين ايديكم العدد الثالث أشب من مجشة بحوث الاتةالو الذي تزامن صدلره مع مبلر 

التب تناللت  لالدراساتست سنوات أشف اصدار الل أدد المجشةو حمشت من خولها العديد من البحوث 
الاتةال لالإأوى م اهمة منها في  شب البحوث العشمية التي لأارك فيها العديد موضوأات لقضايا في 

من الباحثين داخل ليبيا لخارجهاو للازالت المجشة ت تمد استمباريتها من استمبار مشاركة الباحثين ببحوثهم 
 .المتنوأة في الاتةال لالإأوى لدراساتهم

لبمناسبة صدلر العدد الثالث أشب تتقدى اسب  تحبيب المجشة بالشكب لالتقديب لكل الذين اختارلا مجشة     
بحوث الاتةال لنشب بحوثهم لدراساتهم العشمية من خولهاو ل ؤكد من جديد أشف ان المجشة  تعتمد في 

 ى. جاحها لاستمباريتها أشف النتاج العشمي لشباحثين في مجال الاتةال لالإأو

لمن هذا المنطشق  كبر ل جدد الدأو  لجميع الباحثين داخل ليبيا لخارجها لنشب ابحاثهم لدراساتهم    
بحوث الاتةال متمنين لشجميع كل التوفيق لالنجاح في مجال العشمية المحكمة مجشة العشمية في مجشتهم 

 البحث العشمي.

 

 والله للي التوفيق

 

 

 تحبيب المجشةهيئة 

 كلمة العدد
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 م ممارسي العلاقات العامة لتكنولوجيا الاتصالمستوى استخدا

 في حل الصراع التنظيمي
 "دراسة ميدانية" 
 كلية الإعلام والاتصال  / إجدابياجامعة ..  د. جمال رمضان الحمري 

يتمحهههههور ههههههذا البحهههههث أهههههن م هههههتول اسهههههت داى ممارسهههههي العوقهههههات لتكنولوجيههههها الاتةهههههال بالمؤس هههههات    
التنظيميهههة بمدينهههة بنوهههازيو ليههههدي ههههذا البحهههث سلهههي التعهههبي أشهههف الوسههها ل الاقتةهههادية لحهههل الةهههباأات 

التكنولوجيههة التههي ي ههت دمها م ههؤللي العوقههات العامههة فههي حههل الةههباأات التنظيميههةولينتمي هههذا البحههث 
لشبحهههوث الوصهههمية فيمههها ي هههل الدراسهههات الم هههحية لأشهههف لجهههه ال ةهههو  م ههه  الجمههههور الهههداخشيو لتهههم 

ية متمثشهههة فههههي اأضهههها  مجشههههس الإدار  لمهههدرا  الإدارات لرتسهههها  ا ق ههههاى لالمكاتههههب اختيهههار العينههههة القةههههد
ممههبد  و لاأتمههد تطبيههق البحههث أشههف  (195لالوحههدات بههديوان مباقبههة الاقتةههاد لالتجههار  لالبههال  أههددهم   

 استمار  الاستبا ة كأدا  لشقياس.

ABSTRACT: 
  The level of public relations practitioners' use of communication technology in 
resolving organizational conflict. 
  This research focuses on the level of relationship practitioners' use of 
communication technology in economic institutions to resolve organizational 
conflicts in the city of Benghazi, it is aims to identify the technological means 
used by public relations officials in resolving organizational conflicts, and it is 
This research belongs to descriptive research regarding survey studies, in 
particular the internal audience survey, The intentional sample was chosen, 
represented by members of the Board of Directors, directors of departments, 
heads of departments, offices and units in the Bureau of Economic and Trade 
Control, which numbered (195) single, The application of the search was 
based on the questionnaire form as a measurement tool. 

 الإطار المنهجي للبحث
 مقدمة:

تعههههد المؤس ههههات الاقتةههههادية سحههههدل المؤس ههههات التههههي تتميههههز بالاسههههتقولية بحكههههم تشههههكيشها لم ههههتويات     
ا تباأاتههها لشدللههةو فضههوً أههن طبيعههة أمههل لكثافههة تواصههشها مههع الجمهههور لكثههب  اأمالههها التههي تعكههس قيمتههه
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الوظيميةو لما تتطشبه من اصول فكبية لمهنية لكل من يعمل بهاو بالإضهافة سلهي ضهبلر  تعميهق المههم فهي 
اختةاصههاتها لاهتماماتههها أشههف اأتبههار ا ههها تشههكل العديههد مههن المؤس ههاتو لالتههي مههن بينههها ديههوان مباقبههة 

عيهة ا مهب الهذي يهؤدي سلهي الاقتةاد لالتجار  بنوازيو لأشهف الهب م مهن لجهود ههذه المؤس هات لم هتول التب
ت ههبت تنظيمههي لصههبا  يههؤثب فههي سههيب العمههل لتههدفق المعشومههات لالقههبارات فههي م تشهه  الإدارات لا ق ههاى 
للهههذه النتيجههة للطبيعههة ا أمههال التههي تقههدمها لالههبلاد الههذين يتههبددلن أشيهههاو اسههتوجب ان يكههون لم ههؤللي 

وجيهها الاتةههال فههي حههل الةههبا  التنظيمههي داخههل هههذه العوقههات العامههة القههدر  لالمهههار  أشههف اسههت داى تكنول
المؤس ههات بحيههث ت ههاهم فههي سمكا يههة معالجههة لحههل نلههي الةههبا  التنظيمههي ال تضههييق فجههو  هههذا الةههبا و 
ا طوقههاً مههن ازديههاد الاهتمههاى بالعوقههات فههي المؤس ههات المههبتبت بههدلره المعههال فههي سقامههة اسههاس سههشيم لشمهههم 

الجماهيب لتحقيق التواصل لبنا  الثقة لالمحافظهة أشهف صهور  المؤس هة لخشهق المتبادل بين العامشين لكافة 
 التوافق لالا  جاى التنظيمي لالوظيمي.

لمهههن ههههذه المؤلأهههبات العشميهههةوجا ت فكهههب  دراسهههة ههههذا الموضهههو  المتعشقهههة بم هههتول اسهههت داى ممارسهههي    
 العوقات العامة لتكنولوجيا الاتةال في حل الةباأات التنظيمية.  

 لإحساس بمشكلة البحث :ا
جههها ت فكهههب  اختيهههار موضهههو  البحهههث لفهههق ت ةهههل الباحهههث لمح اسهههه بهههدلر العوقهههات العامهههة داخهههل     

المؤس ات للا سيما في ظل الوسا ل التكنولوجية الحديثة التي اصبحت لاقع أمشيها لطبيعهة ممارسهة اأمهال 
اريةو ا مب الذي ينعكس أشف دلرهم الب ي ي العوقات العامة في تعزيز ا شطتهم لاأمالهم الاتةالية لالإد

في احتوا  كافة الةباأات التنظيمية داخل هذه المؤس ات الاقتةادية أشف لجه ال ةو و لالتي تعتبهب 
مههن اهههم المهههاى الب ي ههية التههي تقههع أشههف أههاتق العوقههات العامههة فههي حههل هههذه المشهها ل الوظيميههة لالإداريههةو 

تكنولوجيههها الاتةهههالية الحديثهههة التهههي تعمهههل أشهههف تهههوفيب لت هههبيع البيا هههات لههههذا يتج هههد بتهههوفيب لاسهههت داى ال
 لالمعشومات بشكل ا  يابي لتماأشي ي هم في ات ان القبارات التنظيمية التوافقية داخل المؤس ة. 

 تحديد مشكلة البحث :
لاسهههت دامهم ت هههتمد المشهههكشة البحثيهههة اهميتهههها لشهههدلر الاتةهههالي لشعوقهههات العامهههة مهههن خهههول م هههؤلليها    

لتكنولوجيا الاتةال الحديثة التي احدثت  قشة  وأية في العمل المؤس ف في ت هبيع ال هدمات لالعمهل أشهف 
دقتهها لمبل تهها لحهداثتهاو كمها تمكننها مهن الوصهول سلهي قواأهد البيا هات بشهكل آ هي لفعالو مها ا هها تضهمن 

ه التكنولوجيهها الحديثههة فههي مجههال العوقههات لشمؤس ههة اسههتمبارية العمشيههات الإداريههة لبهههذا  جههد ان اهميههة هههذ
العامههة يههنعكس أشههف الههدلر الب ي ههي لشعوقههات العامههة فههي  سيجههاد التعههالن بههين العههامشين داخههل المؤس ههات 

لنلهههي فهههي ظهههل  لك هههب ثقهههة لتأييهههد الجمهههاهيب لخشهههق التوافهههق لالتعهههالن لا لمهههة بهههين المؤس هههة لجماهيبهههها(
شمهههههوس فهههههي المؤس هههههات بةهههههمة أامهههههة لالاقتةهههههادية بوجهههههه الةهههههباأات التنظيميهههههة التهههههي اصهههههبحت لاقهههههع م
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ال ةههو و التههي تنطشههق مههن تعههارو المةههال  لأههدى الاتمههائ لالتماأههل العههدا ي  تيجههة لتعههارو ا دلار 
 الوظيمية لا هداي.

لمههن هههذا المنطشههق جهها ت هههذه العوقههة بههين اسههت دامات ممارسههي العوقههات العامههة لتكنولوجيهها الاتةههال    
أات التنظيميةو استنادا أشف ان مواجهة الةباأات التنظيمية هو الدافع ا ساسهي لظههور في حشحشة الةبا 

العوقات العامة كأسشوب مناسب لشتعامل مع الباي العاى لالحد من هذه الةباأات لالتنبهؤ بهها قبهل حهدلثها 
ةهال  الجماأهات لاحتوا ها بتةميم كافة الببامج لا  شطة الاتةالية بالتعبيب الموضوأي لالةهادئ أهن م

لالجمهههور المتةههار  لفههق المةههال  المشههتبكة بههين المؤس ههة لجمهورههها لصههيا ة البسهها ل الإقناأيههة التههي 
تتههبجم اهههداي المؤس ههةو لالعمههل أشههف تههدأيم ال ههشوك الجيههد داخههل بيئههة العمههل بههين كافههة العههامشين لملأههبا  

قناأيهة التهي تمكنهها مهن ممارسهة دلرهها احتياجاتهم النم ية لالعاطمية لالتحميزيةو لنلي من خول قدراته ا الإإ
 .(1 في ا تقا  لتطبيق ا سشوب المناسب لمواجهة الةبا 

لاستنادا سلي ا هداي لالت اتلات لالمنهج المتبع لادلات جمع البيا ات المتمثشة في صحيمة الاستبيان كأدا  
 لشقياس تمحورت مشكشة البحث حول الموضو  التالي :

 " م تول است داى ممارسي العوقات العامة لتكنولوجيا الاتةال في حل الةبا  التنظيمي ". 

 أهمية البحث :
تتمثهههل اهميهههة البحهههث فهههي توظيههه  المعهههاري العشميهههة التهههي سيتوصهههل سليهههها البحهههث فهههي خدمهههة الباحهههث    

النتههها ج التهههي سهههيتم لشمؤس هههة لالمجتمهههعو لمثهههبا  المعبفهههة لتطهههويب البحهههث العشمهههيو بالإضهههافة سلهههي توظيههه  
التوصهههل سليهههها فهههي الجوا هههب التطبيقيهههةو لمنهههها اسهههت داى ا دلات التهههي تهههم تةهههميمها لشبحهههث فهههي تطبيقهههات 

 الدراسات البحثية بعد تعديشها بما يتوافق مع طبيعة البيئة التي ستجبل فيها الدراسة.
 لأشيه فإن هذا البحث يتمثل في الآتي :

أ يد أشف است داى تكنولوجيا الاتةال الحديثهة لحهل الةهباأات يكت ب البحث اهميته من خول الت •
 التنظيمية.

تنطشههق اهميههة البحههث مههن خههول م ههتول اسههت داى ممارسههي العوقههات العامههة لتكنولوجيهها الاتةههال  •
 بالمؤس ات الاقتةادية.

 تكمن اهمية البحث من خول الإضافة العشمية لشمعبفة العشمية المحشية لال ارجية. •
يعههزز هههذا البحههث مههن كمهها   ادا  تكنولوجيهها الاتةههال الحديثههة فههي أةههب المعبفههة الههذي يههنعكس  •

 بشكل سيجابي أشف القطا  الاقتةادي بتقديم خدمات لمنتجات جديد  بأساليب متطور . 
 أهداف البحث :
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ا هههي سحههدل ال طههوات ا ساسههية لإأههداد البحههوث العشميههة لهههي التههي تعبههب أههن الهههدي مههن البحههث لمهه   
يةبوا سليه الباحهث العشمهي فهي مجهال ت ةةهه الهدقيق الهذي درسههو لأشيهه فهإن كهل باحهث يجهب أشيهه ان 
يحهدد ا ههداي قبهل القيهاى بالبحهثو لمها يتبتهب أشيهه مهن اهميهة بالوهة لشوصهول سلهي الحقها ق لالنتها ج بشههكل 

 وفيما يلي أهم أهداف البحث : .(2 دقيق لأشمي يمكن تعميمه
است داى تكنولوجيا الاتةال الحديثة لممارسي العوقات العامة لحل الةبا  التعبي أشف م تول  (1

 التنظيمي بالمؤس ات الاقتةادية.
 معبفة اهم الوسا ل التكنولوجية الحديثة است داما لحل الةباأات التنظيمية بالمؤس ات الاقتةادية.  (2
 كنولوجيا الاتةال في حشها.الكش  أن درجة العوقة بين طبيعة الةباأات التنظيمية التي ت اهم ت (3
قيههاس درجههة الارتبههاا بههين اسههت داى ممارسههي العوقههات العامههة لوسهها ل تكنولوجيهها الاتةههال لالةههباأات  (4

 التنظيمية.
 معبفة الما د  من است داى تكنولوجيا الاتةال في حل الةبا  التنظيمي. (5

 تساؤلات البحث :
الوصههمية لتحديههد النقههاا لالمحههالر ا ساسههية التههي يهههدي ت ههت دى ت ههاتلات البحههث  البهها فههي الدراسههات     

الباحث لدراستهاو فضو أن ت شيت الضو  أشف المشهكوت التهي يحهالل الباحهث حشهها لشهببت بهين ت هاتلات 
 .(3 لاهداي البحث لفق استمار  الإستبا ة لتحشيشها لقياسها سحةا يا

 وأهم تساؤلات البحث تتمثل في الآتي :
 لتكنولوجية الم ت دمة في حل الةبا  التنظيمي؟ما هي الوسا ل ا •
 ما م تول م اهمة تكنولوجيا الاتةال من قبل ممارسي العوقات العامة لحل الةبا  التنظيمي؟ •
 ما درجة اهمية تكنولوجيا الاتةال الم ت دمة في حل الةبا  التنظيمي؟ •
 ا الاتةال في حشها؟ما هي العوقة بين طبيعة الةباأات التنظيمية التي ت اهم تكنولوجي •
ما الما د  التي يحققها م ؤللي العوقات العامة باست دامهم لتكنولوجيا الاتةال في حل  •

 الةباأات؟ 
 التعريفات الإجرائية للمفاهيم والمصطلحات الواردة بمشكلة البحث :

ال تمههم من المهم توضي  المقةود بالمةهطشحات الم هت دمة فهي البحهث العشمهي حتهف لا ي ها  فهمهها    
بدلالههة  يههب الدلالههة الههوارد  فههي البحههثو حيههث يههتم تحديههد هههذه المعهها ي بطبيقههة سجبا يههة اي بدلالههة المعهها ي 
لالبيا ات لا دلات ال اصة بهذا البحهثو لكهذلي يمكهن تعبيمهها بطبيقهة اصهطوحيةو لأشهف الباحهث اختيهار 

 .(4 بحثه المعا ي التي يضعها لأبا ان تكون في حدلد الإطار النظبي لموضو 

 تعريف المستوى إجرائيا:
 الدرجة لالمكا ة التي ي توي أشيها الشي من تطور لمعاري.   



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 6 
 

 تعريف استخدام إجرائيا:
 هو الاستعمال ال الاستوول لوبو الا تما  لالاستماد  منه.  

 تعريف مسؤولي العلاقات اصطلاحيا:
المتبادلهة بهين النهاس لالمنظمهة التهي يعمههل " بأ هه نلهي الشه ل الهذي يعمهل أشهف تحقيهق المنمعهة يعهبي    

بهههها بتوطيهههد العوقهههات الطيبهههة بينهمههها أهههن طبيهههق الاتةهههال لالإأهههوى بالقهههدر الكهههافي لتةهههحي  المعشومهههات 
 .(5 ال اطئة لدل الباي العاى لتحقيق التوافق لالا  جاى لالتكي  لخشق بيئة صحية تنظيمية داخل العمل"

 ا :تعريف تكنولوجيا الاتصال اصطلاحي

ههههي الوسههها ل الالكتبل يهههة الم هههت دمة فهههي الإ تهههاج لالت هههجيل الكهبلموناطي هههيو لالهههذي تهههوج باسهههت داى     
الشبكات ا رضية التي ت ت دى ا ليهاي الضهو ية نات الكمها   العاليهة فهي حمهل البسها ل لالمعشومهاتو ههذا 

نةههاته الم تشمههة متمثشههة فههي بالإضههافة سلههي اسههت داى الحاسههوب لمهها يتةههل بههه مههن تقنيههات مههن الإ تب ههت لم
 (6 الما س لالميس بوك لالتويتب لالوات ساب لقوقل لالمواقع الالكتبل ية للأبكات الدلا ب الموشقة

 تعريف الصراع التنظيمي اصطلاحيا:

ليمكههن ان  -فهبادل لجماأههات -بأ هه ظههاهب  سهشوكية تنظيميههة تهنجم أههن التماأهل بههين العهامشين لالمنظمههة   
سيجابا أشف طبيعة العوقات بيهنهم لمهدل قهدرتهم أشهف تحقيهق اههدافهم الش ةهيةو بهل لدرجهة يؤثب سشبا ال 

 .(7 فعالية المنظمة في ادا  اأمالها ل يعيق المةشحة العامة لشمنظمة

 تعريف المؤسسات الاقتصادية إجرائيا:

قة بالموارد البشهبيةو بههدي هي منظمة اقتةادية نات استقولية تتميز بأ ها تت ذ القبارات المالية لالمتعش   
بنا  قيمة تنموية تبتبت بأهداي المؤس ة الاقتةادية لنلي بدأم أمشية الإ تاج لتوزيع الم ؤلليات لالمهاى 

 التي تناا با فباد في بيئة العمل لتحقيق ا رباح المالية.

 تعريف دراسة ميدانية إجرائيا:

وان الاقتةههاد بمدينههة بنوههازي لشتعههبي أشههف م ههتول هههي سجههبا  لتطبيههق البحههث العشمههي أشههف مباقههب ديهه    
است داى تكنولوجيا الاتةال لممارسي العوقات العامة لحهل الةهباأات التنظيميهة لنلهي مهن خهول اسهتمار  
ا سههتبا ة كههأدا  لشقيههاس لالتحقههق مههن اهدافههه لت ههاتلاته لفههق الشههبلا المنهجيههة لإأههدادها لنلههي مههن خههول 

 المكاتب لالوحدات بالديوان. مدرا  الإدارات لا ق اى ل 

 تعريف ديوان مراقب الاقتصاد والتجارة بنغازي إجرائيا:
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ى بشهأن  بفهة التجهار  بنوهازي 1959( ل هنة 2بعد الإطو  أشف الإأون الدستوري لأشف القها ون رقهم     
بههين القطههاأين لمباقههب الاقتةههادو ت ههتهدي تنظههيم المةههال  التجاريههة لالةههناأية لالزراأيههة لتحقيقههاً لتعههالن 

العهههاى لال ههها و لتمهههارس المباقهههب اختةاصهههاته فهههي دفهههع أجشهههة التنميهههة الاقتةهههادية مهههن خهههول ال هههدمات 
المؤس ههاتية لاحتياجههات ال ههوئ الشيبههيو سصههدار الشهههادات البسههمية أههن اصههل البضهها ع لالمنتجههات الوطنيههة 

لالتةههديق أشههف الكمبيههالات لأههن اسههعار ال ههشع  لسهها ب الشهههادات التههي يههأنن لزيههب الاقتةههاد بإصههدارهاو 
 المالية لأشف الةمة التجارية لفض المنازأات التجارية.

 الدراسات السابقة :

تعههد خطهههو  الإطهههو  لالوقههوي أشهههف الدراسهههات ال ههابقة ل تا جهههها مهههن الم ههشمات ا ساسهههية التهههي تمكهههن     
لمجتمهع لأينهة البحهث لاسهت دامه الباحث من التحديد الدقيق لشمشكشة البحثية لاهدافها لت اتلاتها لمنهجهها 

لطبئ جمع البيا ات لالمماهيم لالمةطشحات ال اصة بالبحث لهي ايضا تعطي لشباحث القدر  أشهف تجنهب 
الجههه التشههابه لشدراسههات التههي اطشههع أشيههها حتههف تكههون  قطههة ا طوقههه لبحثهههو لمههن هنهها جهها  الوقههوي أشههف 

التبتيب الزمني لإجبا ها من ا حدث سلهي ا قهدى  الدراسات نات الةشة بموضو  البحث لأبضها بنا  أشف
 لفق متويبات البحث لهي:

م،دور العلاقات العامة فيي إدارة الصيراع 2018دراسة ) منى محمود عبد الجليل، محمد حسني حسين( 
 (:8)التنظيمي

لالهيئههههات هههههدفت الدراسههههة سلههههي التعههههبي أشههههف الم ههههمف الههههوظيمي لإدار  العوقههههات العامههههة بالمؤس ههههات     
المةههبية لنلههي مههن خههول ا دلار البسههمية لممارسههي العوقههات العامههة فههي الحههد مههن ال وفههات التنظيميههة 
لالتعههبي أشههف م ههتويات الةههبا  لقيههاس مههدل سسهههاى العوقههات العامههة فههي التقشيههل مههن حههدلث الةههباأات 

با ة كأسههشوب لجمههع البيا ههات لمواجهتهههاو لاأتمههاد البههاحثين أشههف الدراسههات الوصههميةو لاسههت داى ادا  الإسههت
 لالمعشومات.

 لمن اهم  تا ج هذا البحث :
سن سدار  العوقهههات العامهههة كا هههت لهههها الهههدلر ا دلار البسهههمية فهههي حهههل الةهههباأات الوظيميهههة لالإداريهههة  -

 داخل المؤس ة.
سن اهم اسباب حدلث الةبا  أدى لجود ربت حقيقي بين ادا  الموظ  لالحوافز لالمكافآت مما يقشهل  -

 من ا دا  الإبداأي لشموظ .
 سن ا وا  الةبا  التنظيمي ا  ثب  شوب ينشأ بين ا فباد. -
 دلر العوقات العامة في التقشيل من حدلث الةبا  بإقامة أوقات طيبة مع الجمهور. -
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م، دور العلاقييات العاميية فييي إدارة الصييراع 2017دراسيية) نيياحلي نبيليية، زروال  يييمار، عبييدي رفيقيية( 
 :(9)التنظيمي

تحالل هذه الدراسة سلقا  الضو  أشف ظاهب  الةباأات التنظيمية في المنظمهات الكبيهب  بشهبكة توزيهع      
الكهببههها  لالوهههاز لششهههبئ بولايهههة قالمهههةو مهههن خهههول دلر العوقهههات العامهههل فهههي تمعيهههل أمشهههها لت هههوية ههههذه 

ن أشهههف المهههنهج الةهههباأات بأسهههباب لطهههبئ تحقهههق اأشهههف درجهههات الماأشيهههة التنظيميهههةو حيهههث اأتمهههد البهههاحثي
لالعينهههة العشهههوا ية الب هههيطة باأتبارهههها ا   هههب لشدراسهههة بالاأتمهههاد أشهههف ادا  الإسهههتبا ة سلهههي جا هههب اسهههت داى 
الموحظة الب يطة حيث كا ت بمثابة بوابة لشجا ب الميدا يو لمن خهول ههذه الدراسهة توصهشت لعهد   تها ج 

 اهمها:
 ا صباأات خا قة.معظم الةباأات التي تحدث في المؤس ة تتميز بأ ه -
 تبجع اسباب الةبا  في المؤس ة  سباب لأ ةية بالدرجة ا للف. -
ت هههاهم العوقهههات العامهههة بدرجهههة كبيهههب  فهههي ت هههوية الةهههباأات القا مهههة فهههي المؤس هههة سن تعتبهههب الجههههة  -

 .لمتابعتهالمكشمة بتش يل الةبا  التنظيمي 
 (:10)ا الوظيفي للعاملينم، أثر الصراع التنظيمي على الرض2014دراسة ) زرعاوي آمال(

تهدي الدراسة سلي معبفة اثب الةبا  أشف رضا العامشين في مؤس ة الكوابل ب كب و حيهث تههدي سلهي     
تق يم م تول البضا الوظيمي لشعامشين داخل المنظمة لالعوامل المؤثب  أشف م تول البضهاو بالإضهافة سلهي 

تةههال لا لأههباي و لاسههت دى الباحههث الباحههث المههنهج تحشيههل العوقههة بههين أناصههب الةههبا  التنظيمههي مههع الا
 الوصمي لادا  الإستبا ة كأدا  لشقياس لجمع البيا ات لالمعشومات لتوصشت الدراسة لشعديد من النتا ج:

 تداخل خطوا الاتةال لا تشار الإلأاأات ب بب الةبا  مما ادل سلي أدى البضا الوظيمي. -
ن أمشهههم لشهههبلب مههن الةههبا    هههم يههبلن بههأن الةههبا  قههد لجههو  العمههال سلههي التمكيههب فههي توييههب مكهها -

 يمقدهم مناصبهم  ها يا لتجنب ا ثار.
  ياب العدالة التنظيمية في توزيع الحوافز مما ادل سلي الشعور بالتهميش لأدى البضا لشموظمين. -
 أدى فهم لوة المشبي لالاتةال من طبي العمال لتم يبها. -
 مع المؤس ة مما ادل سلي أدى البضا.أدى التكي  مع ا سشوب المتبع  -

م، آثيييير اسييييتخدام تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييال علييييى ا دار المييييالي 2013دراسيييية)توامي يعقييييو (
 (:11)للمؤسسة الاقتصادية

هههدي البحههث سلههي دراسههة تكنولوجيهها المعشومههات لالاتةههال لا دا  المههاليو حيههث كههان الهههدي الب ي ههي     
لنلههي مههن خههول بيههان  ENTPتكنولوجيهها لشمؤس ههة الوطنيههة لفلأههوال فههي الآبههار بيههان اثههب اسههت داى هههذه ال

اثبها أشف الببحية لهيكهل راس المهالو لاسهت داى الباحهث الا حهدار ال طهي المتعهدد لشكشه  أهن تهأثيب ههذه 
لنلهههي بدراسهههة القهههوا م الماليهههة  spssالتكنولوجيههها أشهههف ا دا  المهههالي باسهههت داى بب هههامج التحشيهههل الإحةههها ي 



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 9 
 

و لاأتمهههد أشهههف المهههنهج الوصهههمي التحشيشهههي بأسهههشوب المهههنهج  2012-2010ال اصهههة بالمؤس هههة مهههن فتهههب  
 المقارن لدراسة الحالة لتطبيق نلي بأدا  الإستبا ة لتوصشت الدراسة سلي النتا ج التالية:

 لجود تأثيب لتكنولوجيا المعشومات لالاتةال أشف بعض مؤلأبات ا دا  المالي. -
 لجود تأثيب لتكنولوجيا المعشومات لالاتةال أشف هيكل راس المال.اظهبت النتا ج  -
اظهههبت النتهها ج لجههود تههأثيب نل دلالههة سحةهها ية لتكنولوجيهها المعشومههات لالاتةههال أشههف الببحيههة فههي  -

 المؤس ة.
 بينت النتا ج لجود تأثيب نل دلالة سحةا ية أشف معدل العا د أشف حقوئ المشكية لشمؤس ة. -

م، أثيييير تكنولوجيييييا المعلومييييات علييييى أدار المؤسسييييات الصييييغيرة 2008اذلي (دراسيييية )  ييييوقي الشيييي
 (:12)والمتوسطة

هههدفت الدراسههة سلههي تبههين مههدل اهميههة تكنولوجيهها المعشومههات لالاتةههال لمههدل م ههاهمة التكنولوجيهها فههي    
ة البفههع مههن م ههتويات ادا  هههذه المؤس ههات مههن خههول قيههاس اثبههها أشههف التكههالي  لجههود  ال ههدمات المقدمهه

لشزبا ن لمدل الوصول سلي ا سوائ الجديد  سوا  كا ت محشية ال دلليهةو بالإضهافة سلهي كهون ههذه الدراسهة 
تتعبو سلي فئة معينة من المؤس ات لهي المؤس هات الةهويب  لالمتوسهطة الجزا بيهة لنلهي بالاسهتناد سلهي 

مههن اهههم النتهها ج التههي توصههشت سليههها ادا  القيههاس الإسههتبا ة لالمقابشههة فههي تحشيههل البيا ههات لالمههنهج الوصههميو ل 
 الدراسة : 

سن است داى تكنولوجيا المعشومات لالاتةال في المؤس ات الةويب  لالمتوسهطة يشعهب دلرا مهمها فهي  -
البفع من ا دا  لنلي لا يكتمل سلا با تمال الةوحيات لتهيئة البنية التحتية الاتةهالية مهن خهدمات 

 الإ تب ت.
ب  لالمتوسطة الجزا بية ت ت دى لسا ل الاتةال الهات  الثابهتو المها سو بأن حال المؤس ات الةوي -

الهههات  النقههالو الببيههد الالكتبل ههيو بم ههتويات مبتمعههة تمههوئ مثيوتههها فههي الههدلل ا لرلبيههةو بينمهها لههم 
 ت جل هذه الم تويات بالن بة للإ تب ت لمواقع الويب. 

معلوميات فيي تحلييل المشيكلات واتخياذ القيرارات م،دور تكنولوجييا ال2004دراسة ) حسن علي مشيرفي( 
 (:13)في المنظمات الصناعية والخدمية

هدفت هذه الدراسة سلي التعبي أشف تكنولوجيها المنظمهات الةهناأية لال دميهة المعتمهد  أشهف الحاسهب     
ل مهههت الآلهههي فهههي أمشيهههة تحشيهههل المشهههكوت لات هههان القهههبارات بالإضهههافة سلهههي تحديهههد العوقهههات بهههين ا ق هههاى 

التكنولوجيههها المناسهههب لكهههل منهههها لالتعهههبي أشهههف ا هههوا  لمباحهههل لمهههداخل صهههنع القهههبارات التنظيميهههة لالمبديهههة 
 لاستعباو تحشيل الح اسية في أمشيات تقييم صنع القبارات.

للقد اأتمد الباحث في هذه الدراسة أشف ا سشوب الوصهمي التحشيشهي الهذي يعتمهد بهدلره أشهف الدراسهات     
لتههي اهتمههت بدراسههة الكيميههة التههي تههدار فيههها المنظمههات الةههناأية لال دميههة مههن خههول اسههت داى النظبيههة ا
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التكنولوجيهها المناسههبة لكههل منههها  لشوصههل سلههي صههنع القههبارات التنظيميههةو لتوصههل الباحههث مههن خههول هههذه 
 الدراسة سلي مجموأة من النتا ج اهمها:

ةههنيع المنتجههات يزيههد مههن س تاجيههة مهندسههي سن اسههت داى الحاسههب الآلههي فههي تطبيههق  ظههم لتةههميم لت -
 التةميم لالقدرات التحشيشية لديهم ليوفب قاأد  بيا ات   باو م تقبشية ليقشل من تكالي  الإ تاج.

سن اسههت داى  ظههاى المعشومههات المبنههي أشههف الحاسههب الآلههي ي ههاأد أشههف التقشيههل مههن أههدد الم ههتويات  -
الههههتحكم فههههي مبكزيههههة صههههنع القههههبار ليمكههههن تههههدأيمها الإداريههههة لكههههذلي زيههههاد  قههههدرات المنظمههههات أشههههف 

باسهههت داى الحاسهههب الآلهههيو لتمكهههن  ظهههم المعشومهههات المبنيهههة أشهههف الحاسهههب الآلهههي مهههن تهههدأيم صهههنع 
 القبارات التنظيمية من خول تي يب أمشيات الاتةال بين المشاركين في القبار.

 ب من الوقت لالجهد.سن است داى الحاسب الآلي في سجبا  التحشيوت الكمية يوفب الكثي -
 ضبلر  التوافق بين خةا ل الهيا ل التنظيمية لتكنولوجيا المعشومات لت هيل صنع القبار الإداري. -

 الاستفادة من البحوث السابقة :
سههاهمت البحههوث ال ههابقة الباحههث فههي لضههع الإطههار العههاى لشبحههث مههن خههول التحديههد الههدقيق لشمشههكشة     

اتلات بشههكل منهجههي لفههق الإجههبا ات البحثيههة المتعههاري أشيههها فههي البحههث البحثيههة لصههيا ة ا هههداي لالت هه
العشمههي لتطبيقاتهههو كمهها سههاأدت فههي تحديههد الممههاهيم لالمةههطشحات بدقههة متناهيههة لفههق اسههت دامها العشمههي 
لشبحههههث لسههههياقه لفقهههها لشمتويههههبات العشميههههة التههههي يمكههههن قياسههههها لالتحقههههق منههههها لفههههق المقههههاييس الإحةهههها ية 

ا اسهتطا  الباحهث مهن خهول البحهوث ال هابقة تحديهد المهنهج العشمهي الهذي يهتو ى مهع بحثهه الم ت دمةو كم
 لفق اهدافه لت اتلاته.

 مهها اسههتطا  الباحههث مههن اختيههار مجتمههع بحثههي طبقههت أشيههه الدراسههة لفههق المتويههبات العشميههة الموههايب  لتشههي 
المجتمعههات لطههبئ تحديههد مجتمعههه لأينتههها بالطبيقههة المنهجيههة الةههحيحة لفههق الضههوابت لالقواأههد المنهجيههة 

شبحههث مههن حيههث الجا ههب المتعههاري أشيهههاو كمهها مكنههت الباحههث فههي اختيههار ادلات جمههع البيا ههات المناسههبة ل
 المنهجية لالتطبيقية التي حددت في مناهج البحث العشمي.  

 نوع البحث ومنهجه : 
اأتمد هذا البهث أشهف المهنهج الوصهمي لكو هه يقهوى ببصهد البيا هات لالمعشومهات للصهوله لشنتها ج العشميهة    

شوب مههن اسههاليب التحشيههل الةههحيحة لفقهها للإجههبا ات المنهجيههةو لأشيههه يعههبي المههنهج الوصههمي " بأ ههه اسهه
المبكز  أشهف معشومهات كافيهة لدقيقهة أهن ظهاهب  ال موضهو   محهدد مهن خهول فتهبات زمنيهة معشومهة لنلهي 

 .(14 من اجل الحةول أشف  تا ج أشمية يتم تم يبها بطبيقة موضوأية"

م هحية ليبتكهز لي تند هذا البحث أشف المنهج الوصمي فيما يتعشق بأحد اهم تق يماته لهي الدراسهات ال   
أشهههف احهههد اههههم فهههبل  الدراسهههات الم هههحية الا لههههي م ههه  الجمههههور الهههداخشي المتمثهههل  فهههي مهههدرا  الإدارات 

 لرتسا  ا ق اى لالوحدات لالمكاتب بمباقبة الاقتةاد لالتجار  بمدينة بنوازي.
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 مجتمع وعينة البحث :
يدهاو للمعبفة مجتمهع البحهث لا بهد  يعتبب مجتمع البحث من ال طوات ا ساسية التي يجب الباحث تحد   

من تحديد المجتمع ا صشي لنلي بمعبفة مميزاتهو صماتهو خةا ةهو لمعبفة ما سنا كان مهوز  فهي لأهكل 
 .(15 طبقات ال فئات متجا  ة

( 849حيههث تمثههل مجتمههع البحههث أشههف مباقبههة الاقتةههاد لالتجههار  بمدينههة بنوههازي لالبههال  أههدد موظميههها     
لكبههب حجههم مجتمههع البحههث لجههأ الباحههث سلههي اسههشوب العينههة القةههدية العمديههة المتمثشههة فههي موظهه  و ل ظههبا 

 ( ممبد .195اأضا  مجشس الإدار  لمدرا  الإدارات لرتسا  ا ق اى لالمكاتب لالوحدات البال  أددهم   

 قد تم الاأتماد أشف هذه العينة لفق أد  لأبلا تمثشت  في الآتي :    
 القبار الإداري بمباقبة الاقتةاد لالتجار . ظبا لقببهم من صنع  •
  ظبا لطبيعة أمل م ؤللي العوقات العامة لاهتماماتهم بحل الةباأات التنظيمية داخل الديوان. •
الدرايهة المعبفيههة التهي يتمتههع بهها صههنا  القههبار لشهدلر الههذي تشعبهه العوقههات العامهة للسهها شه الحديثههة  •

 في تحقيق الاستقبار داخل الديوان.
لتههم الوقههوي أشههف هههذه الاأتبههارات مههن خههول الزيههار  الميدا يههة لمباقبههة الاقتةههاد لالتجههار  لشتأ ههد مههن هههذه 

 الاأتبارات لتم تحديد العينة القةدية العمدية لفق التق يم التالي :
 العدد المسمى الوظيفي

 6 مراقب وأعضاء الديوان

 10 مدير إدارة

 46 رئيس قسم

 33 رئيس وحدة

 100 مكتبرئيس 

 195 المجموع

 أدوات جمع البيانات :
 استمارة الإستبانة :

اسهئشة حيث قهاى بإأهداد اسهتبا ة احتهوت أشهف اأتمد الباحث أشف استمار  الاستبا ة في جمع البيا اتو      
لمقاييس أشمية تتمحور حول موضو  بحثهه بكافهة جوا بهة المتعشقهة بهالمتويبات نات الةهشة بعنهوان البحهثو 

( بهديل لتهم أبضهه أشهف أهدد مهن المحكمهين فهي مجهال 75( سهؤال ل   23حيث احتهوت الإسهتبا ة أشهف  
ث لتطبيقههه لنلههي لقيههاس مههدل صههوحيته لمو متههه لموضههو  البحههو  *(البحههث العشمههي لالإحةهها  لالإأههوى 

                                                            
 الاستبانة:الأساتذة المحمكمين الذين قاموا بتحكيم استمارة  )*(

 ا.د/ محمد المنمي
 د/ فبج العبيبي
 د/ سالم بوسن

 ا/ زداى العبيدي
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بما ي دى اهداي لت اتلات البحثو سلي ان لصل لةهورته النها يهة بعهد تعهديل مها طشهب تعديشهه المحكمهينو 
 .لحهههذي مههها طشهههب حذفههههو لمضهههافة مههها تهههم سضهههافتهو لاصهههبحت الاسهههتمار  جهههاهز  لشقيهههاس لصهههالحة لشبحهههث

 ( مقاييس. 3( بديل لأدد   67( ت اتل لأدد  14لاحتوت أشف   

 حدود البحث :
 لحدود النوعية :ا

بهههق البحهههث أشهههف ديهههوان مباقبهههة الاقتةهههاد لالتجهههار  بنوهههازي أشهههف مهههدرا  الإدارات لا ق هههاى لالمكاتهههب ط      
 لالوحدات.

 الحدود الزمنية : 
الأههب لههي المهد  الزمنيهة التهي تمهت فيهها  6( 2021ا  هطس سهنة   26فببايب لحتف  2من  ابتدا  العمل

 الدراسة الميدا ية.

 المعرفي للبحث "" الإطار 
 مفهوم تكنولوجيا الاتصال :

لقد ساهم التطور العشمي لالتكنولوجي في تحقيق رفاهية ا فباد لنلي من خول النقهل الهذي حهدث فهي      
تكنولوجيا الاتةهال لالمعشومهاتو مهن خهول تهوفيبه لش هدمات الاتةهالية بم تشه  ا واأههاو لتهوفيب ال هدمات 

لفلأهه ا  لالمؤس ههاتو حيههث اصههب  العههالم قبيههة صههويب  ي ههتطيع افبادههها الاتةههال المعشوماتيههة لالتثقيميههة 
فيما بينهم بأسب  لقت ممكن من خهول سههولة لسهبأة تبهادل المعشومهات لالبيا هات فهي اي لقهت كهان لفهي 
اي مكهههانو ليبجهههع نلهههي لش ةههها ل التهههي تتميهههز بهههها ههههذه الوسههها ل التكنولوجيهههة لالا تشهههار الواسهههع لحجهههم 

 .(16 المنقولة التي تت م بالشبأة لا دا  لسهولة الاستعمال لتنو  ال دمات المعشومات

لأشيهههههه تعهههههبي تكنولوجيههههها الاتةهههههال بأ هههههها " الوسههههها ل الالكتبل يهههههة الم هههههت دمة فهههههي الإ تهههههاج لالت هههههجيل    
الكهبلموناطي ههيو لالههذي تههوج باسههت داى الشههبكات ا رضههية التههي ت ههت دى ا ليههاي الضههو ية نات الكمهها   

 .(17 العالية في حمل البسا ل لالمعشوماتو بالإضافة سلي است داى الحاسوب لما يتةل به من تقنيات "

لتعههههبي ايضههههاً بأ ههههها " القنههههوات الجديههههد  التههههي يمكههههن خولههههها  قههههل لبههههث الثههههور  المعشوماتيههههة مههههن مكههههان    
 .(18 لآخب"

 مهة لالمتاحهة لا دلات لالبسها ل الماديهة ليعبفها المعجم الإأومي بأ ها"مجمل المعاري لال ببات المتبا   
لالإداريههة لالتنظيميههة الم ههت دمة فههي جميههع المعشومههات لمعالجتههها لم تاجههها لت زينههها لاسههتبجاأها ل شههبها 

 . (19 لتبادلهاو اي توصيشها سلي ا فباد لالمجتمعات"
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  ظمههههة للسهههها ل ال ههههيطب  لقههههد أبفتههههه الموسههههوأة المش ههههمية ال ههههوفيتية بأ ههههها"مجمو  الآلات لالآليههههات لا   
 .(20 لالتجميع لالت زين ل قل الطاقة لالمعشومات التي ت شق   باو الإ تاج لالبحث لالحبب"

كمهها أبفههت ايضههاً بأ ههها"اي ادا  ال لسههيشة ت ههاأد أشههف س تههاج ال توزيههع ال ت ههزين ال اسههتقبال ال أههبو   
 .(21 البيا ات"

ماهيم الاصطوحية لههذه التكنولوجيها الاتةهالية مهن خهول ارا  لأشيه فإ ه من خول هذه التعبيمات لالم    
الباحثين في مجال الاتةال تؤكد لنا بأن ههذه التكنولوجيهات الاتةهالية ههي التهي تجمهع بهين الاتةهال أهن 
بعههد بواسههطة الكمبيههوتب التههي  ههتج أنههها الاتةههالات الحديثههة التههي ادت سلههي تحكههم ا ثههب فههي المعشومههات مههن 

لمعالجهههة لالتجميهههعو لاصهههبحت ثهههور  معشوماتيهههة أشهههف جميهههع ا صهههعد  المعبفيهههة للاسهههيما حيهههث الت هههزين لا
الاقتةاد لالتجار و لمدل م اهمته فهي ت هبيع تهدفق المعشومهات لا  هيابها لحهل الةهباأات التنظيميهة الهذي 
يحهههدث فهههي آليهههات ات هههان القهههبار فهههي المواقههه  التنظيميهههة التهههي تتطشهههب تماأهههل اتةهههالي لفهههق متطشبهههات ههههذا 

 التطور التكنولوجي الاتةالي الذي اصب  بإمكا ه خشق توافق تنظيمي بين العامشين لالمنظمة.

 الوسائل التكنولوجية الاتصالية :
 ت :أولًا : الانترن

هههههي لأههههبكة مههههن اجهههههز  الحاسههههوب الالكتبل يههههة المتةههههشة بعضههههها بههههبعض لبمجموأههههات اخههههبل تههههدأم    
ول العالم ليعبب أن الا تب ت بالشبكة الحاسوبية لشمشهتبكين الاتةالات الالكتبل ية بين اجهز  الحاسوب ح

مههن منظمههات اأمههال لحكومههات لافههباد ليههتم أبضههها فههي لأههكل معشومههاتيو لي ههت دى الكههل هههذه المعشومههات 
لالبيا ات طالما يمتشكون حاسوب لمشتبكون في هذه الشبكة لت ةيل ممهاتي  الهدخول سليههاو لتعهد لأهبكة 

الاتةال الحديثة من خول بث البسا ل الاتةالية سلي اأهداد كبيهب  لبأقهل جههد الإ تب ت من افضل لسا ل 
بالإضههافة لشتماأشيههة فههي تههوفيب الحههوار المتبههادل بههين المنظمههات  ولب ههبأة فا قههة تجههالزت الحههدلد الجوبافيههة

 مهورها.لج

خهول سدار  النقها  لي اهم في الببت لالتن يق بين م تشه  اق هاى المؤس هة لم جهاز المههاى بمعاليهة مهن     
من خول الببت الالكتبل هي مهع م تشه  الإدارات لا ق هاى لش هبلج بحشهول  اجحهة ممها يهنعكس أشهف ا دا  

 .(22 المؤس ي
ليعبي الإ تب ت بأ ه" أبار  أن لأبكة حواسيب خاصة لتدالل المعشومات بين العامشين داخهل المؤس هة    

لبسهها ل لالههدخول أشههف المواقههع الالكتبل يههة لالاتةههال أبههب بت ةههيل ببيههد الكتبل ههي لكههل م ههت دى لتبههادل ا
 .(23 هوات  الإ تب ت"

 ت دى بةور  لاسعة من قبل الشبكات الةويب  لالمتوسطة بهدي ا ت اب مزايها توفبهها ههذه الشهبكة يل     
ل لهههي   الاقتةههاد فههي تكههالي  الحوسههبةو تههوفيب الوقههت لال ههبأةو الاسههتقوليةو المبل ههة( لالعمههل مههن خههو
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الاتةهالات الالكتبل يههة هههو ممههاتي  التمههوئ فههي  ظهاى ا أمههال المؤس ههاتيةو لأشيههه هنههاك اسههتباتيجيات لبنهها  
 لتطويب لأبكات الإ تب يت اهمها:

ان تتضمن لأبكة الإ تب ت تطبيقات اأمال لاسعة لسهشة الاستعمال ت اأد في تب يت أمل لحيا   -1
 العامشين داخل المؤس ة.

 من المعشومات لالبيا ات المعبضة لش طب لالاختبائ الالكتبل ي.حماية لأبكة الإ تب ت   -2
تحقيهههق التكامهههل بههههين قواأهههد البيا هههات لتطبيقههههات الإ تب هههت لكهههي تتةهههه  بالدقهههة لالكمايهههة لسهههههولة  -3

 الاست داى.
الاسههتثمار فههي قههدرات الشههبكة مههن خههول تههوفيب البنيههة التقنيههة التحتيههة الجديههد  لوتةههالات ضههمن  -4

 تةادية.معاييب الجدلل الاق
تحميز العامشين لالموظمين أشف است داى الشبكة لشتعبي أشف ا شطة لاسهشوب العمهل المتبهع داخهل  -5

 .  (24 المنظمات
 ثانياً: البريد الالكتروني :

الببيههد الالكتبل ههي سههابق للإ تب ههت بههل سن  طاقههه كههان ادا  اساسههية فههي ابتكههار الإ تب ههتو حيههث طههور فههي    
ىو كأسههههشوب اتةههههال لمجموأههههة م ههههت دمين لحاسههههوب أمههههوئو ثههههم ادخشههههت أشيههههه العديههههد مههههن 1965أههههاى 

حقهاً التح ينات جعشته يمتد ب بأة ليةب  لسيشة لنقل البسا ل أبهب لأهبكة لاسهعة مهن الحواسهيبو لأهكشت لا
ى بإضههافة 1971الشههبكة العنكبوتيههة "الإ تب ههت" لكههان اهههم التح ههينات التههي قههاى بههها   راي تومشين ههون( أههاى 

( ل   SND MSGالبمهههز لهههه لشمةهههل بهههين اسهههم الم هههت دى لاسهههم الحاسهههوب لمصهههدار أهههد  بهههبامج مثهههل   
READMALبشههكل كبيههبو  ( التههي كا ههت مههن الا ههل البههبامج التههي سههاأدت أشههف تطههويب الببيههد الالكتبل ههي

لمهههههن الأههههههب الشهههههبكات التهههههي تهههههؤمن ب دمهههههة الببيهههههد الالكتبل هههههي أشهههههف مواقعهههههها: مايكبلسهههههوفت و للأهههههبكة 
YAHOO و لGMAIL.COM  التابعة لشبكةGOOGLE. 

حيههث ا ههدت الدراسههات لا بحههاث فههي ميههادين الاتةههالات  هميههة هههذا التطبيههق لاسههيما فههي المؤس ههات    
 .(25 ببسا ل ببيدية بشكل متواصل لاطوأهم أشف اخبار المؤس ة الاقتةادية من خول تزليد الزبا ن

 أنواع البريد الالكتروني :
ببيههد التحويههل : لهههو الههذي يوصههل البسههالة الببيديههة مههن أنههوان سلههي أنههوان اخههب بطبيقههة  يههب مبالأههب   •

يعهبي  لإخما  الببيهد ا صهشيو لههذه الطبيقهة تعتبهب آمنهة يمكنهي اسهت دامها سنا كنهت لا تبيهد احهد ان
 ببيدك ا صشي.

                       .(YAHOO,GMAIL) 26    لم ت دى أبب الإ تب ت اي المتةم الويب ميل : لهو الببيد الشا ع ا •
 ثالثاً: المواقع الالكترونية :
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هههي صههمحات ليههبو لههها اهههدافها للظا مههها ال اصههة لا واأهههاو لههذلي هنههاك ا ثههب مههن اتجههاه فههي تحديههد    
بأ ها مجموأة صمحات ليب مبتبطة مع بعضها البعضو لم ز ة أشف ال ادى  م هو يمكن زيار  مماهيمها 

موقههع الويههب أبههب الإ تب ههت لت تشهه  اهههداي هههذه المواقههع فمنههها للإأههون أههن منههتج لمنههها لبيعههها لمنههها 
ع ليهب لشمحادثة كمنتديات لشنقا  لالحديث بين م هت دمي الويهبو ليوجهد مها يعهبي بالمهدل اتو لههي مواقه

 ي بد فيها ما يبيد كتابتها.

لمههن الأهههب هههذه المواقههع الالكتبل يههة لشمنظمههات التههي تمثههل لاجهههة اتةههال لتواصههل مهمههةو ت ههت دمها    
 WEBالمنظمههة لشعميهههل بالههدخول البقمهههي لإتاحههة التبهههادل المعشومهههاتي لي ههت دى فيهههها الموقههع الشهههبكي   

SITEيهههوفب الموقهههع المعشومهههات الوزمهههة لالكافيهههة ليتهههي   ( الهههذي يمثهههل  قطهههة الهههدخول لالتماأهههلو فيجهههب ان
سمكا ية الاتةال مع سدار  الموقعو كما يوفب المعشومات الدقيقة لالم تةب  التي يحتاجها العميل بأقهل لقهت 

 .(27 لتنظيم
 لأشيه هناك أناصب لتةميم هذه المواقع بشكل فعال : 

 ال يائ : التةميم لالت طيت الداخشي لشموقع. -1
 الموضوأات و الةورو الةوتو الميديو. المحتول: -2
 المجتمع: الطبئ التي يوفبها الموقع لت هيل الاتةالات لشمجتمع الم تميد. -3
 .(28 الاتةال: الآليات التي تمكن من تحقيق الاتةال من الموقع سلي الم ت دى -4

 رابعاً:  بكات التواصل الاجتماعي :
ىو 1995( أههاى Class masesبههدات هههذه الشههبكات فههي الظهههور فههي الاخههب الت ههعينات مثههل موقههع      

لظهبت في لأهكل مشمهات لأ ةهية لشم هت دمين لخدمهة سرسهال البسها ل ال اصهة لمجموأهة مهن ا صهدقا و 
ىو ظههب موقهع  جوجهل( لموقهع   مهاي سهبايس( لموقهع  فهيس بهوك( الهذي ادل سلهي 2005لمع بدايهة أهاى 

ي زيههاد  اأههداد الم ههت دمين فههيس بههوك خاصههة بشههكل كبيههبو لالتههي بههدات لشههببت بههين ا صههدقا  فههي  قههل سلهه
الدراسة في بدايتها سلي ان ات ع ممهومها التهي اصهبحت ا ثهب مشهاركة لتعهبو لتواصهل مهع كافهة الشهبا   

لمهههن اههههم  لمعبفهههة الةهههور  الحاليهههة لشمؤس هههة (و29 لركيهههز  اساسهههية لشتعهههبي أشهههف آرا  الجمههههور لمقتبحهههاتهم
 الأكالها :

 المدونات :  -1
 هي أبار  أن مجوت أبب الإ تب ت مع مداخوت تظهب تظهب ح ب حداثتها.   

  بكات اجتماعية كبيرة :  -2
ههههي ت هههم  لفلأههه ا  ببنههها  صهههمحة س تب هههت خاصهههة بههههمو لمهههن ثهههم التواصهههل مهههع ا صهههدقا  لمشهههاركة    

 المحتويات.



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 16 
 

 الموسوعات :  -3
 محتول ال تحبيب معشومة أشيها مثل   ليكيبيديا(. هي ت م  لفلأ ا  بإضافة اي  

 المدونات الصغيرة :  -4
حيت تحتوي أشف كميات المحتول لالتحديثات الةويب و لتوز  أشف الإ تب هت مهن خهول الههات  المحمهول 

 لتويتب لهو القا د القوي لمثل هذا النو .

 المنتديات :   -5
قوي لفاأل في مجتمعات الإ تب تو لهي أبار   ظهبت قبل مةطش  الإأوى الاجتماأيو لهي أنةب   

 . (30 أن م احات لشحوار الالكتبل يو  البا ما تدلر حول موضو  ما ال اهتماى محدد

 خامساً:الفيس بوك : 
ىومهههن قبهههل   مهههارك زلكببيهههبج( 2004ههههو ا بهههب لأهههبكة اجتماأيهههة أشهههف الإ تب هههت تأس هههت فهههي فببايهههب    

 ى.2008في العاى لزمو ه الطوب مع جامعة هارفارد 

( مشيهار 1.11ىو سلي   2013مشيون م ت دى ليةل في العاى  100بش  سجمالي م ت دمي الميس بوك    
م ت دىو لتطورات است دامات لتطبيقات الميس بوك فهي مجهال العمهل المؤس هي التهي تضهع اسهتباتيجيات 

دمات البسههها لو لالمجموأهههاتو تتبناهههها لإدار  سهههمعتها الالكتبل يهههة لمهههن اهمههههاو الةهههمحات الش ةهههيةو لخههه
 لالبلابتو لالتدلينات.

لاصههب  يقههدى العديههد مههن ال ههدمات التههي لا يمكههن التوقهه  أنههدها مثههل بههبامج الت ههشية لالإأههون لالمواقههع    
المهنية لالثقافيةو بالإضافة سلي خدمة الموحظات لاصب  اض م المؤس ات التجارية لالتواصشية للا يمكهن 

  سههوحاً فعههالًا لشتواصههل بههين ا لأهه ا  لتبههادل المشمههات لالةههور لمقههاطع الميههديو الاسههتونا  أنههه لاصههب
 .(31 ل يبها من ا  شطة الاجتماأية لالتنظيمية لال ياسية

 سادساً: تويتر :
هههو موقهههع لأههبكة اجتماأيهههة يقههدى خدمهههة تههدلين مةهههوب لم ههت دميه بإرسهههال تحههديثات أهههن حههالتهم بحهههد    

 و لنلي مبالأب  أن طبئ موقع تويتب ال أن طبيق سرسال رسالة  ةهية حبي لشبسالة الواحد 140اقةف 
ال بهبامج المحادثههة الموريهة لالتطبيقههات التهي تظهههب أبهب الةههمحة ليمكهن مشههاهدتها ال زيارتهها أبههب المشهه  
الش ةي لكذلي يمكن استقبال الهبدلد لالتحهديثات أهن طبيهق الببيهد الالكتبل هيو لان زيهاد  التعهبو لههذه 

من قبل المؤس ات لا فباد جعل مطوري هذه المواقع يجتهدلن لتقديم تطبيقات ا ثب مبل ة لفعالية المواقع 
بحيههث لا تتطشههب لقههت لجهههد كبيههبو الههذي ظهههب بعههد المههيس بههوك لالههذي يميههزه التوبيههدات لهههي أبههار  أههن 
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و ا  ثههب رسهها ل قةههيب  لم تةههب  يعبههب مههن خولههها ا فههباد أههن لجهههات  ظههبهم تجههاه قضههايا مجتمعيههةو لههه
 .(32 است داماً من قبل المشاهيب لالنجوى

 :تويتر أهم خدمات
 متابعة اخبار ا صدقا و  شب المعبفةو تشقي المعشومات. -
 معبفة آخب تحديثات المدل ات الممضشة. -
 ادا  لشت ويق لالتواصل ال بيع. -
 .  (33 خدمة لتشارك البلابت لالةورو لخدمة الدأم المني -

 الاتصال للعلاقات العامة في حل الصراعات التنظيمية.أهمية تكنولوجيا 
لقههد سههاهم التطههور العشمههي التكنولههوجي فههي مجههال الاتةههالات اهميههة بالوههة فههي تههوفيب المعشومههات الوزمههة    

لفلأ ا  لالمؤس ات حتف تتمكن هذه المؤس ات من تحقيق التواصل الإداري فيما بينهم ب هولة لتبهادل 
في اي مكانو ليبجهع نلهي ل ةها ل ههذه الوسها ل التكنولوجيهة الواسهعة الا تشهار المعشومات بأسب  لقت ل 

ت لتتج ههد هههذه ا هميههة فههي لتنههو  ال ههدمالحجههم المعشومههات التههي تنقشههها لسههبأة ا دا  لسهههولة الاسههتعمال 
 الآتي :

ت ت اهم تكنولوجيها الاتةهال فهي  شهب البسها ل ال اصهة بحهل العديهد مهن المشها ل المتعشقهة بالةهباأا -
 الش ةية لالتنظيمية بأسب  لقت ممكن لسبأة الا جاز لالا تشار.

ت ههاهم تكنولوجيهها الاتةههال فههي تحقيههق التماأههل الاجتمههاأي لنلههي بالا تشههار ال ههبيع لالتههأثيب لالحيويههة  -
التههي ت ههم  بوصههول المعشومههات لالمعبفههة فههي  مههس الشحظههة لمعالجههة المشههكوت لالةههباأات بإتقههان 

 با  القا م داخل المؤس ة.لمعبفة بكل حيثيات الة
ت اهم تكنولوجيا الاتةال في زياد  قدر  العامشين أشف الاتةال لتقاسم المعشومات لالمعاري لتحقهق  -

 لها المشاركة بمضل هذه التكنولوجيا.
تمكن تكنولوجيا الاتةال من تعزيز التنهو  المعشومهاتي لتعهد مةهدر لشمعشومهات لشمنظمهات لالعهامشين  -

 .(34 لتنبؤ لأدى الوقو  في المشا ل داخل المؤس اتالتي تمكنهم من ا
لأشيههه فههإن المؤس ههات بشههكل أههاى لالاقتةههادية بشههكل خهها  يتزايههد الاهتمههاى بهههذه التكنولوجيهها لموا بههه    

تطورها لاست دامها بشكل فعال داخهل المؤس هة لالعمهل أشهف تطهويب لتهدريب العهامشين أشهف التعامهل معهها 
لتعبيهههك بكافهههة الم هههتجدات لا حهههداث لالةهههباأات مهههن خهههول ا تشهههارها الواسهههع لاسهههتعمالها  هميتهههها فهههي ا

 لسبأة ادا ه.

 :وظائف تكنولوجيا الاتصال لحل الصراعات التنظيمية
ادت تكنولوجيهههها الاتةههههال الحديثههههة سلههههي سيجههههاد  شههههاطات متنوأههههة فههههي بيئههههات العمههههل لتطههههويب لظهههها      

 الآتية :المؤس ات الاقتةادية لنلي من خول العناصب 
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 العمل أشف توفيب قو  أمل فعشية داخل التنظيم. •
ت اأد أشف تحقيق رقابة فعالة في أمشيهة التشهويل تمكنهه مهن ا تشهاي ا خطها  لكهذلي سمهداد الإدار   •

بالمعشومهههات الوزمهههة فهههي الوقهههت المطشهههوبو بالإضهههافة سلهههي الميهههز  التناف هههية التهههي تقهههدمها تكنولوجيههها 
ليهة  ظهاى المعشومهات مهن خهول سهبأة ا تقهال المعشومهة ممها سهب  أمشيهة الاتةال فهي رفهع كمها   لفعا

 ات ان القبار داخل المؤس ات.
ت ههاهم تكنولوجيهها الاتةههال فههي تههوفيب الوقههت لههلإدار  العشيهها بمهها ي ههم  لههها بههالتمب  لم ههؤلليات ا ثههب  •

 سستباتيجية يمكنها من ال يطب  أشف مواطن القو  لالضع  لات ان القبارات الةا بة
تؤدي تكنولوجيا الاتةال دلراً هاماً في تح ين التعامل مع العمو  مهن خهول ال هدمات المقدمهة مهن  •

خول مواقعهها الالكتبل يهة لمنةهاتها فهي التعهبي أشهف احتياجهات العمهل ل يهل رضهاهم لسهبأة تأديهة 
 ال دمات لهم.

ي القبار لهدفعهم لشعمهل الدلر التحميزي  يب المبالأب الذي تشعبه بوجه ال ةو  مع العامشين لمت ذ •
 .(35 لالعمل في بيئة صحية خالية من الةباأات الوظيمية لالتنظيمية

 :خصائص تكنولوجيا الاتصال في حل الصراعات التنظيمية

 التفاعلية :  -1
تطشق ههذه ال همة أشهف سش هشة مهن ا فعهال الاتةهالية التهي ي هتطيع فيهها المبسهل ان ي هتقبل ليبسهل فهي   

الم هتقبلو ليطشهق أشهف القها مين بالاتةهال لمها المشهاركين  تيجهة التماأهل فهي مةهادر  مس الوقت لكذلي 
 المعشومات لالبيا ات لاصب  هناك حبية مطشقة في اختيار معشوماته لنلي لفق اتجاهاته لقدراته الإدرا ية.

 اللاتزامنية: -2
اسهتقبالها فهي الوقهت المناسهبو تعني سمكا ية أدى الارتباا بعامل الوقت لتعني سمكا ية سرسهال البسها ل ل    

للا تتطشب بمشاركة الكلو مثال الببيد الالكتبل ي تبسل البسالة مبالأب  من منتج البسهالة سلهي م هتقبشها فهي 
 اي لقتو دل ما الحاجة لتواجد م تقبل البسالة.

 قابلية التحويل :  -3
ي اخهب اي القهدر  أشهف  قهل هي قدر  لسا ل الاتةال الحديثة أشف  قل المعشومات ب هبأة مهن لسهت سله    

 المعشومات من البسا ل المكتوبة كالتوبيد لالاتةال المبالأب سلي المواقع الالكتبل ية لالببيد الالكتبل ي.

 قابلية التحرك :  -4
اي يمكن  قل لتوجيه البسا ل الاتةالية الجماهيبية سلي لسا ل صويب  يمكن  قشها من مكان سلي آخب     

لي العامشين لالإدارات داخل المؤس ات الحديثةو مثل الموبايهلو الكمبيهوتبو الببيهد و لبشكل يتو ى مع ظب 
 الالكتبل يو الطابعة الالكتبل ية.
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 الشيوع والانتشار :  -5
تعني التوسع الإداري لنظاى لسا ل الاتةال داخل المؤس ات حيث كشما زاد أدد ا جهز  الم هت دمة      

العمهل لا دا  المتطهور ممها يهنعكس أشهف الا تقهال لهلإدارات الالكتبل يهة داخل المؤس ات زادت قيمهة  ظهاى 
في طبيعة العمل في ا جاز العمل لت بيع البيا ات لالمعشومات فهي اسهب  لقهت ممكهن لملمهاى العهامشين بكهل 

 .(36 الم تجدات لالتطورات داخل المؤس ة

 :ت التنظيميةالفوائد والمزايا التي تحققها تكنولوجيا الاتصال لحل الصراعا

 فعالية اتخاذ القرارات :  -1
حيههههث ت ههههاهم تكنولوجيهههها الاتةههههال فههههي ات ههههان القههههبارات التنظيميههههةو لنلههههي مههههن خههههول تههههوفيب البيا ههههات    

 لالمعشومات الدقيقة في التوقيت المو م لب بأة فا قة في الا جاز.

 تنمية العمل :  -2
لالا ضباا بالوحدات الإدارية لتهتم بتعبيك العهامشين حيث تعمل تكنولوجيا الاتةال أشف توفيب النظاى    

 بما يدلر حولهم لممدادهم بةور  م تمب  بأخب التطورات داخل بيئة العمل.

 تدعيم نجاح المنظمة في المجالات الإدارية والتنظيمية المعقدة :   -3
ةههههال فههههي  مههههان حيههههث يعتمههههد المههههدرا  فههههي م تشهههه  الم ههههتويات الإداريههههة أشههههف اسههههت داى تكنولوجيهههها الات   

المعشومهههات لالبيا هههات أشهههف صهههعيد النهههواحي الإداريهههة لالتنظيميهههة المعقهههد  لي ههههم فهههي حشهههها للأهههبحها لالتهههي 
 يةعب فيه است داى النظم التقشيدية.

 تنمية السلوك الإيجابي للعاملين :  -4
ي حيهههث تهههؤثب تكنولوجيههها الاتةهههال فهههي تهههدأيم أمشيهههات الاتةهههال داخهههل لخهههارج المنظمهههة بالإضهههافة سلههه   

 م اأدتها في سدار  الوقت بكما   لتقشيل درجة الوموو المحيت بمناخ العمل.

 تحسين إدارة المعلومات والمعارف :  -5
حيههث يههتم اسههت داى ا جهههز  لالببمجيههات لقواأههد البيا ههات التههي ت هههل أمشيههات جمههع لمعالجههة لت ههزين     

لي يمكههن اسههت دامها فههي خشههق ميههز  لاسههتبجا  المعشومههات لالبيا ههات كمهها تعمههل أشههف تطههويب المعههاري لكههذ
 تناف ية داخل بيئة العمل لالمنظمات ا خبل.

 تحسين وتطوير الخدمات :   -6
 حيث تؤدي تكنولوجيا الاتةال العديد من ال دمات التطويبية داخل المؤس ات لاهمها :    
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 ال بأة لالدقة في أمشيات معالجة لميةال لاستبجا  لحما البيا ات لالمعشومات. •
 ن العمشيات ال دمية لالإ تاجية بت ميض الوقت لالتكشمة لتح ين م تول جود  المنتجات.تح ي •
 الم اأد  في أمشيات الت طيت لالبقابة لات ان القبارات. •
 تح ين الوضع التناف ي مع الشبكات. •
 تحسين إدارة الجودة الشاملة :  -7

لمباقبة البيا ات لتش يةهها لتحشيشهها  ت اأد تكنولوجيا الاتةال في تح ين سدار  الجود  من خول جمع   
لالتقبيب أنهاو بالإضهافة سلهي زيهاد  سهبأة أمشيهات المباقبهة لالتمتهيش لتح هين  وأيهة الاختبهارات لت مهيض 

 .(37 التكشمة لشقياى بم تش   شاطات المباقبة لا تشاي ا خطا  قبل ظهورها

 مفهوم الصراع التنظيمي :
طبيعة المواقه  التنظيميهة داخهل العمهل المؤس هي التهي تتطشهب ادا  ا شهطة يتمثل الةبا  التنظيمي في    

 يب توافقية كتةبي احد العامشين ال الموظمين بالإضبار با  شطة الوظيمية ال التهدخل فهي اختةاصهات 
الويب ال تعارضها مع ال ياسة العامة لشمؤس ةو مما يؤدي سلي ا  مهاو كمها   ا دا  لالإ تهاج فضهوً أهن 

الةبا  هو حقيقة من الحقا ق الحياتية التهي يواجههها المهبد لي هعف لإيجهاد طبيقهة لحشهول لشتعامهل مهع  ون 
 .(38 الموق و لأشيه فهو ظاهب  طبيعية لرد  فعل سيكولوجية لمواجهة التهديد لال طب

تؤدي سلي حيث أبفها  رلبنس( بأ ها "العمشية التي يعتمد فيها فبد معين محاللة سفشال جهود اخب بطبيقة 
 فشل هذا ا خيب في تحقيق اهدافه".

 مهها أبفههها  يشي( بأ ها" تيجههة جا بيههة لشتويههب لا ههه مههن الممكههن ان تههتم الاسههتماد  منههه للضههعه تحههت سههيطب  
المنظمهة ليمكهن ان يكههون الةهبا  هادفهاً لفعههالًا بحيهث ا هه يههؤدي سلهي تمجيهب الطاقههات لالمواههب لالكمهها ات 

 .(39 "المبدية لالجماأية الكامنة

 ما يعبفه البعض الآخب أشف ا ه صهور  مهن صهور التماأهل الهذي يهتم بهين ا فهباد ال الجماأهات لالإدارات 
لالمنظمههات الههذي ينههتج أههن أههدى الاتمههائ فههي لجهههات النظههب ال ا هههداي ال القههيم ال أههدى الا  ههجاى فههي 

 . (40 ا  شطة مما يؤدي سلي اثار ضار  تعيق أمل المنظمة من تحقيق اهدافها

لمهههن خهههول ههههذه التعبيمهههات   هههتنتج العديهههد مهههن الحقههها ق التهههي يمكهههن الاسهههتناد سليهههها فهههي تعبيهههك الةهههبا  
 التنظيمي لهي أشف النحور الآتي :

 بأن الةبا  حقيقة لاقعية لمؤكد  توجد في كافة المنظمات لأشف م تش  الم تويات الإدارية. •
ون في صالحه ليبجع نلي لدرجة حدثهو سن الةبا  ليس ضد المنظمة باستمبار بل يمكن ان يك •

 لاسبابهو لا طباي المعنية.
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سن الةبا  يؤدي سلي ردلد افعال م تشمة من  احيهة الاتجاههات لالميهل ال هشوكي لال هشوك المعشهي  •
 داخل لخارج المنظمة.

سن الةهههبا  يشهههكل أنةهههباً فعهههالًا فهههي سدار  أمشيهههات التوييهههب الم هههتهدي مثهههل تب هههيت الإجهههبا ات  •
 مهارات التعامل لتحقيق التجالب ال شوكي مع النظم لال ياسات.لتح ين 

لأشيهه يمكههن تعبيمهه بأ ههه ظههاهب  سهشوكية تنظيميههة م هتمب  تههنجم أههن التماأهل بههين العهامشين بالمنظمههة ليههؤثب 
 .(41 سشباً ال سيجاباً أشف طبيعة العوقات بينهم لقدرتهم أشف تحقيق ا هداي

 لصراع التنظيمي .العلاقة بين العلاقات العامة وا

هناك العديد من الجوا ب المشتبكة بين العوقات العامة لالةبا  التنظيمهي لالتهي تمثهل قواسهم مشهتبكة مهن 
خولها تمكن العوقات العامة من ممارسة ادلارها الوظيمية في حشحشهة الةهباأات الوظيميهة لالإداريهة داخهل 

 المؤس ات لمن اهم هذه الجوا ب : 

ا  هو الهدافع ا ساسهي لظههور العوقهات العامهة كأسهشوب مناسهب لشتعامهل مهع الهباي ان مواجهة الةب  -
العههاى خاصههة فههي فتههب  الثههور  الةههناأية فههي القههبن التاسههع أشههب بالولايههات المتحههد  ا مبيكيههةو اثنهها  

 سضبابات العامشين ب بب الظبلي الم يئة لشعامشين.
اتو مما اصهب  لشعوقهات العامهة دلر ر ي هاً ظهور الاختوي في ا هدايو مما ادي لحدلث الةباأ -

في تحقيهق التماأهل المهنظم بهين الجماأهات لتحقيهق التكيه  لالتوافهق بهين ا فهباد لالجماأهات لتح هين 
 المناخ التناف ي لشمنظمات.

اهميههة العوقههات العامههة فههي قههدرتها أشههف تقشيههل النتهها ج ال ههشبية المتبتبههة أشههف لجههود الةههبا  لكههذلي  -
 ار النتا ج الإيجابية المتبتبة أشف لجود الةبا .تدأيم لاستثم

مباحههل الةههبا  التههي تمههب بههه المؤس ههات تةههل سلههي أمشيههة التةههعيدو لبالتههالي يههأتي دلر العوقههات  -
العامهههة بوسههها شها لاسهههاليبها فهههي اختيهههار ال ياسهههة الإداريهههة المناسهههبةو كمههها ت هههتطيع ان تقههه  أشهههف كهههل 

 مباحل الةبا  لمعالجتها.
الةهههبا  فهههي مضهههمو ه موقمهههاً صهههعباً يواجهههه الإداراتو فهههإن تهههاري  العوقهههات العامهههة لتطورهههها سنا كهههان  -

لاسههههاليبها لرسهههها شها تثبههههت ا ههههها مهنههههة المواقهههه  الةههههعبةو فههههي حشحشههههة المواقهههه  الداخشيههههة لال ارجيههههة 
 الةعبة.

قشيههل منهههو سنا كههان الةههبا  يحتههاج لشمواجهههة باسههت داى اسههاليب الإثههار  بالتههدخل ال أههدى التههدخل ال الت -
فإن العوقات العامة لها القدر  أشف الاتةال لالإقنا  التهي تمكنهها مهن ممارسهة دلر فعهال فهي ا تقها  

 .(42 لتطبيق ا سشوب المناسب لمواجهة الةبا 
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لا طوقهههها  مههههن هههههذه المعطيههههات التههههي اضههههمت لههههدلر أمههههل ممارسههههي العوقههههات العامههههة فههههي تكثيهههه  الجهههههود 
ا ية لشوقههوي أشههف العديههد مههن المشهها ل الوظيميههة داخههل المؤس ههات الاقتةههادية الاتةههالية لالإداريههة لالإ  هه

بوجههه ال ةههو  لاسههت دامه لكافههة الوسهها ل التكنولوجيههة الحديثههة فههي الم ههاهمة فههي ت ههبيع القههبار الإداري 
 لسبأة  مان البيا ات لالمعشومات داخل المؤس ات.

 :دور العلاقات العامة في إدارة الصراع التنظيمي
اداً لشقواسم المشتبكة التي الجهد دلر العوقهات العامهة داخهل العمهل المؤس هي فإ هه يمكهن تحديهد طبيعهة استن

الدلر الذي يمكن ان تقوى به العوقات العامة بإدار  الةباأات التنظيمية لنلي من خول المجهالات التاليهة 
: 

يمكهههن لشعوقهههات العامهههة ان تقهههدى لهههلإدار  لسههها ل تنظيميهههة لتنبهههؤ بتطهههورات الةهههبا  لمدرا هههه أشهههف   -1
حقيقتههههو مهههن خهههول تقهههديم توصهههي  دقيهههق لمواقههه  الةهههبا  المحتمهههلو لتقهههديم المقتبحهههات المناسهههبة 
ا طوقههاً مههن البحههث بأسههشوب الاستقةهها  لتحشيههل المضههمون لنلههي بههالتعبي أشههف اتجاهههات لآرا  

لتحشيههههل البسهههها ل الاتةههههالية أبههههب لأههههبكات الاتةههههال الههههداخشي بههههين م تشهههه  الم ههههتويات  العههههامشين
الإدارية لالبحث في سجوت المنظمة لتقبيبها لالمعشومات الم تز ة لشتعبي أشف اسباب لظهبلي 

 ظهور الةبا .
تةههميم بههبامج العوقههات العامههة فههي مواجهههات الةههباأات الكامنههة لالتههي تعتمههد أشههف ثوثههة ابعههاد   -2

 ساسية هي :ا
 التعبيب الموضوأي لالةادئ أن مةال  الجماأات لالجمهور المتةار .  (ا

 التعبيب أن مةال  المنظمة التي ينتمي سليها ممارسي العوقات العامة.  (ب
 ج( التعبيب أن مةشحة المجتمع لفق المةال  المشتبكة بين المنظمة لجمهورها.

 اهداي المؤس ة باست داى المنون الإقناأية لهي : تةميم لصيا ة البسا ل الإقناأية التي تتبجم -3
 التأثيب أشف الاتجاهات النم ية لالمشاأب العاطمية. -
 التأثيب أشف الةور  الذهنية لجماأة العمل لالجماأات المتةارأة. -
 التأثيب أشف توييب ال شوك  يب المقبول لتدأيمه بأ ماا سشوكية جيد . -
 الش ةية لشعوقات العامة لهي المبالأب لالمكتوبة لالحديثة.ا تقا  الوسا ل الاتةالية الحديثة ل  -

تقههههوى العامههههة بههههإجبا  تقههههويم م ههههتمب لكافههههة النتهههها ج التههههي تتحقههههق الل بههههألل لاحتههههوا  الةههههبا  لمدخههههال  -4
 .(43 التعديوت بما يحقق الهدي النها ي من دلر العوقات العامة الا لهو   تجنب الةبا (

لبهههذا يمكههن لشعوقههات العامههة مههن خههول هههذه المجههالات ان تقههدى اسههشوباً م ططههاً لمتكههاموً يقههوى أشههف    
الإقنهها  لي ههتند سلههي منهجيههة أمشيههة فضههوً أههن دلرههها ا ساسههي لاحتههوا  الةههباأات لالمشههكوت التنظيميههة 
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للا تقهه  متههبدد  مهمهها لالإداريههة داخههل العمههل المؤس ههي مههن خههول ببامجههه الوقا يههة لالعوجيههة المتواصههشةو 
 ههان طبيعههة الةههبا و حيههث تعمههل فههي ظههل التعقيههد لالةههعوبات لتقههدى  م ههها كأحههد ا سههاليب العشميههة التههي 

 تعمل لحل الةباأات لتحد من فعاليته داخل المؤس ات.

 مستويات الصراع التنظيمي :
 الم تول المبدي :  -1

لتعههارو ا فههباد لاخههتوفهم حههول هههدي معههين ال ينشههأ فههي هههذا الم ههتول بههين فههبدين ال ا ثههب لهههو  تيجههة 
 قضية.

 الم تول الجماأي:  -2
يحههدث أنههدما يواجههه المههبد موقمههاً يتطشههب منههه اختيههار بههديل ال بههدا ل لعههدى قدرتههه أشههف تحقيقههها  ظههباً لظهههور 

 الاختوي بين افباد التنظيم في الآرا  لا هداي.
 الم تول التنظيمي:  -3

عههارو فههي لجهههات النظههب ال حالههه الوصههول سلههي  تهها ج م تشمههة بههين يظهههب فههي حالههه لجههود اخههتوي ال ت
 ا فباد لالوحدات التنظيمية حول قضية تنظيمية معينة ليأخذ هذا الم تول أد  ابعاد لهي : 

 الةبا  ا فقي : 
 يحدث بين العامشين ال الدلا ب ال الوحدات التنظيمية في  مس الم تول التنظيمي.

 الةبا  العمودي: 
بهههين القا هههد لا تبههها  فهههي العمهههل ليهههؤدي سلهههي أهههدى الاتمهههائ أشهههف الطبيقهههة المناسهههبة لتحقيهههق ليحهههدث 
 ا هداي.

 صبا  الدلر: 
ليأتي  تيجة تأدية المبد ادلار م تشمة فهي مجهال أمشهة ممها ي هتدأي لجهود اههداي م تشمهة لتتعهارو 

 لتتداخل لينتج أنها ما ي مف بالةبا  الذاتي.
 صبا  المنظمات:

يظهب في حالة قيهاى المنظمهات بإيجهاد ظهبلي لمعوقهات خدميهة لمنظمهة اخهبل ا مهب الهذي يتطشهب  
 .(44 استعمال الدأاية لالإلأهار

 أ كال الصراع التنظيمي:
 تعدد م تويات الةبا  ادت سلي ظهور العديد من ا لأكال الم تشمة لهي كالتالي :

 صبا  ا هداي:  -1
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لتعهارو فهي ا ههداي بهين اأضها  المنظمهةو  تيجهة ل هعي احهد ينشأ حينما يكون هناك تداخل    
ا طههباي سلههي هههدي ي تشهه  أههن الطههبي الآخههبو ليحههدث فههي لأههكل م ههتويات م تشمههةو مثههال نلههي 

 صبا  الدلر الذي الأب ا سليه في ال ابق.
 الةبا  المكبي:  -2

تن ههجم مههع افكههار الطههبي ليطشههق أشيههه الةههبا  الإدرا ههي لينشههأ حههين يحمههل احههد اطههباي الةههبا  افكههاراً لا 
 ا خبو ليحدث بين ا فباد لالجماأات.

 الةبا  العاطمي:  -3
لي هههمف الةهههبا  الوجهههدا ي لينشهههأ حينمههها تتعهههارو مشهههاأب لاحاسهههيس احهههد اطهههباي الةهههبا  مهههع مشهههاأب 

 لاحاسيس الطبي ا خبو ل ظباً  ن العاطمة هي خاصية فبدية تحدث في م تول لاحد.
 الةبا  ال شوكي:   -4

 .  (45 تي المبد ال الجماأة بتةبفات ال سشوكيات لا تشقف قبولًا من طبي افباد ال جماأات اخبل أندما يأ

لمهههن خهههول ههههذه ا لأهههكال لالم هههتويات الم تشمهههة لطبيعهههة الةهههبا  التنظيمهههي ظههههبت الهههدلافع ا ساسهههية    
خهل بيئهة العمهل مهن لشعوقات العامة في تحقيهق التماأهل لالتوافهق المهنظم بهين الجماأهات لتعزيهز التكيه  دا

خههول قههدرتها الاتةههالية لالإقناأيههة لببامجههها الاجتماأيههة ل الإ  هها ية لالتوأويههة التههي ت ههاهم فههي الحههد مههن 
هذه الةباأات لالتنبؤ بها لمعالجتهها بشهكل دقيهقو ممها ادت الحاجهة الماسهة لكهل المؤس هات فهي الاأتمهاد 

 تها بشكل جيد داخل المجتمعات. أشيه كبافد اساسيا في رسم سياسة المؤس ة لمظهار صور 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:

 ( توزيع مفردات البحث حسب النوع1جدول رقم)

 الن بة التكبار النو 
 %69.2 135 نكب
 %30.8 60 ا ثف

 %100 195 المجمو 

توض  بيا ات هذا الجدلل لباست داى المعاموت الإحةا ية  الن ب لالتكهبار( بهأن   هبة الهذكور ههي      
%( فهههي اسهههت دامهم لتكنولوجيههها الاتةهههال 30.8%( لجههها ت   هههبة الإ هههاث  69.2ا أشهههف بن هههبة بشوهههت   

ه التكنولوجيها الحديثة داخهل مباقبهة الاقتةهاد كمؤس هة اقتةهادية حيهث تؤكهد ههذه النتيجهة بهأن  ظهباً  ن ههذ
حديثة الاست داى في الدللة الشيبية لكذلي بأن ا شبية العامشين داخل الديوان ههم مهن العنةهب البجهاليو فهإن 
أمشيههة التههوطين تج ههدت فههي العنةههب البجههالي الههذين كههان لهههم الههدلر ا  بههب فههي العمههل أشههف هههذه الوسهها ل 
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ميهة لالقهدر  أشهف التعامهل معهها بالكيميهة المناسهبة لالتدريب أشيهها لاسهتعمالها لمعبفهة كهل اسهت داماتها الوظي
 التي ت م  ب بأة تدفق المعشومات لالبيا ات لالدقة في س جاز ا أمال.

 ( توزيع مفردات البحث حسب الفئة العمرية2الجدول رقم)

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 %4.1 8 سنة 30سنة إلي أقل من  25من 

 %12.3 24 سنة 35سنة إلي أقل من  30من 

 %32.8 64 سنة 45سنة إلي أقل من  40من 

 %26.2 51 سنة 50سنة إلي  45من 

 %24.6 48 سنة فما فوق  50من 
 %100 195 المجموع

يتض  مهن بيا هات ههذا الجهدلل لباسهت داى المعهاموت الإحةها ية  الن هب لالتكهبار( أهن توزيهع م هتول    
الاتةهال لحهل الةهباأات التنظيميهة بمباقهب ديهوان الاقتةهاد ح هب م ت دمي العوقات العامهة لتكنولوجيها 

%( لبتكهبار 32.8سنة سلي اأشف فئة أمبيهة حيهث بشوهت   هبته  45سلي  40المئة العمبيةو حيث جا  من 
سلههي  45(ممههبد و لفههي المبتبههة الثا يههة جهها ت المئههة العمبيههة مههن 195( مههن سجمههالي أههدد المبحههوثين 64بشهه  
سلههي مهها فههوئ بن ههبة  50(و لفههي المبتبههة الثالثههة جهها  مههن 51%( لبتكههبار بشهه  26.2سههنة بن ههبة بشوههت  50

سهنة بن هبة  35سلهي اقهل مهن  30(ولفهي المبتبهة مها قبهل ا خيهب  جها  مهن 48%( لبتكبار بش  24.6بشوت 
سهنة بن هبة بشوهت  30سلي اقهل مهن  25(و لاخيباً جا ت المئة العمبية من 24%( لبتكبار بش  12.3بشوت 

 (.8لبتكبار بش   (4.1 

لتظهب هذه النتا ج بأن سياسة الإدار  العشيا تعتمد في أمشيهة توظيه  العهامشين أشهف المئهات التهي تعتبهب    
فههي سههن الشههباب لالباجحههة العقشيههة لقههدرتهم لخبههبتهم فههي التعامههل مههع كافههة الشههبا   لا دلات المنيههة فههي ادا  

لشمعشومههات لالبيا ههات لأمشيههة  شههبها لالقههدر  أشههف تحقيههق  العمههل المتمثشههة فههي تكنولوجيهها الاتةههال لتههأطيبهم
 الاتةال المعال الذي يعزز صور  المؤس ة معجمهورها مما يحقق توافق مع سياسة المؤس ة لاهدافها.

 ( توزيع مفردات البحث حسب المستوى التعليمي3الجدول رقم)
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %33.9 66 ثانوي أو ما يعادله

 %57.9 113 جامعي أو ما يعادله

 %8.2 16 ماجستير

 %100 195 المجموع
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تكشهه  بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية  الن ههب لالتكههبار( أههن توزيههع م ههت دمي    
ممارسههي العوقههات العامههة لتكنولوجيهها الاتةههال بمباقههب ديههوان الاقتةههاد لح ههب الم ههتول التعشيمههيو حيههث 

(و لفهههي المبتبهههة 113%( لبتكهههبار بشههه  57.9المبتبهههة ا للهههف الجهههامعي لمههها يعادلهههه بن هههبة بشوهههت جههها  فهههي 
(و لفي المبتبة ا خيهب  جها  الماج هتيب 66( لبتكبار بش  33.9الثا ية جا  الثا وي لما يعادله بن بة بشوت 

نتيجههة تؤكههد أشههف ( ممههبد و لهههذه ال195( مههن سجمههالي أههدد المبحههوثين 16( لبتكههبار بشهه  8.2بن ههبة بشوههت 
م تول الاهتماى الذي تعتمد أشيه المؤس ة قيد البحث أشف توظي  العامشين لفق المؤهوت الجامعيهة لمها 
يعادلههه خاصههة فههي المناصههب الإداريههة التههي ت ههتوجب كههوادر تعشيميههة مت ةةههة لفههق الإدارات التههي تحتههاج 

لمؤس ههة لالنهههوو بههها لالبفههع مههن المت ةههل لإدارتههها بكمهها   لمهنيههة أاليههة ت هههم فههي تحقيههق اهههداي ا
 .ا دا  الوظيمي لتحقيق كافة الالتزامات التنظيمية التي ت ب  أمشية صنع القبار الإداري بشكل توافقي

 ( توزيع مفردات البحث حسب الخبرة4الجدول رقم)
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %9.7 19 سنة 15سنوات إلي  5من 

 25سنننوات إلنني أقنن  مننن  15مننن 

 سنة

55 28.2% 

 35سنننوات إلنني أقنن  مننن  25مننن 

 سنة

51 26.2% 

 %22.6 44 سنة 45سنوات إلي  35من 

 %13.3 26 سنة فما فوق 45من 

 %100 195 المجموع

 

تكشهه  بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية  الن ههب لالتكههبار( أههن توزيههع ممارسههي     
العوقات العامة لتكنولوجيا الاتةال بمباقهب ديهوان الاقتةهاد ح هب ال بهب و حيهث جها  فهي المبتبهة ا للهف 

( ممهبد و لفهي 55  %( لبتكهبار بشه28.2سنة بن بة بشوت  25سنة سلي اقل من  15لش بب  الواقعة ما بين 
( ممههبد و 51%( لبتكههبار بشهه  26.2سههنة بن ههبة بشوههت  35سههنة سلههي اقههل مههن  25المبتبههة الثا يههة جهها  مههن 

( ممبد ولاخيهبا 44%( لبتكهبار بشه  22.6سهنة بن هبة بشوهت  45سهنة سلهي  35لفي المبتبة الثالثة جا  من 
( ممهبد و لتؤكهد ههذه 19كبار بشه  %( لبت9.7سنة بن بة بشوت  15سنوات سلي اقل من  5جا ت من سنة 

النتيجههة بههأن المؤس ههات الاقتةههادية قيههد البحههث تبكههز أشههف العنةههب الشههبابي فههي توظيهه  الكههوادر البشههبية 
لفق مؤهوتهم  العشمية في المبا ز الإدارية التي لقع أشيها البحثو لقدرتهم ل شاطهم لحيويتهم في موا بهة 

تطهور فهي مجهال الاتةهالات لثهور  المعشومهات لههذا مها تعك هها ههذه التطور التكنولوجي لموحقة العالم الم
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ال نة العمبية لهذه العناصب التي  شأت في ظل هذه التطورات التكنولوجية في مجال الاتةال ممها اصهب  
لهههديهم الإح هههاس لالممارسهههة اليوميهههة لكيميهههة التعامهههل مهههع ههههذه الوسههها ل الاتةهههالية الحديثهههة لت ههههيل ا دا  

 ل هذه المؤس ات. الوظيمي داخ

 ( يوضح توزيع مفردات البحث حسب المكانة الوظيفية5الجدول رقم)
 النسبة التكرار الوظيفية الحالية

 %3.1 6 مراقب وأعضاء الديوان

 %5.1 10 مدير إدارة

 %23.6 46 رئيس قسم

 %51.3 100 رئيس مكتب

 %16.9 33 رئيس وحدة

 %100 195 المجموع

 

الجهدلل لباسهت داى المعهاموت الإحةا ية الن هب لالتكهبار( أهن توزيهع القها مين أشههف  تبهين بيا هات ههذا    
است داى تكنولوجيا الاتةال بمباقب ديوان الاقتةاد ح ب الوظيمهةو حيهث جها  فهي المبتبهة ا للهف رتسها  

بن هبة  ( ممهبد و لفهي المبتبهة الثا يهة جها  رتسها  ا ق هاى100%( لبتكبار بشه  51.3المكاتب بن بة بشوت 
%( 16.9( ممبد و لفي المبتبة الثالثة جا  رتسا  الوحهدات بن هبة بشوهت 46%( لبتكبار بش  23.6بشوت 

%( لبتكههبار 5.1( ممههبد و لفههي المبتبههة مهها قبههل ا خيههب  جهها  مههدرا  الإدارات بن ههبة بشوههت 33لبتكههبار بشهه  
( مهن سجمهالي أهدد 6لبتكبار بش  %( 3.1( ممبد  لاخيبا جا  مباقب الديوان لاأضا ه بن بة بشوت 10بش  

( ممههبد و لهههذه النتيجههة تؤكههد لفههي الهيكههل التنظيمههي بههديوان مباقههب الاقتةههاد بنوههازي بههأن 195المبحههوثين  
هذا التق يم الإداري الذي تعتمد أشيه المؤس ة في توزيع الاختةاصات الوظيمية مهن خهول أهدد المكاتهب 

ى الوظيميههة لتوطيههة ا أمههال لا  شههطة لال ههدمات المناطههة بكههل الإداريههة لشههديوان لا ق ههاى فههي توزيههع المههها
م هههتول سداري للظيمهههي لههههذه الإدارات لت هههبيع لتيهههب  العمهههل لالا جهههازو مهههن خهههول الثقافهههة التنظيميهههة التهههي 
اأتمدتها المؤس ة في التق يم الإداري الذي يتناسب مع الإدار  لالمهبل  المتعهدد  لشهديوان ل هيب العمهل أشهف 

 .ا مل لجه

ميييا أكثييير وسيييائل تكنولوجييييا الاتصيييال اسيييتخداماً مييين قبيييل ممارسيييي العلاقيييات العامييية فيييي حيييل  -6س
 الصراعات التنظيمية؟

 درجة الاستخدام          

 الوسائل

المتوسطططط   ليست عالية عالية لحد ما عالية جدا  

 الحسابي

الانحطططرا  

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

 0.777 2.328 11.8 23 43.6 85 44.6 87 الإنترنت

 0.687 2.128 17.9 35 51.3 100 30.8 60 الفاكس

 0.660 2.323 10.8 21 46.2 90 43.1 84 المواقع الالكترونية للديوان
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 0.649 2.287 10.2 21 49.7 97 39.5 77 الفيس بوك

 0.675 2.025 17.9 35 51.3 100 30.8 60 الحاسوب والتويتر

 0.731 0.703 14.4 28 42.6 83 43.1 84 الدائرة المغلقةشبكة 

 0.741 2.194 19.5 38 41.5 81 39.0 76 الواتس آب

تبههين بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةا ية الن ههب لالتكههبار( أههن توزيههع ا ثههب لسهها ل     
الةهباأات التنظيميهةو حيهث جها  تكنولوجيا الاتةال است داما من قبهل ممارسهي العوقهات العامهة فهي حهل 

(و لفههي المبتبههة الثا يههة 2.328%( لمتوسههت ح ههابي بشهه  44.6الإ تب ههت فههي المبتبههة ا للههف بن ههبة بشوههت 
جهههههها  لبههههههنمس الدرجههههههة كههههههوً مههههههن المواقههههههع الالكتبل يههههههة لههههههديوان المباقبههههههة للأههههههبكة الههههههدا ب  الموشقههههههة بن ههههههبة 

(و لفهي المبتبهة الثالثهة جها  المهيس بههوك 0.703( ل 2.323%( لبمتوسهت ح هابي لكهل مهنهم 43.1بشوهت 
%( 39.0(و لبن ههبة اقههل جهها  الههواتس آب بن ههبة بشوههت 2.287%( لبمتوسههت ح ههابي 39.5بن ههبة بشوههت 

(و لفهههي المبتبهههة ا خيهههب  جههها ت بهههنمس الدرجهههة كهههوً مهههن المههها س ل الحاسهههوب 2.194لبمتوسهههت ح هههابي 
 (.2.025( ل 2.128ف التوالي %( لبمتوست ح ابي لكل منهم أش30.8لالتويتب بن بة بشوت 

ل  ههتنتج مههن هههذه النتيجههة بههأن ا ثههب الوسهها ل اسههت داماً مههن قبههل ممارسههي العوقههات العامههة فههي حههل      
الةههباأات الإداريههة لالوظيميههة فههي داخههل العمههل هههي اأتمههادهم الب ي ههي أشههف لأههبكة الإ تب ههت فههي تحقيههق 

تههب لالعههامشين فههي  شههب المعشومههات لا خبههار ال اصههة التواصههل لالتماأههل مههع كافههة الإدارات لا ق ههاى لالمكا
بمباقبهههة الاقتةهههاد بالإضهههافة سلهههي  الاأتمهههاد أشهههف الهههببت بهههين الإدارات بالهههدلا ب الالكتبل يهههة لتعزيهههز أمهههل 
الإدارات الالكتبل يههة لشثقافههة التنظيميههة داخههل المباقههب لاسههت داى كافههة التكنولوجيهها الحديثههة ادت سلههي توييههب 

العمهههل لو تقهههال لفأمهههال الالكتبل يهههة لخشهههق لأهههي بالبيئهههة التكنولوجيهههة التهههي سههههشت أشهههف الممهههاهيم لبيئهههة 
المؤس هات التنظههيم لالتي هيب لالت طههيت بهببت المؤس ههة بم تشهه  بم تشه  اق ههامها لتهوفيب المبل ههة لتجميههع 

يهههة المعشومهههات لحمظههههاو التهههي ت هههاهم فهههي رفهههع ا دا  داخهههل المؤس هههة بشهههكل كبيهههبو لههههذا يبجهههع سلهههي التقن
الاتةالية التي تتمتع بها هذه الوسا ل التكنولوجية البقمية في س تاج الماد  المعشوماتية لت بيعها ل قشهها فهي 

 اسب  لقت ممكن لبأقل جهد لتكشمة لا ثب تماأشية.

مييا مسييتوى مسيياهمة تكنولوجيييا الاتصييال التييي يسييتخدمها ممارسييي العلاقييات العاميية فييي حييل  -7س
 الصراع التنظيمي؟ 

 درجة        المساهمة                

 

 حل الصراعات

المتوسطططط   ليست فعالة فعالة لحد ما فعالة جدا  

 الحسابي

الانحطططرا  

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

تقليططل الخلططل بططيا الصططراعات 

 الإدارية

85 43.6 84 43.1 26 13.3 2.302 0.692 

إبراز نقطا  الصطراع التنميمطي 

 بوضوح

69 35.4 86 44.1 40 20.5 2.148 0.734 

تحديططططد سططططبل القضططططاء علطططط  

 أسباب الصراع التنميمي

71 36.4 110 56.4 14 7.2 2.292 0.593 
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تقطططديم معلومطططات تسطططاهم فطططي 

 توحيد الفكر الإداري

86 44.1 88 45.1 21 10.8 2.333 0.663 

الإلمططام باعبعططاد الإداريططة التططي 

 تحقق وحدة العمل 

110 56.4 65 33.3 20 10.3 2.461 0.675 

تظهههب بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المقههاييس الإحةهها ية  الن ههب لالتكههبار( أههن م ههتول م هههاهمة     
تكنولوجيههها الاتةهههال لممارسهههي العوقهههات العامهههة فهههي حهههل الةهههباأات التنظيميهههة بمباقبهههة الاقتةهههاد لالتجهههار  

با بعهههاد الإداريهههة التهههي تحقهههق لحهههد  العمهههل بن هههبة بشوهههت  بنوهههازيو حيهههث جههها  فهههي المبتبهههة ا للهههف الإلمهههاى 
(و لفههي المبتبههة الثا يههة جهها ت تقههديم معشومههات ت ههاهم فههي توحيههد 2.461%( لبمتوسههت ح ههابي بشهه  56.4

(و لفهي المبتبهة الثالثهة جها  تقشيهل ال شهل بهين 2.333( لبمتوسهت ح هابي 44.1المكب الإداري بن بة بشوت 
(و لفههي المبتبههة مها قبههل ا خيههب  2.302%( بمتوسههت ح ههابي بشه  43.6بشوهت الةهباأات التنظيميههة بن ههبة 

(و 2.292%( لبمتوسههت ح ههابي بشهه  36.4جهها  تحديههد سههبل القضهها  أشههف اسههباب الةههبا  بن ههبة بشوههت 
 (.2.148%( لبمتوست ح ابي بش  36.4لاخيباً جا  سبباز  قاا الةبا  بوضوح بن بة بشوت 

ي العوقههات العامههة لههديهم سلمههاى كامههل بكههل ا بعههاد لالحيثيههات الإداريههة لتؤكههد هههذه النتيجههة بههأن ممارسهه   
المتعشقههة بكافههة المعشومههات لالبيا ههات ال اصههة بالعههامشين لاحتياجههاتهم لمطههالبتهم لصههباأاتهم أشههف الم ههتول 
المبدي ال الجماأي ال أشف م هتول  التنظهيم لنلهي ممها مكهنهم فهي ات هان القهبار الإداري الةها ب لالموحهد 
الذي ي هم في توحيد المكهب الإداري لتنوأههو  تيجهة لشكهم الها هل مهن زخهم المعشومهات التهي تعهزز مهن تقشيهل 
خطهههب الةهههبا  لالتنبهههؤ بهههه قبهههل حدلثهههه لالوقهههوي أشهههف النقهههاا ال هههشبية لمعالجتهههها بشهههكل تهههوافقي ي شهههق رلح 

 التعالن لالا تما  لشمؤس ة.

 خدمها في حل الصراع التنظيمي؟ما درجة أهمية تكنولوجيا الاتصال التي تست -8س
 درجة اعهمية          

 

 الصراعات التنميمية

المتوسطططط   ليست عالية عالية عالية جدا  

 الحسابي

الانحطططرا  

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

الصططراع التنميمططي الإداري 

 والمالي

68 34.9 93 47.7 34 17.4 2.174 0.703 

التنميميطططططططططة الصطططططططططراعات 

المتعلقطططططططططططططططة بتوزيطططططططططططططططع 

 الاختصاصات

106 54.4 64 32.8 25 12.8 2.415 0.708 

 0.727 2.230 17.4 34 42.1 82 40.5 79 الصراع التنميمي الاتصالي

الصططراع التنميمططي الخططا  

 بثقافة المؤسسة 

87 44.6 79 40.5 29 14.9 2.297 0.713 

الصططراع التنميمططي الخططا  

 بالهيكل التنميمي 

70 35.9 89 45.6 36 18.5 2.174 0.718 

 

توض  بيا ات هذا الجدلل لباست داى المعهاموت الإحةها ية  الن هب لالتكهبار( درجهة اهميهة تكنولوجيها     
الاتةال في حل الةباأات التنظيمية من قبل ممارسي العوقات العامهةو حيهث جها ت فهي المبتبهة ا للهف 
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%( لبمتوسهههههههت ح هههههههابي 54.4الاختةاصهههههههات بن هههههههبة بشوهههههههت الةهههههههباأات التنظيميهههههههة المتعشقهههههههة بتوزيهههههههع 
%( لبمتوسهت 44.6(و لفي المبتبة الثا يهة جها  الةهبا  ال ها  بثقافهة المؤس هة بن هبة بشوهت 2.415بش  

%( 40.5(و لفههههي المبتبههههة الثالثههههة جهههها  الةههههبا  التنظيمههههي الاتةههههالي بن ههههبة بشوههههت 2.297ح ههههابي بشهههه  
مههها قبهههل ا خيهههب  جههها  الةهههبا  التنظيمهههي ال ههها  بالهيكهههل (و لفهههي المبتبهههة 2.230لبمتوسهههت ح هههابي بشههه  
(و لاخيههباً جهها  الةههبا  التنظيمههي الإداري 2.174%( لبمتوسههت ح ههابي بشهه  35.9التنظيمههي بن ههبة بشوههت 

 (.2.174%( لبمتوست ح ابي بش  34.9لالمالي بن بة بشوت 

قهات العامهة فههي حهل الةههباأات   هتنتج مهن هههذا الجهدلل بههأن درجهة ا هميهة التههي يوليهها م ههؤللي العو    
التنظيميهههة داخهههل مباقهههب الاقتةهههاد يبتكهههز أشهههف المشههها ل المتعشقهههة بتوزيهههع المههههاى لالاختةاصهههات لشكهههادر 
الهوظيمي فهي ظههل الموضهف الوالبههة فهي ا شههب المؤس هات الشيبيهة بعههد توظيه  العههامشين لفهق الاختةاصههات 

ايههههة بطبيعههههة الاختةهههها  لتعارضههههه مههههع العشميههههة لالمههههؤهوتو لهههههذا مهههها ي شههههق ضههههع  ا دا  لعههههدى الدر 
ت ةةهههم العشمههيو فضههوً أههن الةههباأات المتعشقههة بالثقافههة ال هها د  بالههديوان لالعمههل أشههف توييبههها ل شههب 
ثقافههة تت ههم بموا بههة العمههل الاتةههالي الحههديث المههبتبت بتكنولوجيهها الاتةههال لمههدل فاأشيتههه لسههبأة ا جههازه 

التعهههبي أشهههف كهههل العوا هههق لالةهههعوبات لمعبفهههة اتجاههههات  لمبل تهههه فهههي تحقيهههق التماأشيهههة لالمشهههاركة فهههي
 العامشين اتجاه سياسة المؤس ة في قباراتها الإدارية لالتنظيمية.

مييا درجيية اسييتناد مسييؤولي العلاقييات العاميية علييى وسييائل تكنولوجيييا الاتصييال فييي حييل الصييراع  -9س
 التنظيمي؟
 درجة الاستناد          

 

 الصراعات 

المتوسطططط   ليست عالية عالية عالية جدا  

 الحسابي

الانحطططرا  

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

الصططططططططططراعات المتعلقططططططططططة 

 بالتطورات الوظيفية

73 37.4 98 50.3 24 12.3 2.251 0.660 

الصطططططططططراعات التنميميطططططططططة 

 الكامنة في اعداء الوظيفي

80 41.0 91 46.7 24 12.3 2.287 0.673 

التنميميططة علطط  الصططراعات 

مسطططططططططططتوى المراسططططططططططط ت 

 والمعلومات

107 54.9 69 35.4 19 9.7 2.451 0.666 

الصطططططططططراعات التنميميطططططططططة 

 المتعلقة بالهيكل التنميمي 

61 31.3 97 49.7 37 19.0 2.123 0.699 

الصطططططططططراعات التنميميطططططططططة 

 المتعلقة بتوظيف العامليا 

63 32.3 107 54.9 25 12.8 2.194 0.644 

تكشهه  بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية  الن ههب لالتكههبار( درجههة اسههتناد م ههؤللي    
العوقهههات العامهههة أشهههف لسههها ل تكنولوجيههها الاتةهههال فهههي حهههل الةهههبا  التنظيمهههيو حيهههث جههها ت الةهههباأات 

ست ح ابي بشه  %( لبمتو 54.9التنظيمية المتعشقة بالمباسوت لالمعشومات في المبتبة ا للف بن بة بشوت 
(و لفهههههي المبتبهههههة الثا يهههههة جههههها ت الةهههههباأات التنظيميهههههة الكامنهههههة فهههههي ا دا  الهههههوظيمي بن هههههبة 2.451بشههههه  
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(و لفهي المبتبهة الثالثهة جها  الةهباأات المتعشقهة بهالتطورات 2.287%( لبمتوسهت ح هابي بشه  41.0بشوت 
مههها قبهههل ا خيهههب  جههها ت (و لفهههي المبتبهههة 2.251%( لبمتوسهههت ح هههابي بشههه  37.4الوظيميهههة بن هههبة بشوهههت 

(و لاخيهبا جها  2.194%( لبمتوسهت ح هابي بشه  32.3الةباأات المتعشقة بتوظي  العامشين بن بة بشوهت 
 (.2.123%( لبمتوست ح ابي بش  31.3الةباأات المتعشقة بالهيكل التنظيمي بن بة بشوت 

تكنولوجيهها الاتةههال يبكههز أشههف لهههذه النتيجههة تؤكههد بههأن م ههتول اسههتناد م ههؤللي العوقههات العامههة أشههف    
است دامها في تمبيب المباسوت لالتقاريب لالمعشومات  التي تتم بين كافة الم هتويات الإداريهةو لنلهي يبجهع 
لكمههها   لفعاليهههة  ظهههاى المعشومهههات لسهههبأة ا تقالهههه لسههههولة الاسهههتعمال لتنهههو  خدماتهههه فهههي البفهههع مهههن ا دا  

قدرتهه أشهف تعزيهز التنهو  المعشومهاتي لزيهاد  قهدر  العهامشين أشهف الوظيمي داخل بيئة العمل لنلي من خول 
التعبي أشف اخب التطورات بالمؤس ة لتحقق لهم المشاركة التماأشية لتح ين التعامل مع العمهو  بإلأهبا  
 احتياجاتهم الإ  ا ية لالوجدا ية لالتبفيهية لالاجتماأية لالتحميزية من خول التعبي أشف اتجاهاتهم لارا ههم

 بواسطة هذه التكنولوجيا الفجماهيبية.

ما درجة ارتباط استخدام ممارسي العلاقات العامة لوسائل تكنولوجيا الاتصال في القضار على  -10س
 الآثار السلبية للصراعات التنظيمية؟

 درجة الارتبا           

 

 الآثار

المتوسطططط   ليست قوية قوية لحد ما قوية جدا  

 الحسابي

الانحطططرا  

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار ياريالمع

ضعف التعطاون بطيا اعفطراد 

 والجماعات في مجال العمل

81 41.5 71 36.4 43 22.1 2.194 0.775 

تقليططططططل مسططططططتوى الرضططططططا 

 الوظيفي لدى العامليا

86 44.1 90 46.2 19 9.7 2.343 0.650 

ضططططططعف حسططططططا اسططططططتخدام 

 الموارد المتاحة

79 40.5 80 41.0 36 18.5 2.220 0.737 

التسططيب الإداري والتصططر  

 الوظيفي 

84 43.0 91 46.6 20 10.3 2.328 0.654 

ضططططعف المخرجططططات وعططططدم 

 تحقيق اعهدا  

90 46.2 91 46.7 14 7.17 2.389 0.619 

تشههيب بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية  الن ههب لالتكههبار( درجههة ارتبههاا اسههت داى     
ممارسههي العوقههات العامههة لوسهها ل تكنولوجيهها الاتةههال لشقضهها  أشههف الآثههار ال ههشبية لشةههباأات التنظيميههةو 

%( لبمتوسهت 46.2حيث جها  فهي المبتبهة ا للهف ضهع  الم بجهات لأهدى تحقيهق ا ههداي بن هبة بشوهت 
(و لفههههي المبتبههههة الثا يههههة جهههها  تقشيههههل م ههههتول البضهههها الههههوظيمي لههههدل العههههامشين بن ههههبة 2.389ح ههههابي بشهههه  

(و لفهههي المبتبهههة الثالثهههة جههها  الت هههيب الإداري لالتةهههبي 2.343%( لبمتوسهههت ح هههابي بشههه  44.1بشوهههت 
 خيهب  جها  ضهع  (و لفي المبتبة مها قبهل ا2.328%( لبمتوست ح ابي بش  43.0الوظيمي بن بة بشوت 
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(و 2.194%( لبمتوسهت ح هابي بشه  41.5التعالن بين ا فهباد لالجماأهات فهي مجهال العمهل بن هبة بشوهت 
 (.2.220%( لبمتوست ح ابي بش  40.5لاخيبا جا  ضع  است داى الموارد المتاحة بن بة بشوت 

ثههار ال ههشبية لشةههباأات لهههذا مؤلأههب يعطههي اسههتنتاج ارتبههاا ممارسههي العوقههات العامههة لشقضهها  أشههف الآ    
التنظيميههة باسههت داى هههذه التكنولوجيههة الاتةههاليةو لنلههي لوضههع ثقافههة تنظيميههة مبنيههة أشههف اهههداي لاضههحة 
ل ياسهههة أامهههة لشمؤس هههةو ل تههها ج محققهههة تنطشهههق مهههن تحقيهههق للا  تنظيمهههي مبنهههي أشهههف سلأهههبا  احتياجهههات 

الاتةههاليةو لنلههي مههن خههول تحشيههل البسهها ل العههامشين فههي م تشهه  الجوا ههب النم ههية لالاجتماأيههة لالثقافيههة ل 
أبب لأبكات التواصل لشتعبي أشهف اتجاههات الجمههور لمعبفهة  قهاا الضهع  لالقهو  لال شهل الإداري داخهل 
المنظومههة الإداريههة لالتوشههب أشيههه لفههق البههبامج العامههة لالنشههاطات ال اصههة بالعوقههات العامههة التههي ت شههق 

 لشمنظمة. التوافق لالا  جاى لالتكي  لالولا  

مييا درجيية العلاقيية بييين طبيعيية الصييراعات التنظيمييية التييي تسيياهم تكنولوجيييا الاتصييال فييي حلهييا  -11س
 بسهولة؟

 درجة الع قة          

 

 الصراعات التنميمية

ع قططة قويططة لحططد  ع قة قوية جدا   

 ما

ليسطططططططت هنطططططططاك 

 ع قة

المتوسطططط  

 الحسابي

الانحطططرا  

 المعياري

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

الصراعات التنميميطة داخطل 

 البيئة الاتصالية

111 56.9 66 32.9 18 10.2 2.476 0.660 

الصطططططططططراعات التنميميطططططططططة 

 بطبيعة الوظائف

55 28.2 109 55.9 31 15.9 2.123 0.654 

الصطططراعات التنميميطططة  ات 

 الطبيعة الخفية

60 30.8 100 51.3 35 17.9 2.025 0.675 

التنميميطططة  ات الصطططراعات 

 الطبيعة الإقناعية

64 32.8 93 47.7 38 19.5 0.133 0.712 

الصطططراعات التنميميطططة  ات 

 الطبيعة الإدارية 

80 41.0 80 41.0 35 18.0 2.230 0.734 

تظهب بيا ات هذا الجدلل لباسهت داى المعهاموت الإحةا ية الن هب لالتكهبار( درجهة العوقهة بهين طبيعهة    
التنظيمية التي ت اهم تكنولوجيا الاتةال فهي حشهها ب ههولةو حيهث جها ت الةهباأات التنظيميهة الةباأات 

(و لتشيهها 2.476%( لبمتوسهت ح هابي بشه  56.9داخل البيئهة الاتةهالية فهي المبتبهة ا للهف بن هبة بشوهت 
%( لبمتوسهههههت ح هههههابي 41.0مبالأهههههب  جههههها ت الةهههههباأات التنظيميهههههة نات طبيعهههههة سداريهههههة بن هههههبة بشوهههههت 

%( 32.8(و لفي المبتبة الثالثة جا  الةباأات التنظيمية نات الطبيعة الإقناأية بن بة بشوت 2.230  بش
(و لفهههي المبتبهههة مههها قبهههل ا خيهههب  جههها  الةهههباأات التنظيميهههة نات الطبيعهههة 0.133لبمتوسهههت ح هههابي بشههه  

يميههة بطبيعههة ( لاخيههبا جهها  الةههباأات التنظ2.025%( لبمتوسههت ح ههابي بشهه  30.8ال ميههة بن ههبة بشوههت 
 (.2.123%( لبمتوست ح ابي بش  28.2الوظا   بن بة بشوت 
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ل  تكش  من  تيجة هذا الجدلل بأن درجة العوقة بين طبيعة الةباأات التنظيمية التي ي هم مارسهي    
العوقههات العامههة فههي حشههها باسههت داى تكنولوجيهها الاتةههال الحديثههة جهها ت بشههكل كبيههب فههي حههل الاختناقههات 

بتههوفيب بيئههة اتةههالية كامشههة داخههل المؤس ههة مههن خههول تههوفيب ال ههدمات المتعشقههة بالإ تب ههت نات  المتعشقههة
الجود  العالية بالإضافة سلي توفيب الحواسيب لربطها مهع المنظومهة الالكتبل يهة داخهل المؤس هة مهن خهول 

 الشبكة ا رضية لفلياي الضو ية ا مب الذي س ب هذه. 

ي تتحقق لدور مسيؤولي العلاقيات العامية باسيتخدامهم لتكنولوجييا الاتصيال ما درجة الفائدة الت -12س
 في تحقيق نتائج إيجابية في حل الصراعات التنظيمية؟ 

 درجة الفائدة          

 

 التحقيق

المتوسطططط   ليست عالية عالية  لحد ما عالية جدا   

 الحسابي

الانحطططرا  

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

رسططم إسططتراتيجية للتعامططل 

مططططع الططططرأي العططططام حططططول 

 المؤسسة

76 38.9 96 49.3 23 11.8 2.271 0.660 

رسطططم ر يطططة إسطططتراتيجية 

 لتحقيق أهدا  المؤسسة

64 32.8 98 50.3 33 16.9 2.143 0.703 

خلق توافق وانسطجام بطيا 

المسطططططططططتويات الإداريطططططططططة 

 المتصارعة

86 44.1 92 47.2 17 8.7 2.353 0.636 

تدعيم القدرة عل  القضاء 

عل  الصراعات التنميمية 

 المختلفة 

83 42.6 93 47.7 19 9.7 2.328 0.646 

إمكانيطططة اختيطططار السياسطططة 

الإداريطططططة المناسطططططبة مطططططع 

 الصراعات 

64 32.8 93 47.7 38 19.5 2.133 0.712 

 

درجههة الما ههد  التههي يحققههها  تبههين بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المقههاييس الإحةهها ية  الن ههب لالتكههبار(   
م ههؤللي العوقههات العامههة باسههت دامهم لتكنولوجيهها الاتةههال فههي حههل الةههباأات التنظيميههةو حيههث جهها  فههي 

%( لبمتوسهت 44.1المبتبة ا للهف خشهق توافهق لا  هجاى بهين الم هتويات الإداريهة المتةهارأة بن هبة بشوهت 
القهههدر  أشهههف القضههها  أشهههف الةهههباأات التنظيميهههة (و لفهههي المبتبهههة الثا يهههة جههها  تهههدأيم 2.353ح هههابي بشههه  

(و لفهي المبتبهة الثالثهة جها  رسهم سسهتباتيجية 2.328%( لبمتوست ح ابي بش  42.6الم تشمة بن بة بشوت 
(و لفهههي 2.271%( لبمتوسهههت ح هههابي بشههه  38.9لشتعامهههل مهههع الهههباي العهههاى حهههول المؤس هههة بن هههبة بشوهههت 

%( 32.8سهههة الإداريهههة المناسهههبة مهههع الةهههباأات بن هههبة بشوهههت المبتبهههة البابعهههة جههها  سمكا يهههة اختيهههار ال يا
(و لاخيههبا جهها  رسههم رتيههة سسههتباتيجية لتحقيههق اهههداي المؤس ههة بن ههبة بشوههت 3.133لبمتوسههت ح ههابي بشهه  

 (.2.143%( لبمتوست ح ابي بش  32.8 
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الةهباأات  ل  تكش  من بيا هات ههذا الجهدلل  بهأن الما هد  ا  ثهب تحقيهق لتكنولوجيها الاتةهال فهي حهل   
داخل العمل تتج هد فهي خشهق توافهق لظيمهي بهين العهامشين لنلهي مهن خهول الوسها ل الاتةهالية الحديثهة فهي 
ت هيل سهبأة تهدفق البيا هات لالمعشومهات بأقهل جههد للقهت لتنوأهه لشمعشومهات لا جهاز المههاى الإداريهة بأقهل 

ل حدلثها لبعد من خهول قدرتهه أشهف جهدو لهذه المميزات ادت سلي القدر  أشف القضا  أشف الةباأات قب
التنبؤ لالتماأل مع الباي العهاى ال هارجي لالهداخشي بالحةهول أشهف م هتول ال هدمات المقدمهة لمهدل البضها 
أشيههها لهههذا مهها يمكههن الم ههؤللين لشعوقههات العامههة بمضههل هههذه التكنولوجيهها فههي رسههم سياسههة اتةههالية لفههق 

لشتوشهب أشهف كهل الةهعوبات لالعباقيهل التهي تواجهه الجمههور سستباتيجية تحقق اهداي المؤس ة بشكل فعال 
 في التعبي أشف اخبار المؤس ة لاخب م تجداتها لتطوراتها لمأطا  ارا هم اتجاهها.

ما درجية مسياهمة اسيتخدام ممارسيي العلاقيات العامية لوسيائل تكنولوجييا الاتصيال فيي تحقييق  -13س
 نتائج إيجابية في حل الصراعات التنظيمية؟

 درجة المساهمة          

 

 النتائج الإيجابية

مسططاهمة عاليططة  

 جدا  

ليسطططططططت هنطططططططاك  مساهمة  لحد ما

 مساهمة

المتوسطططط  

 الحسابي

الانحطططرا  

 المعياري

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

إحططططدات التغييططططر المطلططططوب  

 والمناسب لر ية المؤسسة

79 40.5 77 39.5 39 20.0 2.205 0.752 

والإبطداع والابتكطار التنافس 

 في اعداء

72 36.9 103 52.8 20 10.3 2.266 0.634 

التوافق بيا اخطت   الآراء 

 والاتجاهات بيا العامليا 

113 57.9 60 30.8 22 11.3 2.266 0.690 

الاسططططططتفادة مططططططا المططططططوارد 

 البشرية حسب الإمكانيات 

90 46.2 77 39.5 28 14.4 2.317 0.711 

بنططططططاء الهيكططططططل التنميمططططططي 

 للمؤسسة 

81 41.5 69 35.4 45 23.1 2.184 0.784 

 

تكش  بيا ات هذا الجدلل لباست داى المعاموت الإحةها ية  الن هب لالتكهبار( درجهة م هاهمة اسهت داى    
ممارسههي العوقههات العامههة لوسهها ل تكنولوجيهها الاتةههال الحديثههة فههي تحقيههق  تهها ج سيجابيههة لحههل الةههباأات 
التنظيميةو حيث جا  في المبتبة ا للف تحقيق التوافق بين اختوي الآرا  لالاتجاهات بين العهامشين بن هبة 

(و لفههي المبتبههة الثا يههة جهها  الاسههتماد  مههن المههوارد البشههبية 2.266%( لبمتوسههت ح ههابي بشهه  57.9بشوههت 
بتبههة الثالثههة جهها  بنهها  (و لفههي الم2.317%( لبمتوسههت ح ههابي بشهه  46.2ح ههب الإمكا يههات بن ههبة بشوههت 

(و لفي المبتبة ما قبهل ا خيهب  جها  2.184%( لبمتوست ح ابي بش  41.5الهيكل التنظيمي بن بة بشوت 
(و لاخيهبا 2.205%( لبمتوسهت ح هابي بشه  40.5سحداث التوييب المطشهوب لبتيهة  المؤس هة بن هبة بشوهت 
 (.2.266%( لبمتوست ح ابي بش   36.9جا  التنافس لالإبدا  لالابتكار في ا دا  بن بة بشوت 



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 35 
 

ل  تنتج من بيا ات هذا الجدلل ان درجة الم اهمة التي تتحقق من اسهت داى م هؤللي العوقهات العامهة    
في تحقيق  تا ج سيجابيهة لحهل الةهبا  التنظيمهي يتحقهق فهي تعزيهز التوافهق لالا  هجاى بهين كافهة الم هتويات 

تجاهات لبنا  سشوكيات توافقية لفق الثقافة العامهة لشمؤس هةو لنلهي الإدارية في صناأة القبارات لتوحيد الا
مههن خههول تههوطين الكههوادر البشههبية ح ههب اختةاصههات العههامشين لمههؤهوتهم العشميههة التههي تمكههنهم مههن بنهها  
هيكل تنظيمي لفق ت ش هل لظيمهي ي هم  بنمهان القهبارات با  هيابية كامشهة ممها يهنعكس أشهف رتيهة المؤس هة 

افها لمحههداث التوييههب لالتطههويب للضههع اسههتباتيجيات اتةههالية لمداريههة ت ههاهم فههي النهههوو فههي تحقيههق اهههد
 بالمؤس ة لتكوين صور  جيد  لها داخل المجتمع. 

ميييا درجييية تيييوثير الصيييعوقات التيييي تعييييق اسيييتخدام تكنولوجييييا الاتصيييال فيييي حيييل الصيييراعات  -14س
 التنظيمية؟
 درجة التأثير          

 

 الصعوبات

ليسطططططططت هنطططططططاك  تأثير  لحد ما تأثير قوي 

 تأثير

المتوسطططط  

 الحسابي

الانحطططرا  

 المعياري

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

عططططططططدم تحديططططططططد المهططططططططام 

والاختصاصططططات وضططططعف 

مسطططططططتويات الإدارة فطططططططي 

 الهيكل التنميمي

109 55.8 67 34.4 19 9.7 2.261 0.667 

ضططططعف المكانططططة الإداريططططة 

 للع قات العامة

82 42.1 87 44.6 26 13.3 2.287 0.688 

ضطططططعف البنيطططططة التحتيطططططة 

 والاتصالية بالمؤسسة

77 39.5 88 45.1 30 15.4 2.241 0.702 

ضطططططططططططططعف الانسطططططططططططططياب 

المعلومطططططاتي بطططططيا كافطططططة 

 المستويات الإدارية 

74 37.9 92 47.2 29 14.9 2.230 0.690 

الاعتماد بشطكل كبيطر علط  

الوسططططططططططائل الاتصططططططططططالية 

التقليديططططة والتعططططاون بططططيا 

 العامليا 

67 34.4 90 46.2 38 19.5 2.148 0.720 

 

تكشهههه  بيا ههههات هههههذا الجههههدلل لباسههههت داى المعههههاموت الإحةهههها ية  الن ههههب لالتكههههبار( درجههههة التههههأثيبات    
الةباأات التنظيميةو  حيث جا  فهي الةهدار  لالةعوبات التي تعيق است داى تكنولوجيا الاتةال في حل 

%( لبمتوسهت ح هابي 55.8أدى تحديهد المههاى لالاختةاصهات لضهع  الم هتويات الإداريهة بن هبة بشوهت 
%( 42.1(ولفههي المبتبههة الثا يههة جهها  ضههع  المكا ههة الإداريههة لشعوقههات العامههة بن ههبة بشوههت 2.261بشهه  

الثههههة جهههها  ضههههع  البنيههههة التحتيههههة لالاتةههههالية بن ههههبة (و لفههههي المبتبههههة الث2.287لبمتوسههههت ح ههههابي بشهههه  
(و لفهههي المبتبهههة مههها قبهههل ا خيهههب  جههها  ضهههع  الا  هههياب 2.241%( لبمتوسهههت ح هههابي بشههه  39.5بشوهههت 

( لاخيههبا جهها  2.230%( لبمتوسههت ح ههابي بشهه  37.9المعشومههاتي بههين الم ههتويات الإداريههة بن ههبة بشوههت 
 (.2.148%( لبمتوست ح ابي بش  34.4ة بشوت الاأتماد أشف لسا ل الاتةال التقشيدية بن ب
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لتعكهههس ههههذه النتيجهههة اههههم الةهههعوبات التهههي تعيهههق اسهههت داى تكنولوجيههها الاتةهههال فهههي حهههل الةهههباأات    
التنظيميهة حيههث تمثشهت فههي العوا ههق المتعشقهة فههي تحديهد الاختةاصههات الوظيميههة لضهع  المكا ههة الوظيميههة 

ل هها د  فههي المجتمههع الشيبههي أشههف لجههه ال ةههو  فههي أههدى لشعوقههات العامههة ليبجههع نلههي لضههع  الثقافههة ا
معههبفتهم بقيمههة أشههم العوقههات العامههة داخههل المؤس ههات كقنهها  اتةههالية لمداريههة لاجتماأيههة ت ههاهم بوسهها شها 
الحديثههههة فههههي قببههههة مههههن مكههههان صههههنع القههههبار لكافههههة الم ههههتويات الإداريههههة لالعههههامشين فههههي معبفههههة مشهههها شهم 

حقق البضا الوظيمي لالشعور بالا تما و لههذا يبجهع سلهي ضهع  البنيهة التحتيهة لاحتياجاتهم لتشبيتها حتف يت
الاتةههالية المتعشقههة بالإ تب ههت المبتبطههة ارتبههاا كشههي بالتكنولوجيهها الاتةههالية الحديثههة فههي تههدفق المعشومههات  

ة فهي ادا  لالبيا ات لسبأة ادا ههو ممها يتطشهب مهنهم الاأتمهاد بشهكل كبيهب أشهف الوسها ل الإأوميهة التقشيديه
 اأمالهم بشكل ا بب.

 النتائج العامة للبحث :
الضحت النتا ج ان   بة الذكور هي ا أشف في مجال العمل الإداري لاسهت دامهم لتكنولوجيها  •

سههنة هههي ا أشههف ل  45سلههي  40الاتةههالو بينمهها جهها  بههأن المئههة العمبيههة التههي تتههبالح مهها بههين 
سههنة بالإضههافة سلههي  25سههنة سلههي  15تبالحههت مهها بههين ارتبههاا نلههي ب ههنوات ال بههب  لهههم التههي 

ت ةةهم العشمي الذي جا  بن بة اأشف فيما يتعشق بالجامعي لما فوئ لكا ت ا شب مكها تهم 
 الوظيمية من رتسا  المكاتب.

اثبتههت النتهها ج ان الوسهها ل التكنولوجيههة الم ههت دمة مههن مباقبههة الاقتةههاد لالتجههار  تعتمههد بشههكل  •
لالموقهههع الالكتبل هههي لشمؤس هههة فهههي حهههل الةهههباأات التنظيميهههةو كمههها دلهههت  شهههي أشهههف الإ تب هههت 

النتهها ج أشههف م ههتول م ههاهمة تكنولوجيهها الاتةههال مههن قبههل ممارسههي العوقههات العامههة فههي حههل 
الةبا  التنظيمي من خول الإلماى با بعهاد الإداريهة لتقهديم المعشومهات التهي ت هاهم فهي توحيهد 

الةبا وبالإضههافة سلههي ان النتهها ج ا ههدت أشههف اهميههة تكنولوجيهها المكههب الإداري لشتقشيههل مههن خشههل 
الاتةههال فههي حههل الةههبا  التنظيمههي مههن خههول توزيههع الاختةاصههات لالعمههل أشههف  شههب ثقافههة 

 صحية داخل المؤس ة.
 مههها كشهههمت النتههها ج اسهههتناد م هههؤللي العوقهههات العامهههة أشهههف تكنولوجيههها الاتةهههال مهههن خهههول   •

بتنظههيم المباسههوت لالبيا ههات لالمعشومههاتو كمهها دلههت النتهها ج ان  الاهتمههاى بالةههباأات المتعشقههة
هناك  ارتباا بين تكنولوجيا الاتةال لالقضا  أشف الةباأات من خهول  ضهع  الم بجهات 
لأدى تحقيق ا هدايو كما الضحت النتا ج درجة الما د  من است داى تكنولوجيها الاتةهال فهي 

تويات الإداريههةو لالضههحت  النتهها ج مههدل م ههاهمة خشههق التوافههق لالا  ههجاى بههين م تشهه  الم هه
تكنولوجيههها الاتةهههال مهههن خهههول تحقيهههق التوافهههق بهههين الاختوفهههات فهههي الآرا  لالاتجاههههات بهههين 

 العامشين.
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 توصيات البحث :
العمههل أشههف موا بههة التطههور التكنولههوجي فههي مجههال الاتةههالات داخههل العمههل المؤس ههي لم ههاهمتها  •

دقههة متناهيههة لسههبأة فههي ا جههاز ا أمههال لتههدفقها لالتماأشيههة الكامشههة فههي حههل الةههباأات التنظيميههة ب
 لتحقيق الا تشار.

توفيب البيئة الاتةالية المتعشقة بأن تكون هناك لأبكة س تب ت أشف درجة أالية من الجود  لت ههيل  •
 أمل الاتةالات الالكتبل ية.

العامة أشف ههذه التقنيهة لكيميهة  العمل أشف تطويب كافة الكوادر البشبية للاسيما م ؤللي العوقات •
 التعامل معها لاست دامها.

مباأهههها  الثقافههههة التنظيميههههة لشمؤس ههههة فههههي أمشيههههة اسههههت داى تكنولوجيهههها الاتةههههال فههههي أمشيههههة  شههههب  •
 المعشومات لتدفقها لسبيا ها لشجمهور لتحقيق التوافق التنظيمي بالمؤس ة.

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 :الهوامش

ىو 2008و ا ردنو 1معهن محمههود أياصههب  و مهبلان محمههد  بههف احمهدو سدار  الةههبا  لا زمههات لضهووا العمههل لالتوييههبو ا  -1

 18. 

 .43ىو   2007البياوو مكتبة العبيكانو صال  بن حمدو مدخل سلي البحث في العشوى ال شوكيةو  -2

أشيههان ربحههي و مةههطمف  نههيم و أثمههان محمههد و اسههاليب البحههث العشمههي ا سههس لالنظبيههة لالتطبيههق العمشههي و ا ردن و دار  -3

 .79ى و  2008الةما  لشنشب لالتوزيع و

 .174 ىو  2006و ا ردنو دار اسامة لشنشب لالتوزيعو 1أزيز داللد ومناهج البحث العشمي وا -4

محمهههد أشهههي ابهههو العهههو و العوقهههات العامهههة فهههي ضهههو  الإأهههون لتكنولوجيههها الاتةهههال و مةهههب و دار العشهههم لالإيمهههان لشنشهههب  -5

 .122ىو  2013لالتوزيعو

وأمهههانو كنهههوز المعبفهههة العشميهههة لشنشهههب لالتوزيهههعو 1اديهههب أبهههد الله النواي هههة و الاسهههت دامات التببويهههة لتكنولوجيههها التعشهههيم و ا -6

 .217ىو 2007

زهيهههههب أبههههههد الشطيههههه  أابههههههد و احمههههههد العابهههههد ابههههههو ال ههههههعيدو سدار  العوقهههههات العامههههههةو أمههههههانو دار اليهههههازلري العشميههههههة لشنشههههههب  -7

 .101و 2004لالتوزيعو

منهههف محمهههود أبهههد الجشيهههل و محمهههد ح هههني ح هههينو دلر العوقهههات العامهههة فهههي سدار  الةهههبا  التنظيمهههيو دراسهههة ميدا يهههة أشهههف  -8

 .ى2018و 22ت المةبيةو المجشة العببية لبحوث الإأوىو العدد ممارسي العوقات العامة لششبكا
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 احشي  بيشة و زرلال لأهيما  و أبهدي رفيقهة و دلر العوقهات العامهة فهي سدار  الةهبا  التنظيمهي بشهبكة توزيهع الكهببها  لالوهاز  -9

 ى.2017  ا ية لالاجتماأيةو مايو الجزا بو كشية العشوى الإ 8لششبئ بولاية قالمة و رسالة ماج تيب  يب منشور  و جامعة 

آمهههالو اثهههب الةهههبا  التنظيمهههي أشهههف البضههها الهههوظيمي لشعهههامشينو رسهههالة ماج هههتيب  يهههب منشهههور و جامعهههة محمهههد خضهههيب زرأالي -10

 ى.2014ب كب و ق م أشم الاجتما  لالتنظيمو 

تةهاديةو رسهالة ماج هتيب  يهب توامي يعقوب و آثب است داى تكنولوجيا المعشومات لالاتةال أشف ا دا  المهالي لشمؤس هة الاق -11

 ى. 2013منشور و كشية العشوى الاقتةادية لالتجارية لأشوى الت ييبو جامعة قاصد مبباحو لرقشة الجزا بو 

لأهههوقي الشهههانلي و اثهههب تكنولوجيههها المعشومهههات أشهههف ادا  المؤس هههات الةهههويب  لالمتوسهههطة  حالهههة المؤس هههات الةهههويب  بولايهههة  -12

 ى.2008ة قاصدي مبباح لرقشةو الجزا ب( رسالة ماج تيبو جامع

ح ههن أشههي مشههبفي و دلر تكنولوجيهها المعشومههات فههي تحشيههل المشههكوت لات ههان القههبارات فههي المنظمههات الةههناأية لال دميههة و  -13

 .69-47ى و   2004و  97و العدد  26م قت أمان و المجشد 

و 2014و دار المنهههاهج لشنشهههب لالتوزيهههعو  ههازي أنايهههة و البحهههث العشمههي منهجيهههة سأهههداد البحههوث ل البسههها ل الجامعيهههةو أمههان -14

 59. 

 .19ىو 2019والجزا بو دار الحامد لشنشبو1محمد المات  و سميب  سطو طاح و مناهج البحث في أشوى الاتةالو ا -15

 .7ىو  2005محمود أشم الدينو تكنولوجيا المعشومات لالاتةال لم تقبل صناأة الةحافةو القاهب و دار البحابو  -16

 . 9ىو  2003الموسوأة الإأوميةو القاهب و دار المجب لشنشب لالتوزيعو محمد منيب حجابو -17

لأههههههبيك درليههههههش الشبههههههانو تكنولوجيهههههها الاتةههههههال : الم ههههههاطب لالتههههههأثيبات الاجتماأيههههههةو القههههههاهب و الههههههدار المةههههههبية الشبنا يههههههةو  -18

 . 95ىو 2000

 .19ىو  2004محمد منيب حجابو المعجم الإأوميو القاهب و دار المجبو  -19

 .64ىو  1998ز بيو التويب الاجتماأيو القاهب و دار الطشيعةو محمد ال  -20

 .107ىو 1997و القار و الدار المةبية الشبنا يةو2ح ن أماد مكاليو تكنولوجيا الاتةال في أةب المعشوماتوا -21

 .85ىو  2006فيشيب هنش و والعوقات العامةو تبجمة معبفي فبا كمورتو القاهب و دار المارلئ لشنشب لالتوزيعو  -22

وأمهههانو دار الحامهههد لشنشهههب 1 هههازي فبحهههان ابهههو زيتهههونو اتةهههالات ا أمهههال ممهههاهيم لمههههارات الاتةهههال الشهههموي لالكتهههابيوا -23

 .77ىو 2015لالتوزيعو 

-56ىو 2014و أمهانو دار المنهاهج لشنشهب لالتوزيههعو1سهعد  الهب ياسهينو بشههيب أبهاس العهوئو ا أمهال الالكتبل يههةو ا -24

61. 
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وأمهههههانو دار الثقافهههههة لشنشهههههب 1أهههههوى لالاتةهههههال الجديهههههد و الممههههههوىو الاسهههههتعمالاتولالآفائو افضهههههيل دليهههههوو تكنولوجيههههها الإ -25
 .271ىو 2010لالتوزيعو

ىو 2003ح ههههن أمههههاد مكههههاليو تكنولوجيهههها الاتةههههال الحديثههههة فههههي أةههههب المعشومههههاتو القههههاهب و الههههدار المةههههبية الشبنا يههههةو  -26
 225-226. 

 . 381ىو 2014وا ماراتو دار البدايةو 1ياسب خضيب البياتيوالإأوى الجديد الدللة الافتباضية الجديد وا -27

 .144ىو 2013احمد امجدلو مبادئ الت ويق الالكتبل يو أمانو دار كنوز المعبفة لشنشب لالتوزيعو  -28

 .109ىو 2016 و أمانو دار حامد لشنشب لالتوزيعو1مةطمف يوس  كشميو الإأوى التماأشيو ا -29

30- Mayfield, what is social media ' –ebook, incrossing.com, united kingdom. 2010.p06.A vai. 

لأههميق سههاأدو  ههوال ببكههات : التههأثيبات النم ههية لالاجتماأيههة لاسههت داى الشههباب لمواقههع التواصههل الاجتمههاأيو موقههع في ههبوك  -31
 .120-119و   16و العدد لطشبة جامعة ب كب  مونجو مجشة العشوى الاجتماأية

خالههههد   ههههان المقههههداديو ثههههور  الشههههبكات الاجتماأيههههةو مهههها هيههههة مواقههههع التواصههههل الاجتمههههاأي لابعادههههها التقنيههههةو الاجتماأيههههةو  -32
 .38ىو  2013الاقتةاديةو الدينية لال ياسية أن الوطن العببي لالعالمو ا ردنو دار النقا  لشنشب لالتوزيعو 

ىو 2014والإأوى الالكتبل هههي لدلره فهههي الإأهههوى الهههدلليو الإسهههكندريةو مكتبهههة الوفههها  القا و يهههةو ماجهههد  أبهههد المتهههاح الهشبهههالي  -33
 332-333. 

 .123ىو  2006محمد لأطاحو قضايا الإأوى في زمن العولمة بين التكنولوجيا لالايدللوجياو الجزا بودار الهدلو  -34
 .563ىو 2008أمالو ا ردنو سثبا  لشنشب لالتوزيعو ح ين أجون ح نو استباتجيات الإدار  المعبفية في منظمات ا  -35
حمهههههدي قنههههههديل و الإأههههههوى العببههههههي لالتكنولوجيهههههها الحديثههههههة لوتةهههههالو تههههههو سو المنظمههههههة العببيههههههة لشتببيههههههة لالثقافههههههة لالعشههههههوىو  -36

 .84ىو 1991
ىو 2002ية المنةهور و أبد الحميد أبد المتاح الموببيو  ظم المعشومات الإدارية : ا سس لالمبهادئو مةهبو المكتبهة العةهب  -37

 158-159. 
ىو  2002لأهار  زكبيها  نهيمو  24الإسكندريةو الهدار الجامعيهة  3احمد ماهبو ال شوك التنظيميو مدخل بنا  المهاراتو ا  -38

97. 
و البيههاوو مكتبههة 1أههادل بههن صههوح بههن أمههب أبههد الجبههارو محمههد بههن متههبك القحطهها يو أشههم الههنمس الإداري لالتنظيمههيوا -39

 .63ىو  2007نيةو المشي فهد الوط
 .142ىو   2002ثابت أبد البحمن سدريسو المديب لالتحديات المعاصب و القاهب و  -40
و أمههانو 4محمههد قاسههم القبيههوتيو ال ههشوك التنظيمههيو دراسههة ال ههشوك الإ  هها ي المههبدي لالجمههاأي فههي المنظمههات الم تشمههةو ا -41

 .100ىو   2003دار الشبلئو 
 .154-149ىو   1992للظا   الإدار  العشياو القاهب و مكتبة   جشو المةبيةو  محمد محمد الباديو العوقات العامة -42
 .9ىو   1992أشي ال شميو اساسيات الإدار و القاهب و جامعة القاهب و  -43
 .132ىو   2005و ا ردنو دار لا لو 3محمود سشمان العميانو ال شوك التنظيمي في منظمات ا أمالو ا -44
التنظيمههههي لمدار  الةههههبا  فههههي المؤس ههههات التببويههههةو أمههههانو دار الحامههههد لشنشههههب لالتوزيههههعو لاصههههل جميههههل المههههومنيو المنههههاخ  -45

 180ىو 2006
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 الذكار الاصطناعي والتقنيات وا دوات الرقمية المتخصصة
 في الكشف عن ا خبار الزائفة

 جامعة الملك فيصل ..سالي اسامه  حاته.د

 المستخلص:
هههدي البحههث سلههف التعههبي أشههف ماهيههة ا خبههار الزا مههةو لاسههباب ا تشههارها لكيهه  يمكههن لتقنيههات 
لادلات لخوارزميههات الههذكا  الاصههطناأي التةههدي لهههاو لتوصههل البحههث سلههف ا ههه يبجههع ا تشههار 
ا خبههار الزا مههة بههين الجمهههور لا  مههاو القههدرات المعبفيههة لهههمو لتههأثيب الجا ههب العههاطمي أشههيهمو 

ارزميهههههات الهههههذكا  الاصهههههطناأي العديهههههد مهههههن طهههههبئ التحقهههههق مهههههن ا خبهههههار لالةهههههور اتاحهههههت خو 
لالميههههديوهات المنشههههور  أشههههف المواقههههع الإلكتبل يههههة لالشههههبكات الاجتماأيههههةو مثههههل موقههههع سليك ههههاو 

الهذي  Youtube Data viewer و موقهعgoogle imagesو لizitru و لموقهعTineye موقهع
كمهها ا ههه ظهههب فههي العههالم العببههي الكثيههب مههن طههبئ التحقههق مههن    ا شههأته منظمههة العمههو الدلليههة.

ميههههات الههههذكا  الاصههههطناأي أههههن طبيههههق منةههههات التحقههههق مههههن ا خبههههار الزا مههههة باسههههت داى خوارز 
ههة "فتبينههوا"و منةههة "هيئههة مكافحههة الإلأههاأات:"و منةههة "متةههدقش"و  ا خبههار الزا مههةو مثههل منةب
 منةة "تأ د"و منةة "تنبيه"و منةة "م بار"و منةة" ده بجد"و منةة "التقنية من اجل ال هوى".

بالاهتمهاى بتهدريس لتهدريب طهوب الإأهوى أشهف يوصي البحث المؤس هات ا  اديميهة الإأوميهة 
 يميةالاسهههتماد  مهههن خوارزميهههات الهههذكا  الاصهههطناأي فهههي المجهههال الإأومهههي أامهههةو لفهههي كيميهههة 

كمها يوصهي بضهبلر  تطبيهق تقنيهات لادلات الهذكا   التحقق من ا خبارو لكش  ا خبهار الزا مهة.
ل لدلراتو لتحقيههق الاسههتماد  الاصههطناأي فههي المؤس ههات الةههحمية الإأوميههة لأقههد لر  أمهه

القةههههول مههههن تشههههي التقنيههههات لا دلاتو لههههت مكن الةههههحميين مههههن التحقههههق مههههن ا خبههههار لالتةههههدي 
 لفخبار الزا مة.

 الكلمات المفتاحية:
تو  مهههونج قبهههول وبلرلاصحافةا تمتهههةو ا خبهههار الكانبهههةو منةهههات التحقهههق مهههن ا خبهههارو 

 التكنولوجيا.

Abstract: 

The aim of the research is to identify what fake news is, the reasons for its 

spread and how artificial intelligence techniques, tools and algorithms can 

address it, and the research found that the spread of fake news among the public 

is due to the low cognitive abilities of them, and the impact of the emotional 

aspect on them, artificial intelligence algorithms provided many ways to verify 

https://www.tineye.com/
https://www.izitru.com/
https://images.google.com/
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
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the News, photos and videos posted on websites and social networks, such as 

Alexa, Tineye, izitru and google images, the Youtube Data viewer created by 

Amnesty International. 

In the Arab world, there have also been many ways to verify fake news 

using artificial intelligence algorithms through fake news verification platforms, 

such as the “Fatbynoa” platform, the “Anti-Rumours Authority:” platform, the 

“Motassadeq” platform, the “Verify” platform, the “Verify” platform. “Alert”, 

“Mesbar” platform, “Deh Bid” platform, “Technology for Peace” platform. 

The research recommends media academic institutions to pay attention to 

teaching and training media students on how to take advantage of artificial 

intelligence algorithms in the media field in general, and how to verify news and 

detect fake news. 

It also recommends the necessity of applying artificial intelligence 

techniques and tools in media journalism institutions and holding workshops and 

courses, to make the most of these techniques and tools, to enable journalists to 

verify news and confront fake news. 

 المقدمة:

لالمقبل ههة بههالتطور التكنولههوجي  يشهههد العههالم المعاصههب اليههوى تويههبات جوهبيههة فههي الاتةههال لالإأههوى    
الها ل أشف م تول كافة المجالات الحياتية الم تشمة دلن استثنا  منهاو حيث اصب  ال بب لالمعشومهة يهتم 
تداللها أشف لتيب  من ال بأة لالآ ية المبالأب  لفي ثوا ي معدلد  قد تةل الف مويهين بهل مشيهارات البشهب 

سيجابيات للكن قد تحمل في طياتها الكثيهب لالكثيهب مهن ال هشبيات فقهد  في كافة ا حا  العالمو لكل هذا يعد
 تنتشب معشومة زا مة من لأ ل  يب م ئول لتةل سلف المشيارات في ثوا ي معدلد .

الأهد لاقهول مهن خهول محا ها  الةهوت  Deep Fakeكمها ان القهادى أبهب مها ي همي بهالتزيي  العميهق   
لشدرجهة التهي يةهعب معهها  Artificial intelligenceصهطناأي لالةور  لفلأ ا  باست داى الهذكا  الا

التمبيههق بههين الحقيقههة لالتزييهه  الكانبمقههد تجعههل الش ةههيات العامههة المشههاهيبيقولون مههالم يقولو ههه ليحمههل 
نلي في طياته الكثيب من ال طور و أشف الب م ان النتا ج حتف ا ن لم تةل سلف درجة الاتقان الكهاملإلا 

 ة  التزيي  العميق( تتقدى بوتيب  مت ارأة.ان هذه التقني
هذا المشهد الإأومي الجديد يضاأ  من م ؤللية الإأوميين ليضي  سليه اأبا لم تكن موجود  من    

قبل بهذه الةور و ليتطشب ايضاً ثقافة من الم ت دمين لزياد  لأهيهم الإأومهي لقهدرتهم أشهف المهبز فيمها 
 يتعبضون سليه.

يبل ان ا خبار الزا مة هي حالة اتةهالية تتطشبالتعامهل معهها بهالوأي لالتببيهة الإأوميهة  لمنا كان من    
للهههيس بعمشيهههة ح هههابية تكنولوجيهههةو بالإضهههافة يجهههب ان تتحمهههل لسههها ل التواصهههل لالإأهههوى م هههؤلليتها فهههي 
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فيمها   دميهامواجهة ا خبارالمزيمة أبب سجبا ات محدد  تحد من تشي الظهاهب لتعيهد الثقهة بينهها لبهين م هت
 تنشبه من مضامين سخبارية.

فشم تعد لسا ل الإأوى تطبق المعاييب الةحمية المعبلفهة لالمتمهق أشيهها بالمحتويهات لالنةهو  التهي     
تقهههوى بنشهههبها لمههها يثيهههب الاسهههتيا  ان تبكيهههزهم أشهههف ا خبهههار الكانبهههة لأهههدى الاهتمهههاى بنوأيهههة المحتهههول بهههات 

م حتهههف لمن كا هههت تشهههي الدأايهههة كانبهههة لمؤقتهههةو مثهههل ههههذه المهههواد يجعشههههم مميهههزلن بدرجهههة مههها أهههن  يهههبه
الإأومية تشعب دلراً في تضشيل الباي العاى مما يؤدل لنتها ج سهشبية فههي تعتمهد أشهف تقهاريب لا اسهاس لهها 
من الةحة من مواقع أشف الإ تب ت مجهولة المةدر جمعتها مواقع سخبارية  يب نات ثقةو اصب  ا تشار 

نبههة لالمضههششة أشههف المههيس بههوك امههباً لا يمكههن سيقافههه حاليههاً بههالمجتمعو فقههد الجههد ا تقههال لتحههول ا خبههار الكا
توزيهع ا خبههار مهن الةههح  المطبوأههة لشوسها ل الإلكتبل يههة مةهداقية جديههد  فقههد اصهب  الم ههت دمين  يههب 

المهيس بهوك قهادرين أشهف تحديهد مةهداقية ههذه ا خبهار لاصهبحت الشهبكات التكنولوجيهة التهي ت هيطب أشهف 
 ,Mitchell)لالمواقههههع الإلكتبل يههههة سههههبب ر ي ههههي فههههي المنههههتج الحههههديث سههههوا  بههههإرادتهم ال ر مههههاً أههههنهم

Holcomb,2016)  
لتتهههي  التكنولوجيههها الحديثهههة مهههن التقنيهههات لا دلات لخوارزميهههات الهههذكا  الاصهههطناأي مههها   هههتطيع مهههن     

 ش  أن ا خبار الزا مة.خوله تعشم مهارات ت هل التحبي من مةداقية ا خبار لالك
 لتهتم لتتنالل الدراسة الحالية ب وارزميات الذكا  الاصطناأي لالتقنيات لا دلات البقمية 

 نموذج قبول التكنولوجيا: 
 :Technology Acceptance Model (TAM)  مونج قبول التكنولوجيا

لقبهههول التكنولوجيههاو لالعوامههل الكامنههة لرا  يم ههب ههههذا النمهههونج الكيميهههة التهههي ينظهههب مهههن خولهههها الم ههت دى    
هذا النمونج؛ ليؤكهد أشهف ان أهدى قبهول  1989لآخبلن أاى Fred Davis است دامها من أدمهو لقد لضع

 ((Davis FD,1993 الم ت دمين لشعمل أشف تكنولوجيا المعشومات يعتبب أا قا اماى  جاح هذه المنظمة.
 ويقيوم النموذج على متغيرات: 

لتعنهههي سدراك المههبد انب اسههت داى  ظههاى محههدد سههيحقق لههه ادا  لظيميهها افضههل ضههمن ال ههيائ المنفعيية المدركيية: 
 .التنظيمي

 .لهو مقدار الجهد المبذلل لاست داى التقنية مقار ة بالعا د منها في النظاى سهولة الاستخدام المدركة: 
 Venkatesh V, Davis) لقشيههل لالكثيهه . الههذي يتههبالح بههين الاسههت داى االاسييتخدام الفعلييي للنظييام:  

FD,2003 
لينطشههههق النمههههونج مههههن افتهههباو ان المنمعههههة المدركههههةلسهولة الاسهههت داى المدركهههةتتأثب بهههالمتويبات ال ارجيهههةو 
لتمثهههل محهههددات اساسهههية لقبهههول التقنيهههات الحديثهههة لالميهههل ال هههشوكي لوسهههت داىو بينمههها تتهههأثب النيهههة ال هههشوكية 
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الأهههب بالمنمعهههة المدركهههةو لتتوسهههت العوقهههة بهههين الاتجههههاه لوسهههت داى لالاسهههت داى المعشهههي. لوسهههت داى بشهههكل مب
 (2016 أشيو أمب

 أهداف البحث:
 تعبيك ماهية ا خبار الزا مة. -
 رصد اسباب ا تشار ا خبار الزا مة لكيمية تأثيبها سشباً أشف الجمهور.  -
 ار الزا مة.التعبي أشف م اهمة الذكا  الاصطناأي في الكش  أن ا خب -
 شههه  كيميهههة توظههه  خوارزميهههات الهههذكا  الاصهههطناأي لتحهههبي مةهههداقية ا خبهههار لالكشههه  أهههن  -

 ا خبار الزا مة.
 رصد التقنيات البقمية المت ةةة في الكش  أن ا خبار الزا مة. -
 رصد ا دلات البقمية المت ةةة في الكش  أن ا خبار الزا مة. -
استشههباي م ههتقبل مةههداقية الإأههوى فههي ظههل تطههور التقنيههات لا دلات البقميههة المت ةةههة فههي  -

 الكش  أن ا خبار الزا مة. 
 البحث: أسئلة

 ما هي ا خبار الزا مة؟ -
 ما اسباب ا تشار ا خبار الزا مة؟ لكي  تؤثب سشباً أشف الجمهور؟  -
  ي  يمكن لشذكا  الاصطناأي الم اهمة في الكش  أن ا خبار الزا مة؟  -
 يهه   وظهه  خوارزميههات الههذكا  الاصههطناأي لتحهههبي مةههداقية ا خبههار لالكشهه  أههن ا خبهههار  -

 الزا مة؟
  ي  تؤثب التقنيات البقمية المت ةةة ايجابياً في الكش  أن ا خبار الزا مة؟ -
 ايجابياً في الكش  أن ا خبار الزا مة؟   ي  تؤثب ا دلات البقمية المت ةةة -
مها م ههتقبل مةهداقية الإأههوى فهي ظههل تطهور التقنيههات لا دلات البقميهة المت ةةههة فهي الكشهه   -

 أن ا خبار الزا مة؟
 ا خبار الزائفة:

 Rubin & Chen, 2015)هي  شب المعشومات التي تتعمد  شب خطأ مقةود ال تحقيق تضشيل متعمد   -
Conroy, 

 (Oremus, 2017)هي معشومات خاطئة تم تةميمها ل شطها با خبار المشبلأة أن قةد  -
ل يهههب الحقيقيهههةو لاتةهههمت ههههذه لأ بفهههت ا خبهههار الزا مهههة ل هههنوات أديهههد  كنهههو  مهههن ا خبهههار  يهههب المهنيهههة  -

لمههع القةههل الإخباريههة الزا مههة بعههدى مةههداقيتهاو للههم يكههن هههذا التةههني   ابعههاً مههن القههارئ ال  الأبالقةههةو 
و مبادفهاً لبتيهة القهبا  الهذين يعتبهبلن اي معالجهة سهشبية 2016نلي اصب  مةطش  ا خبار الزا مة منذ أاى 

 لشماد  ال ببية اخباراً مزيمة.
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هي قةل سخبارية تم اختوقهاو لأبضها كما لو كا ت من مةادر رسمية لمشبلأةو كمها يهتم  -
لجمهور من اجل تحقيق مكاسب ايديولوجيهة التبليج لها أبب لسا ل التواصل الاجتماأي ل دا  ا

 (Lazer et al.2018, 1094) ال مالية.
 (Oremus, 2017)هي معشومات خاطئة تم تةميمها ل شطها با خبار المشبلأة أن قةد  -
ليتضمن العمل الإخباري لالإأومي  شب الحقا ق حول ا حداث الجاريةو لمتاحة الوسا ل التهي يشهارك بهها  -

ناقشات ال ا د و لقد يتم س شا  ا خبار ل شبها من قبل اي لأه لو للكهن مازالهت ا خبهار الجمهور في الم
ا  ثب لأهب  هي ا خبار الةادر  أهن الةهحميين للسها ل الإأهوى الب ي هيةو لأهاد  مها يهتم اأتبهار ا خبهار 

سأهدادها لشتجههالب  الزا مهة قةةهاً لأههبيهة با خبهار التهي لا تبمههي سلهف تحقيهق الإأههوى ال التثقيه و للكهن يههتم
مع القةل التي يتةورها الجمهور حول كل ما يحيت بهو لالمتاجب  بأسما  المةهادر ال ببيهة لاسهتوولها 
 جل سضما  صمة الشبأية أشف القةل المقدمة لتحقيق سهولة  شبها أبب الشبكات الاجتماأيهة ل يبهها 

 ( Humphrey, 2016,131من لسا ل الإأوى 
 ((Wardle, Claire,2017 الزائفة:أنواع ا خبار 

 
 ( يوض  ا وا  ا خبار الزا مة١لأكل رقم  

 خصائص ا خبار الزائفة:

 - تقوى ا خبار الزا مة بجذب ا تباه القارئ من خول الإثار  بعيداً أن حباسة البوابة.
 - تتنو  الأكال ا خبار الزا مة فقد يكون المضمون ممببك كاموً ال جز  منه.

 - ا خبار الزا مة أشف العواط  لمخما  ا دلة لتوجيه لتضشيل الجماهيب.تعتمد 



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 45 
 

 -تقوى بعض الةح  بإ تاج سيائ مزيك بإضافة رلابت صور أنالين تحيت بالمضمون 
 الزا   لإضما  بعض المةداقية.

 - تنتشب ا خبار الزا مة أند  قل المعشومات من مةادرها الحقيقية.
 - مة أشف لسا ل الإأوى الجديد  ل يب البسمية منها لشبعديعتمد مبلجو ا خبار الزا 

 أن القيود لالإجبا ات المتبعة في التحقق من المعشومات.
 لتعد الشبكات الاجتماأية بيئة خةبة لنشب لتبليج ا خبار الزا مة  ظباً 

بههنمس   ن معظههم منتجههين تشههي المههواد مههن المههواطنين  يههب المهنيههين لالههذين لا يتقيههدلن فههي الوالههب
لالةهحميون المهنيهونو كمها  القيود ا خوقية لالقا و ية التي تتقيد بهها المؤس هات الإأوميهة المهنيهة

 ,.Park, L. W) .الكبيهب أشهف الم هت دمين يزيد معدل ا تشارها ال بيع بين الجمهور سلف تأثيبهها
& Chang, H,2020) 

 جمهور.أسبا  انتشار ا خبار الزائفة، وتوثيرها السلبي على ال
 يتم س شا  هذه القةل ل بب من ا سباب التالية:

 لشتأثيب أشف آرا  الناس لدفع اجند  سياسية ال الت بب في الارتباك. -
 ليمكن ان تكون  شاطًا تجاريًا مببحًا لشنالأبين أبب لأبكة الإ تب ت. -
كما يمكن لشمعشومات المضششة ان ت د  ا لأ ا  من خول البحث أن مواقع ليهب لاسهت داى   -

 اسما  لأنالين ليب مماثشة لمؤس ات سخبارية نات سمعة طيبة.
لههههي كهههذلي ال هههدا  المتعمهههد لشجمههههور مهههن قبهههل الجههههات الماأشهههة  يهههب الإأوميهههة مهههن خهههول   -

ةههمم لشتوأههب للا يههتم الكشهه  أنههه أشههف ا ههه التواصههل المثيههب الههذي يبههدل نا مةههداقية للكنههه م
 (Fineman, T., & Thomas, R. J. 2018)زا  . 
 تنتشر ا خبار الكاذبة  ن الناس منغلقون: -

يمضل أادً  الإ  ان المحتول الذي يوافق  ظبته لآرا ه بدل التطشع سلهف محتهول م تشه و 
تقهههها ي"و لتت ههههبب فههههي تشههههكيل لهههههذا مهههها ت هههههشه مواقههههع التواصههههل الاجتمههههاأي اليوى"بههههالتعبو الا 

 مجتمعات ضيقة حول صمحات معينة أشف في بوك.

للفقهها لشبههاحثينو فههإنب الاسههتقطاب المتزايههد لشم ههت دمين حههول قةههل محههدد  يههؤدي سلههف 
 الا تشارال بي لشمعشومات المضششة أبب الإ تب ت. 

 تنتشر ا خبار الكاذبة  ن قدراتهم المعرفية منخفضة: -
بهههها المعشومهههات الهههوارد  ههههي أامهههل آخهههب لقابشيتنههها لفخبهههار المزيمهههة. فهههي بحهههث الطبيقهههة التهههي  قهههيم 

تةههحي  أن قههدر  ا فههباد أشههف الإدراك تحههدد مههدل قههدرتهم أشههف ضههبت مههواقمهم بعههد  بشجيكيو  احثو بدلجههاخيبو

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289617301617


 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 46 
 

المعشومات ال طأو لقامت الدراسة اللا بتقييم حكهم النهاس أشهف لأ ةهية لهميهة بعهد تشقهيهم معشومهات سهشبية 
أنهههاو للكنههها قامههت فههي لقههت لاحههق بتةههحي  تشههي المعشومههات لتقيههيم مهها سنا كا ههت التوييههبات فههي ا حكههاى 

 ا صشية لشم تجوبين قد حدثت اى لا. 

المعبفيهة ا أشهف ههم فقهت مهن قهاموا بتعهديل آرا ههم بعهد تعبضههم اتض  ان المشاركين نلي القدرات 
لشمعشومهههات المتناقضهههةو بينمههها كهههان المشهههاركون مهههن نلي القهههدر  المعبفيهههة المن مضهههة مةهههبين أشهههف رايههههم 

 الجديد . قا الحق ا للو أشف الب م من
 تنتشر ا خبار الكاذبة بسبب التقدم في السن: -

تشههبح كيهه  ScientifiqueAmericanةدلريفيةمقالتب شهه ل  تههبتبت قههدرتنا المعبفيههة بههذا بتنا العامشههةو 
ان بعض الناس اقل قدر  أشف الت شل من المعشومات نات الةشة من الذا ب  العامشةو ما يجعشهم 

 ضحية سهشة لفخبار المزيمة. 

تقههدى ال ههنو  ةههب  اقههل مهههار  فههي تةههحي  المعشومههات ال طههأو  ن الههذا ب  ليعنههي هههذا ا ههه مههع 
العامشة لدينا تتنهاقل بشهكل طبيعهي مهع التقهدى فهي ال هنو لههو مها يمكهن ان يم هب سهبب احتمهال 

 سقوا كبار ال ن ضحية لفخبار المزيمة. 
 علاقة جودة المحتوى الإعلامي بالانتشار:  -

متعهههدد  العوامهههل تعتمهههد أشهههف كهههل مهههن العوامهههل المعبفيهههة  سنب  شهههب ا خبهههار المزيمهههة ههههو ظهههاهب 
و ان تهههههدفق المعشومهههههات لامتهههههداد NatureHumanBehaviourةدلريميتب شههههه ةدراسلالبيئيةوتمتبض

اهتمههاى الم ههت دمين المحههدلد ي هههم فههي  شههب محتههول ني جههود  من مضههة أشههف لسهها ل التواصههل 
ث لجد الباحثون أوقة ضعيمة بين الجود  للأعبية المحتولو لخشةوا سلهف  ا ههو الاجتماأيو حي

في لأبكة مشبعة بالمعشوماتو فإن المحتول من مض الجود  يةب  أبضة لو تشار بشكل كبيب 
  ماد  أالية الجود . 

 : تنتشر ا خبار الكاذبة بسبب "توثير الحقيقة الوهمية -
التدفق الم تمب لشمنشورات امامناو يؤثب أشف الإدراك فهالتحيز  سن رتية الكثيب من المعشوماتو مثل

و لهيس ةالاجتماأيتالشهبكاال ميشنا سلف  مشهاركة المعشومهات التهي تهدأم معتقهداتنا الباسه ة يتمهاقم أش 
تهي لدينا لقت لتحشيل جميع المشاركات الوارد  بشكل صحي و فنميل سلف  الا تبهاه فقهت سلهف  تشهي ال

هو مشهههاركتها بشهههكل كبيهههب أشهههف لسههها ل التواصهههل ةالمزيمر ا خبا حبههها. ان مههها يزيهههد صهههعوبة ضهههبط
نو ت شهق كهذلي بيئهة الاجتماأيو التي بالإضافة سلف   كو ها مةدرا  لفخبار لشكثيب من الم هت دمي

 مثالية لما ي مف "تأثيب الحقيقة الوهمية". 

https://www.alaraby.co.uk/opinion/2018/1/14/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-1
https://www.alaraby.co.uk/opinion/2018/1/14/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-1
https://www.alaraby.co.uk/opinion/2018/1/14/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-1
https://www.alaraby.co.uk/opinion/2018/1/14/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-1
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.scientificamerican.com/article/cognitive-ability-and-vulnerability-to-fake-news/
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
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https://www.alaraby.co.uk/medianews/2017/12/22/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%87-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/medianews/2017/12/22/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%87-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/medianews/2017/12/22/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%87-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/medianews/2017/12/22/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%87-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D8%A9
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يمتههبو هههذا التههأثيب ا نهها ا ثههب احتمههالا ان  عتقههد بههأن العبههار  صههحيحة سنا قبا اههها فههي مكههان مهها مههن قبههل. 
لنلههي  ن التكههبار ي ههب  مههن قههدرتنا أشههف معالجههة المعشومههاتو مهها يجعشنههاو أههن طبيههق ال طههأو  عتقههد ان 

 ي  عبفها بالمعل يجب ان تكون صحيحة. المعشومات الت
 تنتشر ا خبار الكاذبة بسبب... عواطفنا: -

قههد ت نشههب ا خبههار المزيمههة ب ههبب أواطمنههاو لاستكشههمت أالمههة الههنمس فههي جامعههة توركههو جوا هها كهها نينو 
ما ردلد افعالنا أشف ا خبار المزيمة أشف الم تول الم يولوجيوللفقاً  بحاثها حول حبكهات العهينو أنهد

 قبا قةة تثيب ردلد فعل أاطميةو لهي نات صهشة بنهاو يهزداد ا تباهنهاو ممها يجعشنها ا ثهب احتمهالًا لتهذكب 
 (2004القةة.  العببي الجديدو 

 a) :مساهمة الذكار الاصطناعي في الكشف عن ا خبار الزائفة 

يعبي الذكا  الاصهطناأي بأ هه تطهويب اجههز  ل ظهم حاسهوبية لتقنيهات الببمجهة المطهور و 
لالتهههي تت هههم بههههثوث سهمهههات ر ي هههة هههههي: التعهههبي الهههذكيو لالتواصههههل الهههذكيو لالمحا ههها  
الذكيةو كما ا ها قادر  أشف الا  باا في أمشيهات التمكيهب الشهبيهة بالإ  هان؛ مثهل: الهتعشم 

 ت داى المعشومات ال الإدراك لشتوصل لاستنتاجات.لاسلالمعبفة 

 b) ناأي فههي الةههحافة لالإأههوىو تزايههد الحههديث أههن اسههت داى تقنيههات الههذكا  الاصههط
 يةدتأ في توبلرلا أشف دتعتم لتيو ا"journalismRobتوبلرلا صحافة "تلظههههههههههههههههههب 

و تعمهههههل مهههههن خهههههول  مةازلا ر خباا ضبع ي تلأالا ريو التص لإأوميةالمههههههاى ا ضبع
تجهيهههزات أديهههد  قهههادر  أشهههف تحشيهههل مويهههين المعطيهههات خهههول ثا يهههة لاحهههد ولالتعامل مهههع 
البيا ات الض مة فو تكتمي ببصد الشا عات فح هبو للكنهها تعمهل أشهف تتببهع ا تشهارهاو 
لتعقبههب مةههدرهاو لتقيههيم أناصههبها بشههكلظ فههوري لمههنظمو ممهها يههؤدي بههدلره سلههف اختةههار 

بههههالتزامن مههههع تقنيههههات الههههذكا  الاصههههطناأي لإ تههههاج  الوقههههت و فعشههههف الةههههحميين التعامههههل
التقاريب أشف  حهو افضهل و أشمهاً بهأن الممهبدات التهي ي هت دمها البلبهبت تكهون محهدلد  
بالت ةههل الههذي تههدلر القةههة الإخباريههة حولهههو يمكههن لشةههحمي اسههت داى ممههبدات  ههادر  

بيهههةو لبالتهههالي ال  يهههب مكهههبر و لجذابهههة لي هههتطيع تطويهههع الشوهههة لتكهههون رلأهههيقة لا ثهههب جان
 . يمتشي القدر  أشف توسيع سياقاتها ليعزز من حيويتها ا ثب من البلبوت

 التقنيات وا دوات الرقمية المتخصصة في الكشف عن ا خبار الزائفة: 
ى الههدكتور لأههبيك درليههشو  أبييرز طييرق التحقييق ميين ا خبييار والصييور والفيييديوهات ليقههدب

 والشبكات الاجتماعية، وهي:المنشورة على المواقع الإلكترونية 



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 48 
 

يجب ان يقوى الةحمي بوضع أنوان ال بب أشف محبكات البحث ليتأ د مهن ا هه موجهود أشهف ههههه 
المواقههع ا خههبلو لان يضههاهي المواقههع ببعضههها لشتأ ههد مههن ا ههها ضههمن المواقههع ا  ثههب اسههت داماً 

 لنلي حتف لا  قع في ف  ا  انيب لالشا عات. سليك ا لشحةول أشف ا خبار أشف موقع

يهههوفب محهههبك البحهههث جوجهههل مزايههها أديهههد  لشةهههحميين لشتعهههبي أشهههف المعشومهههات ا ساسهههية أهههن هههههه 
فههي محههبك البحههث ليكتههب  define ا لأهه ا  ال ا مهها ن ال ا حههداثو لنلههي مههن خههول كتابههة

 يبيد البحث أنهاو لسيحةل أشف افضل النتا ج.بعدها الةحمي الكشمة التي 

ان يتأ هههد الةهههحميون مهههن تهههوافب ا ثهههب مهههن مةهههدر فهههي المهههواد ال ببيهههةو لالا يبتهههدلن النظهههار  هههههه 
 ا يديولوجية العميا و ال يتعاطمون مع جماأات معينة.

لةهههمحاتنا أشهههف موقهههع  timeline كهههن متشهههككاً فهههي العنهههالين الب ي هههية التهههي  باهههها فهههيهههههه 
  بوكو   ه قد تكون القةل الإخبارية الكانبة نات أنالين جذبابة.فاي
يتعهههين أشهههف الةهههحمي ان يمكهههب جيهههداً فهههي ا خبهههار التهههي يتهههداللها الم هههت دمون أشهههف هههههه 

الشههبكات الاجتماأيههة ليتأ ههد مههن مةههداقيتها اللًاو لنلههي قبههل مشههاركتها أشههف صههمحته ال 
  شبها في المواقع الإخبارية التي يعمل بها.

و Tineye مههن اهههم المواقههع التههي ت هههاأد الةههحميين لشتحقههق مههن الةههورو هههي: موقهههعههههه 
 .google imagesو لizitru لموقع

 Youtube مههن مقههاطع الميههديو أههن طبيههق الاسههتعا ة بموقههعي ههتطيع الةههحمي التحقههق ههههه      
Data viewer  2021الذي ا شأته منظمة العمو الدللية.  درليش و لأبيكو) 

 منصات التحقق من ا خبار الزائفة:

لمتاحهههههة لأهههههبلحات أمهههههدت المنةهههههات سلهههههف لضهههههع سلأهههههعارات فهههههوئ ا خبهههههار الموشوطهههههةو 
لميضاحات سضافية ال رلابت موثوقهة توضه  حيثيهات أهدى دقهة المحتهولو ال حذفهه تمامًها 

 تبعًا لدرجة ال طب المبتبطة به
عييدة أدوات، يييتم لقههد اتمههق الم ههئولون أههن سدار  منةههات التحقههق مههن المعشومههاتو أشههف

 استخدامها للتحقق من ا خبار الزائفة، أكثر الطرق تداولًا:
فههي أمشيههة التحقههقو أبههب الاأتمههاد أشههف تبشيوههات المشههتبكين فههي هههذه  الجمهييورإ ييراك  -

 .المنةات
ا  ثهب تهداللًاو لنلهي مهن خهول التحقهق مهن مةهادر ا خبهار لدرجهة التوكد من ا خبيار  

مةهههداقيتهاو لمعبفهههة مههها سنا كهههان ال بهههب قهههد تهههم تمنيهههده مهههن جههههة مهههاو سلهههف جا هههب فحهههل 
 (2020شبئ ا لستو الةور المبافقة لش بب. محبري ال

https://www.alexa.com/topsites/countries/EG
https://www.tineye.com/
https://www.izitru.com/
https://images.google.com/
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
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و مت ةةهة 2014لهي منةة أببيبة ارد ية م تقشةو ا طشقهت أهاى  منصّة "فتبينوا" -1
في مجال التحقق من ا خبار لالمعشوماتو تهدي سلف تنقية المحتول العببي من ا خبهار 

يقهههههوى الموقهههههع الكانبهههههة لالشههههها عاتو لتههههههدي سلهههههف محاربهههههة ال بافهههههة بكهههههل ا واأهههههها التهههههي 
 2020)عود المولدو س .بتةحيحها

 
  fatabyyano.nethttps// ::( لأعار منةة "فتبينوا" رابطالمنةة2لأكل  

 منصة "هيئة مكافحة الإ اعات:" -2

منةة سعودية اطشقها المدلن ال عودي "ريان أادل"و مت ةةة في محاربة الشها عات أشهف 
لفشتهههب تهههويتب  مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاأيو لت هههت دى "الهيئهههة" ارلأهههي  الةهههحافة العالميهههة

 محههبري الشهههبئ ا لسهههتو  .لشتحقههق مهههن النةههو  الكانبهههة ضهههمن سجههبا ات التحقهههق بهههها
 (  2020مبجع سابقو

ى؛ لشتةهههدي للإلأهههاأات لالم هههتن؛ 2012لت عهههد ههههذه المنةهههة مشهههبلأًا م هههتقوً تهههم س شهههاته أهههاى 
بي ا  انيهب التهي تههدي سلهف  تمعو لنلي بمض   الأ  بحيث لا ت شكل اي ضبر أشف المج 
ر البسههمية.  محههبري  سثههار  الههباي العههاى مههن خههول  شههب الههوأي لتوضههي  الحقيقههة بالمةههاد 

 (  2020الشبئ ا لستو المبجع ال ابق  م هو

 
 

 

 :http: //norumors.net ( لأعار منةة "هيئة مكافحة الإلأاأات" رابت المنةة3لأكل  

 منصة "متصدقش": -3
مبهههادر  لأهههبابية مةهههبيةو ت هههعف سلهههف الحهههد مهههن التهههأثيب الضهههار لفخبهههار الممببكهههة لالقةهههل  

المزيمة لالمعشومهات المضهششة أشهف المجتمهعو سهواً  مهن خهول منةهات الإأهوى المةهبي 
 (  2020 محبري الشبئ ا لستو المبجع ال ابق  م هو .ال مواقع التواصل الاجتماأي
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 :https "متةدقش"رابطالمنةة( لأعار منةة 4لأكل  
//www.facebook.com/pg/matsda2sh/posts/?ref=page_internal 

منةهههههة سأوميهههههة سهههههورية مت ةةهههههة فهههههي تمحهههههيل ا خبهههههار لتهههههدقيق منصييييية "توكيييييد":  -4
لتقهههدى محتواهههها بالشوهههات العببيهههة لالإ جشيزيهههة لالتبكيهههة.   2016المعشومهههات تأس هههت أهههاى 

 (  2020ل ابق  م هو محبري الشبئ ا لستو المبجع ا

 

 
 

 ( لأعار منةة" تأ د"   رابت المنةة:5لأكل  

https: //www.verify-sy.com 

 منصة "تنبيه": -5

منةهههة قطبيهههة مبتكهههب  لشتعهههبي أشهههف ا خبهههار الزا مهههة لتحشيشهههها لكشهههمها لتقييمهههها بهههالشوتين العببيهههة 
لالإ جشيزيةو قبل سأاد   شهبها مجهددًا أبهب لسها ل التواصهل الم تشمهةو اطشقهها "ببي هوفنا وي" العهال م بمعههد 

 .قطب لبحوث الحوسبة بجامعة حمد بن خشيمة 

شه الم ت دمون ب هولة   .لتتميز المنةة بأ ها تحول التكنولوجيا سلف منتج فعشي يمكن ان يشوب

لتقهههوى المنةهههة الإلكتبل يهههة ببصهههد مويهههين التوبيهههدات يوميًههها ل قهههوى بتةهههني  مههها تتضهههمنه لمعبفهههة  
 (2019مةادرها.  تقبيب صحميو معهد قطبو 
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 رابت المنةة: https: //www.tanbih.org/?language=ar  ( لأعار منةة "تنبيه6لأكل   

لههههي منةهههة ت هههت دى الهههذكا  الاصهههطناأي لالهههتعشبم الآلهههي لدراسهههة  ”Bot Sentinel“منةهههة  -6 -
ح ابات تويتب لتعقببها لتةنيمها أشف ا ها جهديب  بالثقهة اى لاو بالإضهافة سلهف التعهببي أشهف بهبامج 

تنشههههب المعشومههههات بشههههكلظ آلههههيو لي ههههت دى مطههههورل هههههذه المنةههههة البيا ههههات التههههي  البلبوتههههات التههههي
يجمعو هههههههههههها لاستكشهههههههههههاي تهههههههههههأثيب ههههههههههههذه البهههههههههههبامج لاستكشهههههههههههاي المعشومهههههههههههات التهههههههههههي تنشهههههههههههبها. 

 https://botsentinel.com/) 
 

المعشومههات فههي لسهها ل الإأههوى لخةا ةههها تقييمههاً حههول الوههبو مههن  ”Faker Fact“ادا    -7 -
 (/https://www.fakerfact.orgلموضوأيتها.  

 منصة "مسبار": -８
ة أببية ارد ية لمحل ا خبار لتقةي الحقا قو لمباقبة المهواد المنشهور  لشتأ هد مهن ا خبهار مكو هة مهن   منةب

ثوث أناصب اساسيةو اللها الشهمافيةو مهن خهول  شهب المهواد متضهمنة كهل أناصهب التحقهق لالمةهادرو لمهن 
  شب أنها لمن أمل أشيها لفبيق العمل.

توطيهههة كهههل الموضهههوأات بمعهههزل أهههن اي ايهههديولوجيا ال ا حيهههاز سأومهههي ال ثا يًههها أهههدى الا حيهههاز: مهههن خهههول  
امهها ي لأههنينوو سياسههي.  اخيههبًا الههدأم بالههدلا ل: فكههل مهها ينشههب أشههف م ههبار يكههون مههدأومًا بالههدليل لالمةههدر  

 (2020م بارو " منةة 

   
 ( لأعار منةة" م بار"7لأكل  

https://misbar.com: رابت المنةة 
 منصة" ده بجد": -9

منةة مةبية تقوى منهجيهة العمهل داخشهها أشهف التحقهق مهن صهحة ا خبهار بهأ ثب مهن طبيقهةو أهن طبيهق 
الاسههتعا ة بتةههبي  الشهه ل  م هههو ال ا خبههار الههوارد  مههن لكههالات ا  بهها  العالميههةو لالح ههابات البسههمية 

 (2021اسما  قنديلو لفلأ ا  أشف  فيس بوك(و لشتأ د من صحة الآرا  المن وبة سليهم.  

https://botsentinel.com/
https://www.fakerfact.org/
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 ( لأعار منةة "ده بجد"8لأكل  

dabegad.com :رابت المنةة 

 منصة "التقنية من أجل السلام": -10
منةة أباقية أشف المي بوكتكش  ا خبار لالةور لالميديوهات المزيمةو تهم سطوقهها فهي 

و مهمتهههها: التحقهههق مهههن مةهههادر ا خبهههارو لالكشههه  أهههن ا خبهههار الكانبهههة  أهههادً  2016
لشعنهه ( أبههب لأههبكة الإ تب ههت و مههن خههول منةههات لسهها ل التواصههل  ا خبههار التههي تههبلج

 (2020و /https://t4p.comالتقنية من اجل ال وىوالاجتماأي لموقع الويب. 
 

 
 https://t4p.com( لأعار منةة "التقنية من اجل ال وى" رابت المنةة: 9لأكل  

 نتائج البحث:

 توصل البحث سلف:
اسباب ا تشار ا خبار الزا مة يبجع سلف ا  ماو القدرات المعبفية لشجمهورو ال ب بب تقدمهم فهي  -

 ال نو لاحيا اً يبجع سلف تأثيب الحقيقة الوهمية أشيهم لتأثيب الجا ب العاطمي أشيهم.
 هي مواقع التواصل الاجتماأي.ا ثب لسا ل الإأوى  شباً لفخبار الزا مة  -
 ت اهم خوارزميات الذكا  الاصطناأي بشكل كبيب في التةدي لفخبار الزا مة. -
 لإ تاج التقاريب أشف  حو افضل.ي مكن لشةحميين التعامل مع تقنيات الذكا  الاصطناأي  -
ي التههي ي ههت دمها البلبههبت تكههون محههدلد  بالت ةههل الههذ يجههب ان يعشههم الةههحميين ان الممههبدات -

تدلر القةهة الإخباريهة حولههو لهذلي أشهيهم اسهت داى ممهبدات  هادر  ال  يهب مكهبر و لجذابهة لتطويهع 
الشوة لتكون رلأيقة لا ثهب جانبيهةو لبالتهالي يمتشهي القهدر  أشهف توسهيع سهياقاتها ليعهزز مهن حيويتهها 

 . ا ثب من البلبوت

https://t4p.com/
https://t4p.com/
https://t4p.com/
https://t4p.com/
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خبهار لالةهور لالميهديوهات اتاحت خوارزميات الذكا  الاصطناأي العديد من طبئ التحقهق مهن ا  -
و Tineye موقهههعالمنشهههور  أشهههف المواقهههع الإلكتبل يهههة لالشهههبكات الاجتماأيهههةو مثهههل موقهههع سليك هههاو 

الههذي ا شههأته منظمههة  Youtube Data viewer و موقههعagesgoogle imو لizitru لموقههع
 العمو الدللية.

ظهب فهي العهالم العببهي الكثيهب مهن طهبئ التحقهق مهن ا خبهار الزا مهة باسهت داى خوارزميهات الهذكا   -
هة "فتبينهوا"و منةهة "هيئهة الاصطناأي أهن طبيهق منةهات التحقهق مهن ا خبهار الزا مهة و مثهل منةب

مكافحة الإلأهاأات:"و منةهة "متةهدقش"و منةهة "تأ هد"و منةهة "تنبيهه"و منةهة "م هبار"و منةهة" 
 ده بجد"و منةة "التقنية من اجل ال وى".

 توصيات البحث:

يوصههههي البحههههث المؤس ههههات ا  اديميههههة الإأوميههههة بالاهتمههههاى بتههههدريس لتههههدريب طههههوب  -
الاستماد  من خوارزميات الذكا  الاصهطناأي فهي المجهال الإأومهي الإأوى أشف كيمية 

 أامةو لفي كيمية التحقق من ا خبارو لكش  ا خبار الزا مة.
 مهها يوصههي البحههث بضههبلر  تطبيههق تقنيههات لادلات الههذكا  الاصههطناأي فههي المؤس ههات  -

 الةههههحمية الإأوميههههة لأقههههد لر  أمههههل لدلراتو لتحقيههههق الاسههههتماد  القةههههول مههههن تشههههي
 التقنيات لا دلاتو لت مكن الةحميين من التحقق من ا خبار لالتةدي لفخبار الزا مة.

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 المراجع:

 المراجع العرقية:

حههباك الجزا ههب: ازمههة النههاجم بههين الإصههوح ال القطيعههةو مبكههز المشههي فيةههل لشبحههوث ( 4007محمههد ال ههبيطشيو   -
 .2-2لالدراسات الإسوميةو فهبسة مكتبة المشي فيةل الوطنية اثنا  النشبو البياوو مارسو  

(و اثههب جههود  ال دمههة المةههبفية الإلكتبل يههة فههي تبنههي الموبايههل 2016مضههوي موسههف أشههي لآمنههة محمههد أمههب   -
باسههههت داى  مههههونج قبهههههول التقنيههههة: دراسههههة أينهههههة لههههبعض المةههههاري العامهههههة بال ههههودانو مجشههههة العشههههوى  المةههههبفي

 . 91-74(و    : 2(و  .  17الاقتةاديةو مجشد  
 المراجع ا جنبية:

- Finneman, T., & Thomas, R. J. (2018). A family of falsehoods: Deception, media 

hoaxes and fake news. Newspaper Research Journal, 39(3), 350–361 

https://www.tineye.com/
https://www.izitru.com/
https://images.google.com/
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
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-  Rubin, V. L., Chen, Y., & Conroy, N. J. (2015). Deception detection for news: three 

types of fakes. Proceedings of the Association for Information Science and 

Technology, 52(1), 1-4. 

- Oremus, W. )2017(. Facebook has stopped saying ‘fake news’.  URL accessed, 30 

-  Humphrey, J. (2016). The Plague of Fake News and the Intersection with 

Trademark Law. CybarisIntell. Prop. L. Rev., 8, 126 

- Lazer, D. M., Baum, M. A., Benkler, Y., Berinsky, A. J., Greenhill, K. M., Menczer, 

F., … &Schudson, M. (2018). The science of fake news. Science, 359(6380), 1094-

1096 

- Merchant, R. M., & Asch, D. A. (2018). Protecting the value of medical science in the age of social 

media and “fake news”. Jama, 320(23), 2415-2416. 

 - Tamboli, H. M., Bhosale, S. S., &Dhasade, S. (2020). FAKE NEWS DETECTION. Journal of 

Engineering, Computing and Architecture. Volume 10, Issue 4,p.105. 

- Park, L. W., & Chang, H.(2020) Analysis Design Study for Fake News Identification and 

Evaluation. In Advanced Multimedia and Ubiquitous Engineering (pp. 181-186). 

-  Davis FD(1993): User Acceptance of Information Technology: System Characteristics, 

User Perceptions and Behavioral Impacts, International Journal of Man-Machine Studies, 

vol, 38, p.475– 487. 

- Venkatesh V, Davis FD(2003): A Theoretical Extension of the Technology Acceptance 

Model: Four Longitudinal Field Studies, Management Science, vol.46, issue 2, pp.186–204. 

 مراجع الإنترنت:
مكافحهههة ا خبهههار  خم هههة مواقهههع أببيهههة  اجحهههة فهههي (2020" مينهههاسدديتورز الإخباريهههة “محهههبري الشهههبئ ا لسهههت  -

:https : أشهههههههههف و متهههههههههاح/24/72020 الزا مهههههههههة لالمظششهههههههههةو خبهههههههههب منشهههههههههور فهههههههههي لأهههههههههبكة بتهههههههههاري :
26-33-12-24-07-2020-menaeditors.com/news/307//  2021.  2.:26الدخول تاري. 
 
جمههة أشههف ا خبههار الزا مههة بمواقههع التواصههل الاجتمههاأيو خبههب منشههور أشههف ھ( 2020رحههاب أبههد المح ههنو  ههههه 

: و متههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاح أشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههف62020//1: و بتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاري SciDev.Netموقههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع 
https//www.scidev.net/mena/news/socialو.  news/-fake-tackle-media الهههدخول تهههاري  

2020/ 2 /25:. 

( خبب منشور فهي لأهبكة محهبري الشهبئ 2020لالمظششةو  خم ة مواقع أببية  اجحة في مكافحة ا خبار الزا مة 
menaeditors.com/news/307//http-:  و متاح أشهف2472020 بتاري :“ميناسدديتورزالإخبارية “ا لست 

  26/2/2021الدخول تاري  26-33-12-24-07-2020
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لا خبههار الموشوطههةو تقبيههب مههة لتنقيههة المحتههول العببههي مههن الشهها عات ھ( تجههارب أببيههة ى2018اسههما  قنههديلو  ههههه 
تههاري    https: //ijnet.org/fr/node/209:و متههاح أشههف372018صههحميو لأههبكة الةههحميينالدلليينو بتههاري 

 22021/ 24الدخول 
د قطههههب لبحههههوث الحوسههههبةو ھاو تقبيبصههههحميو موقههههع مههههعھمنةههههة تنبههههه تكههههاف  ا خبههههار المزيمههههة مههههن مةههههدر  -

.2021 2 26:              http//www.hbku.edu.qa/ar/news/fightingdisinformation تهاري 
 الدخول

اسههتباتيجيات ل ةهها   لشةههحميينو حوارصههحميو ... لشتحقههق مههن ا خبههار" م ههبار " (منةههة 2020امهها ي لأههنينوو  
تهههههههاري    ijnet.org/fr/node/7993//httpsو متهههههههاح أشهههههههف1452020لأهههههههبكة الةهههههههحميينالدلليينو بتهههههههاري 

 .25/2/2020الدخول

مة في تقييم مةداقية ال بهبو حهوار صهحميو صهحيمتيإيوي لالشهبئ ھ( منةات أببية ى2021اسما  قنديلو  ههه 
 و متهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاح2722021ا لسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت الشنهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد يتينو بتهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاري  

 .و تههاري  الههدخول :https://elaph.com/Web/NewsPapers/2018/08/1215781.html  أشههف
2021/2/24  

- A. Mitchell. And J. Holcomb. State of the News Media. Pew Research Center 
 (2016) http://www.Journalism.org/2016/06/15/state.of.thenews.media.2016.  

 42( العببههي الجديههدو لالأهههنطن 2004و  يقولييه علميييار اليينفس عييين أسييبا  انتشيييار ا خبييار الكاذبييية"هييذا ميييا  -
 سبتمبب.

- file:///Users/apple/Desktop/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A
7%D8%AA/%D8%B7%D8%B1%D9%82%20%D9%88%D8%A7%D9%94%D8%AF
%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A9%20%D9%
84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82%20%D9%85%D9%86%20%D8
%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%
A7%D9%94%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84
%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%
D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8
%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%
82%D8%B9%20_%20%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%8
4%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84
%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86.html 

 ولأا عة لاحتيالًا في  مقال منشور في جبيد  الوطن ال عوديةو  بتاري 2020)(لمولدوسعود ا -
 https: //www.alwatan.com.sa/article/1064826:   و متاح أشف/272/2021

- Wardle, Claire(2017). “Fake News. It's Complicated.” First Draft, Medium, 16 Feb., available 
at: http:// www.medium.com/1st-draft/fake-news-its-complicated-d0f773766c79 

http://www.journalism.org/2016/06/15/state.of.thenews.media.2016
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 بليبيا للسياحة الترويج في ودورها العامة العلاقات لحملات الاتصالية ا نشطة
 )طرابلس( للسياحيية لعامييةا الهيئيية على مييدانييية دراسيية

 كلية الفنون والاعلام/ جامعة مصراتة ..علي حامد هيارون حاميدد.
 

 ملخص البحث:
 -تنههالل هههذا البحههث ا  شههطة الاتةههالية لحمههوت العوقههات العامههة لدلرههها فههي التههبليج لش ههياحة بشيبيهها    

الباحهههث الهههف الكشهههمعن ا  شهههطة  لههههو دراسهههة ميدا يهههة أشهههف الهيئهههة العامهههة لش هههياحة بطهههبابشسو لقهههد سهههعف
الاتةهههالية لشحمهههوت التبليجيهههة التهههي تنمهههذها سدار  العوقهههات العامهههة لالاأهههوى بالهيئهههة لالوسههها ل الاتةهههالية 

دلر ل مشهكشة البحهث فهي ال هؤال الهب يس: مها الم ت دمة فيها لالتعبي أشف المعوقات التي تواجههاو لتتمث
 شيبيا؟بعامة في التبليج لش ياحة ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات ال

حموت لالاأوى تقوى بتنظيم  لعوقات العامةان سدار  القد اسمبالبحث أن مجموأة من النتا ج اهمها: 
في  البية ا  شطة الاتةالية سدار  العوقات العامة لالاأوى  و لتمارسلتنشيت ال ياحة بشيبياتبليجية 

و ةبشيبياش ياحيةللتبليجفي حموتها ا لت ت دى  البية لسا ل الاتةال بشيبياوحموتها التبليجية لش ياحة 
معوقات تواجه سدار  العوقات العامة لالاأوى لتؤثب أشف دلرها في التبليج اثبت البحث ان هناك 

 .لش ياحة بشيبيا
لمتمثشة زياد  الاهتماى ببعض ا  شطة الاتةالية التتمثل اهم التوصيات التي الصف بها الباحث في: ب

ضبلر  اهتماى سدار  العوقات والعوقات العامة في مجالالتبليجال ياحيوحموت سأدادلتنميذخططفي: 
معالجة المعوقات لتوفي الةعوبات التي تؤثب و إجبا  البحوثوتحشيشمواقمواتجاهاتالجمهورالعامة لالاأوى ب

 بشيبيا.أوى في التبليج لش ياحة أشف دلر سدار  العوقات العامة لالا
 :المحور ا ول: الإطار المنهجي للبحث

هم البلافد الاقتةادية القومية  ي دللة من الدللو ا من في أالمنا المعاصب تعتبب ال ياحة  : مقدمة
لبالإضافة لشهدي تعا ي منها الكثيب من دلل العالموفي مواجهة التحديات التي  كبيبإ  للش ياحة دلرإ 

خشق ل  زياد  الثقافة المحشية لش كان ت هم ال ياحة في تحقيق مجموأة من ا هداي مثل: ؛الاقتةادي
 با  شطة التبليجية لشمعالم ال ياحية؛ لرصد الميزا ياتالمهمالعنايةمنفو لذا فب  أمل لش كان المحشيين

لم تشمةو لهذا و بالإضافة الف است داى لسا ل الاتةال بألأكالها االتي تتناسب مع حجم الا مائ أشيها
بدلره يعد من أوامل الجذب ال ياحي لينعكس سيجاباً أشف زياد  العا دات الاقتةاديةو لتبعاً لذلي فإن 

 الجهات المعنية بتنشيت ال ياحة لالتبليج لها تتطشع الف دخول ا سوائ العالمية.  
تحتاج هذه المقومات ال ياحية تعدُّ ليبيا من الدلل الونية بالمقومات ال ياحية؛ ل  :مشكلة البحثأولًا: 

الف التعبيك بها لالتبليج لهاو لهذا ما تقوى به حموت العوقات العامة من خول ا  شطة الاتةالية 
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ما دلر سؤال الب يس: التي يتم سأدادها لتنميذها بهدي التبليج لش ياحةو لتتمثل مشكشة البحث في 
 شيبيا؟بالتبليج لش ياحة ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات العامة في 

 البحث من خول الآتي:  هذا: تتض  اهمية أهمية البحثثانياً: 
 .لشدللاحد اهم البلافد الاقتةادية  ااهمية ال ياحة لالمكا ة الكبيب  التي تحتشها باأتباره /1
 التي لا تنضب.تزايد الاهتماى العالمي لالعببي بال ياحة أشف اأتبار ا ها من الموارد الاستباتيجية  /2
 اهمية ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات العامة لدلرها في التبليج ال ياحي. /3

 لبحث الف تحقيق ا هداي الآتية: ا ا عف هذي:أهداف البحثثالثاً: 
 حموت العوقات العامة لا واأها لدلرها في التبليج ال ياحي.ل التعبيك با  شطة الاتةالية  /1
 بشيبيا.ظيم حموت تبليجية أن ال ياحة العوقات العامة بتن ياىتبيان مدل ق /2
 شيبيا.يبل ياحاتبليج لشحموت العوقات العامة في الكش  أن ا  شطة الاتةالية  /3
 ة بشيبيا.ش ياحللتبليج في اسبباز الوظا   لالمهاى التي تؤديها حموت العوقات العامة  /4
 شيبيا.ي بل ياحاشتبليج التي ت ت دى في حموت العوقات العامة لالاتةالية التعبي أشف الوسا ل  /5
 شيبيا. بالعوقات العامة في التبليج لش ياحة  وتوصيات ت اأدفي تمعيل دلرنتا جال بلجب /6

 يجيب هذا البحث أشف الت اتلات الآتية:تساؤلات البحث:رابعاً: 
 ؟ا واأها لدلرها في التبليج ال ياحيل العامةحموت العوقات ل ا  شطة الاتةالية ماالمقةود ب /1
 بشيبيا؟ظيم حموت تبليجية أن ال ياحة العوقات العامة بتن ما مدل قياى /2
 ؟شيبيايبل ياحاشتبليج لحموت العوقات العامة الم ت دمة في ا  شطة الاتةالية ما هي  /3
 مة في التبليجشش ياحة بشيبيا؟ما اببز الوظا   لالمهاى التي تؤديها حموت العوقات العا /4
 ؟بشيبياي ياحالشتبليج دى في حموت العوقات العامة لما الوسا ل الاتةالية التي ت ت  /5
 ؟شيبيابالعوقات العامة في التبليج لش ياحة  ماالتوصيات لالمقتبحات التي ت اأدفي تمعيل دلر /6

تبذلها العوقات الجهودالتيعش شتعبفشالمنهجالم حيث في هذ البحثاست دمالباح:وأدواتهمنهج البحثخامساً: 
اما أن ادلات جمع  وج لش ياحة في ليبيالتعبيمبالمقوماتال ياحيةلالتبليالعامة بالهيئة العامة لش ياحة في ا

ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات حول  المبحوثينشتعبي أشف آرا شثالاستبيا است دمالباحالبيا ات فقد 
 ها في التبليج لش ياحة في ليبيا.العامة لدلر 
موظمي العوقات العامة بالهيئة العامة لش ياحة الباحثمجتمعبحثهميحددوعينته:مجتمعالبحثسادساً: 

ونلي   بةً لمحدلدية و لم ي ت دى الباحث اسشوب العينات؛ لم ما است دى اسشوب الحةب الشامشبطبابشس
 .نمجتمع البحث لممكا ية م   كل المبحوثي

 البحث في الحدلد التالية: حةبتم سابعاً: حدود البحث:
 :اجبي هذا البحث أش الهيئة العامة لش ياحة بالعاصمة الشيبية طبابشس.الحدود المكانية
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 ى.18/3/2019–ى 20/1/2019:استوبئ هذا البحث المتب  الزمنية منالحدود الزمانية
لحموت العوقات العامة لدلرها في التبليج : التعبي أشف ا  شطة الاتةالية الحدود الموضوعية

 لش ياحة بشيبيا.
 ثامناً: الدراسات السابقة:

بدر داري محمدو رسالة   أبد اللهوالعوقات العامة لدلرها في تطويب الت ويق ال ياحي: الدراسة ا ولى:
 (2017ماج تيب  يب منشور و 
داماتها في سطار لشعوقات العامة لادلارها لاست التعبي أشف المماهيم ا ساسية أهم أهداف الدراسة:

العامةو التعبي أشف جا ب الاأوى ال ياحي لالت ويق ال ياحي لأوقته بالعوقات الت ويق ال ياحيو 
 لببت بين ادلات العوقات العامة لالاأوى الجديد من اجل ت ويق سياحي  اج .ا

 لوصمي لالمنهج التاري ي.است دى الباحث في دراسته المنهج امنهج الدراسة:
الت ويق  الضحت الدراسة ان هناك دلر كبيب تؤديه العوقات العامة في تطويبأهم نتائج الدراسة:

 من العوقات العامةو اتض  كبيبظ باهتماىظ الوظا   الإأومية المتعشقة بالنشب لا خبار ال ياحيو لم تحظ  
 جيد كأدلار حديثة لشعوقات العامة. أدى توظي  ا دلار الاستطوأية لالاحةا ية بشكل

هذه الدراسة الدلر الذي تقوى به العوقات العامة في تطويب  تناللتعلاقة الدراسة بموضوع البحث:
ا شطة الت ويق ال ياحيو من منطشق ا ها احد مكو ات المزيج الت ويقي؛ لهذا البحث ركز أشف دراسة 

في دأم الجهود التبليجيةلشهيئة العامة لش ياحة بطبابشسو ا  شطة الاتةالية لشعوقات العامة لدلرها 
 لهذا يجعل البحث الحالي ا ثب دقةً لأمقاً في التنالل.. 

رسالة ماج تيب   بن أامبو سيمانودلر العوقات العامة في تنشيت ال ياحة الداخشية: :الثانيةالدراسة 
 .(2017 يب منشور و 

الوقوي أشف لاقع مة بين العوقات العامة لال ياحةو العوقة القا التعبي أشف أهم أهداف الدراسة:
سثبا  المكتبة الجامعية بدراسة تتنالل جا باً يب تطويبها في المؤس ات ال ياحيةو العوقات العامة لاسال

 .مهماً من ا شطة لخدمات لادلار العوقات العامة
 است دى الباحث المنهج الم حي.منهج الدراسة:

جهودها في بنا  الثقة لتكوين بالعوقات العامة دلراً مهماً في المؤس ات ال ياحية تشعبج الدراسة:أهم نتائ
 تب ت بالإضافة الف أقد الشقا اتو تدرس تطبيق ا شطة العوقات العامة تتم باست داى الا و انالةور 

 د بالمعشومات.الافبا لتزلدالعوقات العامة الشكالل لالمقتبحات لتح ين خدماتها ال ياحية 
تناللت الدراسة ال ابقة الدلر الذي تقوى به العوقات العامة في تنشيت علاقة الدراسة بموضوع البحث:

ال ياحة الداخشية بينما تنالل هذا البحث الدلر الذي تؤديه حموت العوقات العامة في التبليج لش ياحة 
ن في ليبياو لهذا البحث ا ثب لأمولًا  ن الباحث قد ركز فيه أشف التبليج لش ياحة م تهدفاً الجمهوري
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دلر ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات العامة في خول البحث الكش  أن الداخشي لال ارجي من 
 التبليج ال ياحي لالتعبيك بالمقومات ال ياحية في ليبيا.

 :تاسعاً: مصطلحات البحث
لسا ل قةد بها الباحثا  شطة لالمعاليات التي تقوى بها العوقات العامة من خول :ا نشطة الاتصالية

الاتةال الم تشمة المقبل  و الم موأةو المب ية لالحديثة؛ بهدي التأثيب أشف الجمهور الم تهدي لمحداث 
 استجابة سشوكية لفقاً لما يحدده القا م بالاتةال.

أبفت بأ ها: " شاا لنشب المعشومات ال اصة بمكب  ال خدمة ال سشعةو ال زياد  استعمال :حملاتال
مؤس ة تنتج ال شعة ال ال دمةو لنلي بةور  م ططة لم تمب  لمتب  طويشة بهدي صن و ال سلأهار 

الحةول أشف رد فعل يتو ى مع هدي الجهات الم ؤللة أن الحمشة".  المشاقبةو ب اى أبد البحمنو 
 (150و   2013

الجمهور هي الجهود الم ططة التي يقوى بها المبد ال المؤس ة ال الدللة لك ب ثقة :العلاقات العامة
لتحقيق التماهم المتبادل من خول الاتةالات الم تمب و لال ياسات لا فعال المب وبة لتشبية احتياجات 

 (24و  2004و أجو و أشي ال يدطار ما هو ممكن لمشبل  ".  سالجمهور في 
ث أبي بأ ه: " هو أمشية سحداث المعبفة لدل ال ا   أن الشبكة لببامجها لمحدا:الترويج السياحي

تماأل سيجابي بين ال ا   لالمعشومات التي حةل أشيها أن طبيق الجهود التبليجية لتشجيعه لتحميزه 
أشف القياى ب شوك سيجابي محوره التعاقد أشف احد الببامج ال ياحية التي تقدمها الشبكة ال خشق طشب 

 .(73و   2006 و  ابو  زالةو صما امن لديه يظل يشعبه بالتوتب لالقشق حتف يقوى بإلأباأه ". 
لاأتمد أشيها في و هذه المةطشحاتاست دى  لمن خول أبو المةطشحات اأوه يشيب الباحث الف ا ه

داي التي ي عف البحث الف تحقيقهاو لتحققها بماأشية لفقاً ا ه ت دىباأتبارها مةطشحات سجبا ية بحثه 
 لما هو مطشوب.

 :وحملات العلاقات العامة ا نشطة الاتصاليةالمحور الثاني: مفهوم 
قةد الباحث بها ا  شطة لالمعاليات التي تقوى بها العوقات العامة من خول :تعريف ا نشطة الاتصالية

لسا ل الاتةال الم تشمة المقبل  و الم موأةو المب ية لالحديثة؛ بهدي التأثيب أشف الجمهور الم تهدي 
 القا م بالاتةال.لمحداث استجابة سشوكية لفقاً لما يحدده 

أ بب فت بأ ها: " الجهود المنظمة لالم ططة التي تنمذها العوقات العامة من خول :حملات العلاقات العامة
لسا ل الاأوموالإجبا ات ا خبل لالتي تةمم لشوصول الف  ايات محدلد  في معالجة الازمات 

 (151بقو   لالقضايا التي تعتبو م يب  المؤس ات ".  المشاقبةو مبجع سا
 تتمثل ا وا  حموت العوقات العامة في الآتي:أنواع حملات العلاقات العامة:
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بأ ها: " تشي الجهود المبذللة لالم ةةة لإيةال رسالة مقنعة لشناخبين أ بب فت :الحملات السياسية/1
و لتتضمن تحديد ا هداي للضع ال ياسات لطبئ  العمل الم تهدفين في لقتظ محددظ لمجتمعظ محددظ

لمجبا ات التنميذ لمأداد الميزا يات التقديبية لالببامج الزمنية بما ي اأد في تحقيق اهداي المبلأحين بالموز 
 .(28و   2007محمد منيبو  حجابو في الا ت ابات".

بأ ها: " هي مجموأة من الجهود المنظمة التي تقوى بها جهة معينة بهدي أ بب فت " :الحملات الإعلامية/2
افكار معينة ال زياد  القبول لمكب  اجتماأيةو لنلي لإحداث توييب في اتجاهات الافباد لسشوكياتهم  تبليج

لاقناأهم بقبول فكب  ال سشوك اجتماأي معينو ال بهدي تبليج خدمة ال منتج معين خول فتب  زمنية 
الحمشة الف  شب معينةو لتحقيق  تيجة معينةو لالوصول الف رد فعل يتو ى مع هدي المبسل لتهدي 

 .(61و  ى2007فؤاد  أبدالمنعمو البكبيو  الوأي الاجتماأي لإصوح حال المجتمع".
جهود مدبب  لهادفة لم ططة مبنية أشف البحث لالدراسة ينتج أنها أ بب فت بأ ها: ": الحملات الإعلانية/3

الاأو ية التي يتم  قشها الف جمهور أدد من البسا ل الاأو ية التي ت تند الف فكب  ال أدد من ا فكار 
محدد من خول لسيشة ال ا ثب من لسا ل الإأون لنلي لتحقيق اهداي معينة خول فتب  زمنية محدد  

 (.18و   2008رلأادو فاتن محمدو  ."
في أمشية الإقنا  لالتأثيب لبالذات لا يمكن الاستونا  أنها ليبل الباحث ان حموت العوقات العامة    

بنا  الةور  الذهنية هي مهمة جداً في ل أشف اتجاهات الجمهور الم تهدي بببامج التبليج ال ياحي 
بشكل سبيع  ديالوصول لشجمهور الم تهلشمنشآت لالدللة بةور  أامةو لكذلي تميد هذه الحموت في 

وسة يمكن الوصول لنتا ج مشمو لمن خول حموت العوقات العامة في التبليج ال ياحي يمكن لفعال
 .  ها تعتمد أشف خطوات منهجية منظمة لمدرلسة ؛قياسها
 .(99و   1998و محمد ح نو  بازرأة:في الترويج السياحيالعلاقات العامة  دور

و لنلي من خول دأو  الش ةيات المؤثب  في الباي العاى في دللهمو الحمال  لالضيافة لالت هيوت /1
بتنظيم الزيار  لتبتيب مكان سقامتهمو لتعبيمهم بالمعالم ا ثبية لات ان كافة الت هيوت ال اصة 

 لالحضاريةو لالاهتماى بالمعامشة الح نة ليعك وا صور  نهنية طيبة أن الدللة أند أودتهم لبشدا هم.
 طبع الكتيبات لالنشبات لالمطويات لتعبيك الجمهور با  شطة لالمعاليات لالببامج ال ياحية. /2
 بات لالندلات التي تهدي الف  شب الوأي لدي الجماهيب با  شطة لالمعاليات ال ياحية.أقد المؤتم/3
 اأداد لا تاج ا فوى الت جيشية لا  شطة الإأومية ا خبل لتنمية الوأي ال ياحي لدل المواطنين. /4
 سقامة أوقات الود لالةداقة مع الإأوميين لالةحميين. /5
 الاأوى أن النشاا ال ياحي لتحشيشه لتقديم التوصيات لشجهة الم تةة.متابعة ما تنشبه لسا ل  /6
يَّاح لالمتعامشين مع المنشأ  لال عي الحثيث لإيجاد الحشول لها. /7  بحث لأكالل ال  

لمما سبق يبل الباحث ان ا شطة لببامج العوقات العامة في المنشآت ال ياحية يتطشب لجود      
الكما   لالنشاا لالقدر  أشف الابتكار لالةبب لالتحملولالإلماى بالمعشومات  موظمين أشف درجة أالية من
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ا ساسية أن ا  شطة لالمعاليات ال ياحيةو لمتقان مهارات الاتةال لالتواصل مع الآخبين لفن الاقنا و 
تهدفة بحموت لالوأي بقواأد المباسم لالببلتوكول لالإتيكيتو بالإضافة الف المعبفة التامة بالجماهيب الم 

 التبليج ال ياحي من حيث سماتهم لخةا ةهم لميولهم لر باتهم.

 :الإجرارات المنهجية للدراسةالمحور الثالث: 
تنالل هذا البحث ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات العامة لدلرها في التبليج لش ياحة في ليبيا؛ لهو 

ةبطبابشسو لقد سعف الباحث من خول هذا البحث الف دراسة ميدا ية أشف الهيئة العامة الشيبية لش ياح
الكشمعنالدلر الذي تشعبه ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات العامة في أمشية التبليج لش ياحة بشيبياو 

 لنلي من خول م   اساليب ممارستها.
 وعينته: البحث مجتمع

اما أن العينة موظمي العوقات العامة بالهيئة العامة لش ياحة  طبابشس(و  في بحثه مجتمع الباحث حدد  
لنلي  است دى اسشوب الحةب الشاملل ة مع مجتمع البحث المدرلس؛ العين  ظاىلم ي ت دى فإن الباحث 

 لمحدلدية مجتمع البحث لممكا ية م حه كشه.
  :وأدواته  منهج البحث

بهدي التعبي أشف  المنهجالم حيثميهاست دمالباحيندرج هذا البحث تحت الدراسات الوصمية؛ لقد   
ج لش ياحة في لتعبيمبالمقوماتال ياحيةلالتبليتبذلها العوقات العامة بالهيئة العامة لش ياحة في االجهودالتي

شتعبي أشف آرا المبحوثين حول لث الاستبيانو لنلي است دمالباحاما أن ادلات جمع البيا ات فقد ليبياو 
لقد صمم الباحث و ا  شطة الاتةالية لحموت العوقات العامة لدلرها في التبليج لش ياحة في ليبيا

أن فيها اسئشة و اسئشة( 10 أدد تحتوي أشف ول ( صمحات4من أدد  مكو ة لكا ت استمار  استبيان 
لجميعا سئشة كا ت موشقة.لقاى و موضوأيةالبيا ات الأن اخبل اسئشة ل  البيا ات الش ةية لشمبحوثينو

و أشف جميع لحدات مجتمع البحث أن طبيق اسشوب الحةب الشامل استمارات الاستبيان توزيعالباحث 
و لأند تمبي  استمارات الاستبيان هاكش هاجمع لتمو ( استمار 24لبش  أدد الاستمارات التي تم توزيعها  

است داى لقد ( استمارات لتحشيشهاو 23حد   يب مكتمشة الإجاباتو لتم تمبي   استبعد الباحث استمار  لا
المئوية في المعالجة  من خول المئات لالتكبارات لالن بالتقشيدية الإحةا ية الباحث اسشوب المعالجة 

 الإحةا ية لجميع ا سئشة استمار  الاستبيانو لقد خبج الباحث بمجموأة من النتا ج لقاى بتم يبها
 لالتعشيق أشيها.

 :عرض وتحليل بيانات البحثالمحور الرابع: 
 سدار  يموظمب  اصةال ستبيانالا  ستمار اتحشيل البيا ات التي حةل أشيها من بالحيز هذا  يقاى الباحث ف  

 لنلي أشف النحو التالي: بالهيئة العامة لش ياحة بطبابشسو لالاأوى العوقات العامة
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 الشخصية:أولًا: البيانات 
 :مجتمع البحثل ( يوضح متغير النوع1جدول رقم )

 النسبة التكرار النوع

 %82.6 19  كر

 %17.4 4 انث 

 %100 23 المجموع

%و بينما بشوت   بة 82.6اتض  من الجدلل اأوه ان  البية المبحوثين من الذكور ليمثشون   بة     
%و ليبل الباحث ان ال بب في قشة   بة الإ اث بإدار  العوقات العامة لالاأوى هوان 17.4الإ اث 

لديناميكية في ادا هاو ا شطة العوقات العامة لببامجها يوشب أشيها الجا ب الميدا ي لتحتاج الف حبكة 
بالإضافة الف ضبلر  استعداد لجاهزية الموظمين في اي لقت خول اليوى لبعض تكشيمات العمل الطار ة؛ 

 لالتي تتطشب احيا اً ال مب ال استقبال الوفود لت هيل سجبا اتهم.

 :مجتمع البحث( يوضح الفئات العمرية ل2جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات العمرية

 %39 9 30هههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 18
 %34.9 8 40ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  31
 17.4 4 50هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  41
 %8.7 2 ما فوئ فههههههههههههههههههه  51

 %100 23 المجموع

 34.9(و ل  بة 30 - 18% من المبحوثينتتمالت اأمارهم بين  39اتض  من الجدلل اأوه ان   بة   
% 8.7(و ل  بة 50 – 41% تتمالت اأمارهم بين  17.4(و ل  بة 40 – 31تتمالت اأمارهم بين  
لبية فما فوئ(و تمثل  تا ج الجدلل اأوه مؤلأب سيجابي له دلاله أشف ان  ا – 51تتمالت اأمارهم من  

 – 18موظمي العوقات العامة بالهيئة العامة لش ياحة هم من فئة الشبابو لنلي بحاصل جمع المئتين  
(و ليعتبب هذا من ا مور الجيد   ن ا شطة العوقات العامة لببامجها تحتاج الف 40 – 31( ل 30

  وادر لأابة تمتاز بالحيوية لالنشاا لالقدر  أشف تحمل العمل الميدا ي.

 البحث:مجتمع لالتعليمي  المستوى ( يوضح 3ل رقم )جدو
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %4.3 1 ثا وي 
 %82.7 19 جامعي

 %13 3 فوئ الجامعي
 %100 23 المجمو 
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%و 82.7اتض  من الجدلل اأوه ان  البية المبحوثين من حمشة المؤهل الجامعي ليمثشون   بة    
%و ثم حمشة المؤهل الثا وي ليمثشون   بة 13الجامعي ليمثشون   بة ليشيهم حمشة المؤهل فوئ 

%.لهذا مؤلأب سيجابي له دلالة أشف اهتماى سدار  العوقات العامة لالاأوى بتوظي  الكوادر المؤهشة 4.3
لشعمل بهاو لمن خول  تيجة هذا الجدلل يتض  ان هناك تناسب بين  تيجة هذا الجدلل ل تيجة الجدلل 

 الذي يتناللالمئات العمبية لشمبحوثين. (2رقم  

 :البحثمجتمع  أفراد ( يوضح وظائف4جدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة

 4.3 1 مدير 

 8.7 2 رئيس قسم

 %87 20 موظف

 00 0 عامل

 %100 23 المجموع

%و ليشيهم رتسا  87ان  البية المبحوثين من الموظمين ليمثشون   بة  اتض  من الجدلل اأوه  
%و اما العمال فو يوجد.ليبل الباحث ان 4.3%و ثم المدرا  ليمثشون   بة 8.7ا ق اى ليمثشون   بة 

اأداد المبحوثين في كل لظيمة من لظا   سدار  العوقات العامة لالاأوى بالهيئة منطقية لتتناسب مع 
( الذي يتنالل 3ات ا ق اى الداخشيةو لهناك تناسب بين  تيجة هذا الجدلل ل تيجة الجدلل رقم  احتياج

 الم تول التعشيمي لشمبحوثين.

 ( يوضح سنوات الخبرة للمبحوثين:5جدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %52.2 12 سنوات 5ـــــــ سنة 

 %26.1 6 سنوات 10 ـــــــ   6

 %13 3 سنة 15ــ ـــــــ 11

 %8.7 2 فما فوق ــــــةسن 16

 %100 23 المجموع

 5–اتض  من الجدلل اأوه ان معظم المبحوثين تتمالت سنوات خببتهم في العمل بين  سنة      

سنوات(و ثم الذين تتمالت سنوات خببتهم  10 – 6سنوات( و ليشيهم الذين تتمالت سنوات خببتهم بين  

سنة فما فوقيمثشون   بةو ليبل الباحث  16سنة( لاخيباً الذين تتمالت سنوات خببتهم من  15 -11بين  

 ( الذي يتنالل المئات العمبية لشمبحوثين.2ان هناك تناسب بين  تيجة هذا الجدلل ل تيجة الجدلل رقم  
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 ثانياً: البيانات الموضوعية:

 :لتنشيط السياحة بليبيا؟ترويجية حملات  بتنظيم لعلاقات العامة( يوضح قيام ا6جدول رقم )
 النسبة التكرار النوع

 %100 23 نعم

 00 0 لا

 %100 23 المجموع

من خول الجدلل اأوه لالذي يتنالل مدل قياى سدار  العوقات العامة بالهيئة بتنظيم حموت تبليجية     
ال ياحة بشيبيا اتض  ان جميع المبحوثين اجابوا ب  عمو للا يوجد من اجاب ب لا.لهذا مؤلأب لتنشيت 

سيجابي له دلالة أشف لأي المبحوثين بعمل العوقات العامة لاساليب ممارستهاو لهذا يتض  من 
 الاجابات الدقيقة لالموضوأية لالجاد  التي لجدها الباحث أشف اسئشة استمارات الاستبيان.

 :الآتيةا سئلة جميع فوجب عن ( 6في السؤال رقم )ا كانت الإجابة بنعم إذ
 السياحي للأنشطة الاتصالية في حملات الترويج ( يوضح مدى ممارسة العلاقات العامة7جدول رقم )

 المجموع لا يمارس يمارس أحيانا   يمارس دائما   وحدات اعنشطة التي تستخدمها الع قات العامة

 ينشر من أخبار الهيئة في وسائ  الاتصالمتابعة ما 
 23 0 4 19 التكرار

 % 100 0 %17.4 %82.6 النسبة

 تنظيم المؤتمرات والاجتماعات وعقد الندوات
 23 0 10 13 التكرار

 % 100 0 %43.5 %56.5 النسبة

إعداد وتنفيذ خطط العلاقات العامة في مجال الترويج 

 السياحي

 23 3 10 10 التكرار

 % 100 %13 %43.5 %43.5 النسبة

إعداد وتنفيذ حملات العلاقات العامة في مجالالترويج 

 السياحي

 23 3 12 8 التكرار

 % 100 %13 %52.2 %34.8 النسبة

 تنظيم المهرجانات والفعاليات السياحية
 23 0 8 15 التكرار

 % 100 0 %34.8 %65.2 النسبة

 الترويج للمعالم السياحية في ليبيا
 23 2 7 14 التكرار

 % 100 %8.7 %30.4 %60.9 النسبة

 الإعلان عن المهرجانات والفعاليات السياحية في ليبيا
 23 1 2 20 التكرار

 % 100 %4.3 %8.7 %87 النسبة

 استقبال الضيوف والوفود الزائرة
 23 2 8 13 التكرار

 % 100 %4.3 %34.8 %56.5 النسبة

 والضيوفالارشاد السياحي للزوار 
 23 1 3 19 التكرار

 % 100 %8.7 %13 %82.6 النسبة

 القيام بالمراسم المتعلقة بالأنشطة السياحية
 23 0 5 18 التكرار

 % 100 0 %21.7 78.3 النسبة

اتض  من الجدلل ال ابقوالذي يتنالل مدل ممارسة سدار  العوقات العامة لالاأوى بالهيئة لف شطة    
حموتها التبليجية لش ياحة بشيبياو فعن متابعة ما ينشب من اخبار الهيئة العامة لش ياحة في الاتةالية في 

%و لالذين اجابوا بأ ه 82.6لسا ل الاتةال فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
أن تنظيم المؤتمبات ل  %و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس فو يوجد.17.4يمارس احيا اً يمثشون   بة 

%و لالذين 56.5لالاجتماأات لأقد الندلات فقد اجاب معظم المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
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 اأداد%و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس فو يوجد. اما أن 43.5اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 
%و لالذين اجابوا بأ ه 43.5يمارس دا ماً ليمثشون   بة فالذين اجابوا بأ ه  ال ياحي التبليج خطت لتنميذ

 لتنميذ اأدادأن %.ل 13%و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 43.5يمارس احيا اً يمثشون   بة 
%و لالذين 52.2ليمثشون   بة احيا اً بأ ه يمارس معظم المبحوثين اجاب مقدي ال ياح التبليج حموت

اما %.13%و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 34.8يمثشون   بة   ماً دااجابوا بأ ه يمارس 
فقد اجاب معظم المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة تنظيم المعاليات لالمهبجا ات ال ياحية أن

 يوجد. %و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس فو34.8%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 65.2
فقد اجاب معظم المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة  ليبيا في ال ياحية لشمعالم التبليج لأن

ين اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون %و لالذ30.4%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 60.9
فقد اجاب  البية المبحوثين  ليبيا في ال ياحية لالمعاليات المهبجا ات أن الإأون اما أن.%8.7  بة 

%و لالذين 8.7%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 87بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
فقد اجاب الارلأاد ال ياحي لشزلار لالضيوي لأن%.4.3اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 

%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 56.5ليمثشون   بة  دا ماً  المبحوثين بأ ه يمارسمعظم
استقبال الضيوي لالوفود الزا ب  فقد %. اما أن 8.7يمثشون   بة %و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس 34.8

 %و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً 82.6اجاب  البية المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
لأن القياى بالمباسم المتعشقة %.4.3لا يمارس يمثشون   بة %و لالذين اجابوا بأ ه 13يمثشون   بة 

%و لالذين اجابوا 78.3با  شطة ال ياحية فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
 فو يوجد.%و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس 21.7بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 

ل الباحث ان هناك الكثيب من المؤلأبات الايجابية التي كشمت أنها  تا ج الجدلل ال ابقو لنلي ليب     
حول ا  شطة التي تمارسها سدار  العوقات العامة لالاأوى بالهيئة العامة لش ياحةو لكن هناك بعض 

الإضافة الف سأدادلتنميذخططالتبليجال ياحيو بمثل: ا  شطة التي تحتاج الف مزيد من الاهتماى 
لتعتبب هذه مؤلأبات سشبية تحد من فاأشية سأدادلتنميذحموتالعوقات العامة في مجال التبليجال ياحيو 

 العوقات العامة في التبليج ال ياحي بشيبيا.
 ( يوضح أبرز الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة للترويج عن السياحة في ليبيا؟8جدول رقم )
العامة في الترويج  أبرز وظائفالع قات

 السياحي

 المجموع لا يمارس يمارس أحيانا   يمارس دائما   وحدات

تفسير وشرح آراء الجمهور للإدارة العليا 

 بالهيئة

 23 2 2 19 التكرار

 % 100 %8.7 %8.7 %82.6 النسبة

تقديم النصح والمشورة للإدارة العليا للتعام  مع 

 الجمهور

 23 2 4 17 التكرار

 % 100 %8.7 %17.4 %73.9 النسبة

اجراء البحوث وتحلي  مواقف واتجاھات 

 الجمهور

 23 4 10 9 التكرار

 % 100 %17.4 %43.5 %39.1 النسبة

 التخطيط للأنشطة وبرامج الترويج السياحي
 23 2 6 15 التكرار

 % 100 %8.7 %26.1 %65.2 النسبة
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الاتصال بالجماھير الداخلية والخارجية 

 والنوعية

 23 2 7 14 التكرار

 % 100 %8.7 %30.4 %60.9 النسبة

التنسيق والمتابعة للبرامج السياحية التي تنفذھا 

 العلاقات العامة السياحية بالهيئة

 23 0 5 18 التكرار

 % 100 0 %21.7 %78.3 النسبة

تقويم البرامج السياحية التي تنفذھا العلاقات 

 العامة بالهيئة

 23 1 5 17 التكرار

 % 100 %4.3 %21.7 %73.9 النسبة

الرد على الشائعات والأخبار الكاذبة التي 

 تستهدف الهيئة

 23 0 5 18 التكرار

 % 100 0 %21.7 %78.3 النسبة

و فعن عوقات العامة في التبليج لش ياحة بشيبيالظا   الاببز لالذي يتنالل  ال ابقاتض  من الجدلل     
فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة  للإدار  العشياتم يب للأبح آرا  الجمهور 

يمثشون %و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس 8.2%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 82.6
وثين فقد اجاب  البية المبح الجمهور مع لشتعامل العشيا للإدار  لالمشور  النة  قديملأن ت .%8.7  بة 

%و لالذين 17.4%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 73.9بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
وا اجاب فالذيناجبا  البحوثوتحشيشمواقمواتجاهاتالجمهور ن اما أ %.8.7اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 

%و لالذين 43.5%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 39.1بأ ه يمارس دا ماً يمثشون   بة 
فقد اجاب  ال ياحي التبليج  لببامج لف شت الت طيت%. لأن 17.4اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 

%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 65.2المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة معظم
 الداخشية بالجماهيب الاتةال اما أن%.8.7و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 26.1%

%و لالذين اجابوا 60.9فقد اجاب معظم المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة  لالنوأية لال ارجية
 التن يق لأن%.8.7%و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 30.4بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 

المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   البيةفقد اجاب  بالهيئة ال ياحية العامة العوقات لببامج لالمتابعة
فو %و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس 21.7%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 78.3  بة 
المبحوثين بأ ه   البيةفقد اجاب  بالهيئة العامة العوقات تنمذها التي ال ياحية الببامج تقويماما أن .يوجد

%و لالذين 21.7%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً يمثشون   بة 73.9يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
 الهيئة ت تهدي التي الكانبة لا خبار الشا عات البدأشفلأن %.4.3اجابوا بأ ه لا يمارس يمثشون   بة 

%و لالذين اجابوا بأ ه يمارس احيا اً 78.3فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ه يمارس دا ماً ليمثشون   بة 
 %و لالذين اجابوا بأ ه لا يمارس فو يوجد.    21.7يمثشون   بة 

 ليبل الباحث ان  البية تا ج الجدلل ال ابق تمثل مؤلأبات سيجابية لها دلالة أش إدراك سدار  العوقات   
العامة لالاأوى لشوظا   التي أشف اساسها تمار س العوقات العامة اأمالها لمهامها المنوطة بهاولهذا 
يشيب ايضاً الف ان سدار  العوقات العامة لها دلر كبيب لجهود مقدر  تبذلها في مجال التبليج لش ياحة 

ال ياحيو لينبوي ان تهتم سدار  العوقات بشيبياو لا مب يتطشب مزيد من الجهود التن يقية مع سدار  التبليج 
لتوظي  المعشومات التي ت بج بها هذه البحوث  الجمهور لاتجاهات مواق  لتحشيل اجبا  البحوثالعامة ب

 في أمشية الت طيت لببامج لحموت العوقات العامة.
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 ي:لسياحالترويج ( يوضح الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في حملات ا9جدول رقم )
 المجموع لا تستخدم تستخدم أحيانا   تستخدم دائما   وحدات الوسائل والاشكال الاتصالية

 الصحف
 23 2 15 6 التكرار

 % 100 %8.7 %65.2 %26.1 النسبة

 القنوات التلفزيونية
 23 1 17 5 التكرار

 % 100 %4.3 %73.9 %21.7 النسبة

 الإ اعات المسموعة
 23 3 18 2 التكرار

 % 100 %13 %78.3 %8.7 النسبة

 موقع الهيئة عل  الانترنت
 23 1 2 20 التكرار

 % 100 %4.3 %8.7 %87 النسبة

 مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي
 23 0 1 22 التكرار

 % 100 0 %4.3 %95.7 النسبة

 النشرات والمطويات
 23 1 9 13 التكرار

 % 100 %4.3 %39.1 %56.5 النسبة

 المحاضرات والندوات
 23 1 11 11 التكرار

 % 100 %4.3 %47.8 47.8 النسبة

 اعف م الوثائقية للمواقع السياحية 
 23 3 12 8 التكرار

 % 100 %13 %52.2 %34.8 النسبة

 تنميم المؤتمرات أو رعايتها
 23 0 7 16 التكرار

 % 100 0 %30.4 %69.6 النسبة

 المشاركة فيهاتنميم المعارض أو 
 23 1 4 18 التكرار

 % 100 %4.3 %17.4 %78.3 النسبة

العوقات  الوسا ل لا لأكال الاتةالية التي ت ت دمها سدار لالذي يتنالل  (9 اتض  من الجدلل     
فقد اجاب  است دامالةح و أنلالاأوى فيحموتها التبليجية لش ياحة بشيبياالعامة 

يمثشون   بة  ات ت دمدا ماً %و لالذين اجابوا بأ ه65.2ليمثشون   بة  ات ت دمأحيا اً المبحوثينبأ همعظم
لأن است داى القنوات التشمزيو ية فقد اجاب %.8.7ت ت دى يمثشون   بة لا  ا%و لالذين اجابوا بأ ه26.1

دى دا ماً يمثشون %و لالذين اجابوا بأ ها ت ت 73.9 البية المبحوثين بأ ها ت ت دى احيا اً ليمثشون   بة 
فقد اما أناست داى الإناأات الم موأة%.4.3%و لالذين اجابوا بأ ها لا ت ت دى يمثشون   بة 21.7  بة 

%و لالذين اجابوا بأ ها ت ت دى دا ماً 78.3المبحوثين بأ ها ت ت دى احيا اً ليمثشون   بة  البيةاجاب 
است داى موقع الهيئة العامة لأن %.13مثشون   بة %و لالذين اجابوا بأ ها لا ت ت دى ي8.7يمثشون   بة 

%و لالذين اجابوا 87ليمثشون   بة  دا ماً فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ها ت ت دى  لش ياحة أشف الا تب ت
اما  %.4.3%و لالذين اجابوا بأ ها لا ت ت دى يمثشون   بة 8.7يمثشون   بة  احيا اً بأ ها ت ت دى 

ليمثشون  دا ماً فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ها ت ت دى قات التواصل الاجتماأي مواقع لتطبيأناست دام
فو %و لالذين اجابوا بأ ها لا ت ت دى 4.3يمثشون   بة  احيا اً %و لالذين اجابوا بأ ها ت ت دى 95.7  بة 

المبحوثين بأ ها ت ت دى دا ماً ليمثشون   بة معظمفقد اجاب  النشبات لالمطوياتلأن است داى يوجد. 
لا ت ت دى يمثشون %و لالذين اجابوا بأ ها 39.1%و لالذين اجابوا بأ ها ت ت دى احيا اً يمثشون   بة 56.5
المبحوثين بأ ها ت ت دى دا ماً معظمفقد اجاب  المحاضبات لالندلاتأن است داى %. اما 4.3  بة 

لا %و لالذين اجابوا بأ ها 47.8اجابوا بأ ها ت ت دى احيا اً يمثشون   بة %و لالذين 47.8ليمثشون   بة 
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است داى ا فوى الوثا قية لشمواقع ال ياحيةفقد اجاب معظم  %.  اما أن4.3ت ت دى يمثشون   بة 
يمثشون   بة  دا ماً %و لالذين اجابوا بأ ها ت ت دى 52.2ليمثشون   بة  احيا اً المبحوثين بأ ها ت ت دى 

 %.     13%و لالذين اجابوا بأ ها لا ت ت دى يمثشون   بة 34.8
ليمثشون   بة  دا ماً فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ها ت ت دى  تنظيم المؤتمبات ال رأايتها است داى لأن  

فو %و لالذين اجابوا بأ ها لا ت ت دى 30.4يمثشون   بة  احيا اً %و لالذين اجابوا بأ ها ت ت دى 69.6
فقد اجاب  البية المبحوثين بأ ها ت ت دى  فيها المشاركة ال المعارو تنظيمأن است داى اما    يوجد.    

%و لالذين اجابوا 17.4%و لالذين اجابوا بأ ها ت ت دى دا ماً يمثشون   بة 78.3احيا اً ليمثشون   بة 
 %.4.3بأ ها لا ت ت دى يمثشون   بة 

بعض المؤلأبات الإيجابية التي تدل أشف لأي سدار  العوقات العامة بأهمية ليبل الباحث ان هناك     
است داى بعض الوسا ل لالالأكال الاتةالية نات التأثيب العالي لبالذات لسا ل الاتةال الحديثة المتمثشة 

ها في موقع الهيئة أشف لأبكة الا تب ت لالتطبيقات لمواقع التواصل الاجتماأيو بالإضافة الف است دام
لوسا ل الاتةال المطبو  كالنشبات لالمطوياتو لكذلي است دامها لوسا ل تنشيت العمل ال ياحي مثل 

 .فيها المشاركة ال المعارو تنظيمتنظيم المؤتمبات ال رأايتهاو ل 
لبالمقابل فإن هناك مؤلأبات سشبية تدل أشف ارتباطها بمعوقات أمل العوقات العامة لبالذات أدى      

ميزا يات الم ةةة لشعوقات العامة لأدى تناسبها مع حجم الببامج لا  شطة ال ياحيةو للعل تناسب ال
هذا هو ال بب في أدى است داى لسا ل الاتةال الجماهيبية ا خبل كالةح  لالإناأات الم موأة 

لوسا ل و لكل هذه اا فوى الوثا قية لشمواقع ال ياحيةلالقنوات التشمزيو يةو لكذلي ضع  است داى 
الجماهيبية تحتاج الف  مقات باهظة جداً سوا اً فيما يتعشق بتكشمة س تاج الببامج الم موأة لالمب ية ال 

 النمقات المتعشقة بالإأون ل شب المواد الإأومية.
 ( يوضح المعوقات التي تؤثرعلى دور العلاقات العامة في الترويج للسياحة بليبيا:10جدول رقم )
 المجموع غير موافق محايد موافق الوحدات العلاقات العامةمعوقات 

عدم اهتمام الادارة العليا بإدارة العلاقات العامة 
 والاعلام بالهيئة العامة للسياحة

 23 2 7 14 التكرار

 %100 %8.7 %30.4 %60.9 النسبة

 23 2 3 18 التكرار ضعف التنسيق مع الإدارات الأخرى بالهيئة 

 %100 %8.7 %13 %78.3 النسبة

 23 2 6 15 التكرار النقص الحاد في المتخصصين والمؤهلين 

 %100 %8.7 %26.1 %65.2 النسبة

 23 2 4 17 التكرار قلة الامكانيات والفنية لإنتاج البرامج السياحية

 %100 %8.7 %17.4 %73.9 النسبة

 23 3 5 15 التكرار عدم الاهتمام ببرامج التدريب للعاملين

 %100 %13 %21.7 %65.2 النسبة

 23 0 3 20 التكرار عدم تناسب الميزانيات مع حجم البرامج السياحية

 %100 0 %13 %87 النسبة

عدم الاهتمام بالتخطيط والمتابعة والتقويم للبرامج 
 والأنشطة السياحية

 23 2 8 13 التكرار

 %100 %8.7 %34.8 %56.5 النسبة

الاتصال وعدم مواكبتها للتطور تخلف وسائل 
 التكنولوجي

 23 4 5 14 التكرار

 %100 17.4 %21.7 %60.9 النسبة
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 التبليج في بالهيئة العامة العوقات دلر من تحد التي المعوقاتاتض  من الجدلل اأوه لالذي يتنالل    
 موافقون  مبأ ه المبحوثين معظمفقد اجاب  العوقات العامةبالادار  العشيا  اهتماى أدى عنفو شيبياب لش ياحة

%و لالذين اجابوا بأ هم  يب 30.4يمثشون   بة  م محايدلن %و لالذين اجابوا بأ ه60.9ليمثشون   بة 
المبحوثين  البيةبالهيئة فقد اجاب  الإدارات ا خبل  معالتن يق أن ضعمل %.8.7يمثشون   بة موافقين 

%و لالذين اجابوا 13%و لالذين اجابوا بأ هم محايدلن يمثشون   بة 78.3بأ هم موافقون ليمثشون   بة 
 %.8.7 يب موافقين يمثشون   بة بأ هم 

فقد اجاب معظم المبحوثين بأ هم موافقون ليمثشون  ينالمؤهشل  المت ةةين أن النقل الحاد فياما    
 يب موافقين بأ هم %و لالذين اجابوا 26.1%و لالذين اجابوا بأ هم محايدلن يمثشون   بة 65.2  بة 

 بأ هم المبحوثين  البية اجاب أنقشة الامكا يات لالمنية لإ تاج الببامج ال ياحية فقدل  %.8.7يمثشون   بة 
 بأ هم اجابوا لالذين% 17.4  بة يمثشون  محايدلن  ا هم اجابواب لالذين و%73.9  بة ليمثشون  موافقون 

     %.8.7   بة يمثشون   يبموافقين

أدى الاهتماى بببامج تدريب العامشين فقد اجاب معظم المبحوثين بأ هم موافقون ليمثشون   بة اما أن     
 يب موافقين يمثشون بأ هم %و لالذين اجابوا 21.7%و لالذين اجابوا بأ هم محايدلن يمثشون   بة 65.2
الببامج ال ياحية فقد اجاب  البية المبحوثين بأ هم الميزا يات مع حجم  لأن أدى تناسب%.13  بة 

فو   يب موافقيناما %و 13%و لالذين اجابوا بأ هم محايدلن يمثشون   بة  87موافقون ليمثشون   بة 
 يوجد.

فقد اجاب معظم المبحوثين بأ هم  لا  شطة لشببامج لالتقويم لالمتابعة بالت طيت الاهتماى أدىاما أن     
%و لالذين اجابوا بأ هم 34.8%و لالذين اجابوا بأ هم محايدلن يمثشون   بة 56.5مثشون   بة موافقون لي

أن ت ش  لسا ل الاتةال لأدى موا بتها لشتطور التكنولوجي فقد ل  %.8.7 يب موافقين يمثشون   بة 
%و لالذين اجابوا بأ هم محايدلن يمثشون   بة 60.9اجاب معظم المبحوثين بأ هم موافقون ليمثشون   بة 

 %.17.4%و لالذين اجابوا بأ هم  يب موافقين يمثشون   بة 21.7

من خول الجدلل ال ابق اتضحأن سدار  العوقات العامة لالاأوى بالهيئة العامة لش ياحة تواجه    
ال ياحية بشيبياولهذا يؤثب بةور   معوقات تحول بينها لبين قدرتها أشف تمعيل دلرهافي التبليج لف شطة

 بيب  في قدرتها أشف تحقيق اهدافها لاهداي الهيئة العامة لش ياحةو ليبل الباحث ان كل المعوقات ال ابق 
 نكبها سببها الب يس هو أدى اهتماى الإدار  العشيا بإدار  العوقات العامة لالاأوى.

 لنتا ج الآتية:من خول هذا البحث خبج الباحث با نتائج البحث:
 البحث ان  البية المبحوثين من الذكور. الض  /1
 الض  البحث ا والبيةالمبحوثين من فئة الشباب. /2
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 اظهبالبحث ان الم تول التعشيمي لوالبية المبحوثين هو المؤهل الجامعي. /3
 ابان البحث ان  البية المبحوثين هم من فئة الموظمين. /4
 سنوات(.  5 –اثبت البحث ان معظم المبحوثين تتمالت سنوات خببتهم من  سنة  /5
 .ال ياحة بشيبياحبكة لتنشيت تبليجية حموت بتنظيم  تقوى لعوقات العامةاكش  البحث ان  /6
في حموتها التبليجية العوقات العامة التي تمارسها   شطة الاتةالية الض  البحث ان ا ثب ا /7

تنظيم المهبجا ات لالمعاليات و متابعة ما ينشب من اخبار الهيئة في لسا ل الاتةالبشيبيا هي:  لش ياحة
 في ال ياحية لالمعاليات المهبجا ات أن الإأونو التبليج لشمعالم ال ياحية في ليبياو ال ياحية

المتعشقة با  شطة  القياى بالمباسمو لالضيوي لشزلار ال ياحي الارلأاد واستقبال الوفود الزا ب وليبيا
 .ال ياحية

تم يب اظهب البحث ان اببز لظا   سدار  العوقات العامة لالاأوى في التبليج لش ياحة بشيبيا هي:  /8
 الت طيتو تقديم النة  لالمشور  للإدار  العشيا لشتعامل مع الجمهورلأبح آرا  الجمهور للإدار  العشياول 

 لالمتابعة التن يقو لالنوأية لال ارجية الداخشية بالجماهيب الاتةالو ال ياحي التبليج لببامج لف شطة
 .الهيئة يت تهدي الت الكانبة لا خبار الشا عات أشف البدو ال ياحية لشببامج لالتقويم

 يةلتبليجفي حموتها ا في الهيئة العوقات العامةالتي ت ت دمها الوسا ل الاتةاليةأ ثب ابان البحث ا  /9
ال اصة بالهيئةو  الاجتماأي التواصل لتطبيقات مواقعو موقع الهيئة أشف الا تب تهي:  بشيبيا ةش ياحل

 .فيها المشاركة ال المعارو تنظيمل  تنظيم المؤتمبات ال رأايتهاو لالمطويات النشبات
لتؤثب العامة لش ياحة معوقات تواجه سدار  العوقات العامة لالاأوى بالهيئة اثبت البحث ان هناك  /10

و لالاأوى  العوقات العامةبإدار  الادار  العشيا  اهتماىأدمتتمثل في: أشف دلرها في التبليج لش ياحة بشيبيا
 الامكا يات قشةو ينالمؤهشالمت ةةين ل  النقل الحاد فيو بالهيئة الإدارات ا خبل  معالتن يق  ضع 

 حجم مع الميزا يات تناسب أدىو شعامشينالتدريب لأدى الاهتماى بببامج و ال ياحية الببامج لإ تاج المنية
ت ش  لسا ل ال ياحيةو ل  لا  شطة لشببامج لالتقويم لالمتابعة بالت طيت الاهتماى أدىو ال ياحية الببامج

 .الاتةال لأدى موا بتها لشتطور التكنولوجي

 :توصيات البحث
 أشف النتا ج التي اسمب أنها البحث فقد الصف الباحث بالآتي: بنا ً   
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 خطت العوقات العامة في مجال لتنميذ أدادس زياد  الاهتماى ببعض ا  شطة الاتةالية المتمثشة في: /1
 ال ياحي. التبليج حموت العوقات العامة في مجال لتنميذ ال ياحيو اأداد التبليج

و الجمهور لاتجاهات مواق  لتحشيل جبا  البحوثإالعوقات العامة لالاأوى بضبلر  اهتماى سدار   /2
 لالاستماد  من معشومات لبيا ات هذه البحوث في الت طيت لببامج لحموت التبليج لش ياحة بشيبيا.

معالجة المعوقات لتوفي الةعوبات التي تؤثب أشف دلر سدار  العوقات العامة لالاأوى في التبليج  /3
التن يق  لالاأوى و ضع  العوقات العامةبإدار  الادار  العشيا  اهتماىأدى ش ياحة بشيبيا لالمتمثشة في: ل

 لإ تاج المنية الامكا يات و قشةينالمؤهشالمت ةةين ل  بالهيئةو النقل الحاد في الإدارات ا خبل  مع
 الببامج حجم مع الميزا يات تناسب أدى الاهتماى بببامج التدريب لشعامشينو أدىال ياحيةو  الببامج

لا  شطة ال ياحيةو لت ش  لسا ل الاتةال  لشببامج لالتقويم لالمتابعة بالت طيت الاهتماى ال ياحيةو أدى
 لأدى موا بتها لشتطور التكنولوجي.

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
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 الإأومية. القاهب : أالم الكتب لشنشب لالتوزيع.( الت ويق الاجتماأي لت طيت الحموت 2007البكبيوفؤاد  أبدالمنعم.  /2

 (. العوقات العامة لال ياحة. القاهب : دار المعاري لشنشب لالتوزيع.1998بازرأةو محمد ح ن.  /3
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 الداخلي التصميمتطبيقات تكنولوجيا المواد الذكية في 

 ) الخشب الشفاف نموذجاً(

 العلياا كاديمية الليبية للدراسات ..  نجوى عمران الحصادي .د

 :الملخص   
شتعزيز الجوا ب الوظيمية لالجمالية لالمنية في التةميم الداخشيتطور است داى المواد الذكية     

في  التةميماست دامها يؤدي سلف تح ين لطبئ معبفة مواصماتها لخةا ةها ل لالاقتةاديةو
الداخشيو  لشتةميملالمواد هي احد لاهم العناصب المكو ة  وليعكس تأثيبها أشف البيئة ما الم تقبلو

لف التعامل مع سبالاضافة وأاد  تشكيل لمعالجة ا سط بإلدراسة المبا ات  منظومة تعمل جميعها بتبابتل 
جود  ل  تكامل بةبي  منلتهئيتها لتأدية لظيمتها بكما  و سلف الحشول المناسبة لشعناصب الجماليات لشوصول

 لالبفاهية. باحةلتوفيب اليز الم احات الداخشية ح ين لتعز تل 
في ما مدى الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المواد الذكية في ال ؤال التالي: الدراسة مشكشةتم تحديد   

 في اتهالتطبيق تكنولجيا الموادالذكية محاللة لشببت بين ) الخشب الشفاف نموذجا(،التصميم الداخلي 
الجوا ب التةميمية  دأمكي  ي اهم ال شب الشماي في ل -ال شب الشماي-يالداخشمجالالتةميم 

لشحد من المشا ل لالعباقيشوتوظي  مقومات  ووبو الوظيمي المطشوبالتحقيق المظهب الجمالي ل ل 
لأناصب التةميم في البيئة الداخشية بطبئ م تحدثة لتكوين فضا ات م تحبة.لهدفت الدراسة سلف 

 لالتةميمية العشميةلخةا ةها - مونجاً  ال شب الشماي -المواد الذكيةولوجيا التعبي أش تطبيقات تكن
الوظيمية  المتطشباتالتوصل سلف التةميم الداخشيو ل في لها لالوظيمية لالجماليةلالحدلد التتشويشية

خشةت ي تح ين البيئة الداخشية لشمبنفو لقد فلدلرها  ل شب الشمايلتطبيقات تكنولوجياا لالجمالية
لها القدر  أشف تح ين البيئة الداخشية  أموماً لال شب الشماي خةوصاً  ذكيةالمواد ال ان راسة سلفالد

ت اأد  و كمالالبفاهية لال ةوصية لالآمان لتوفيب الطاقة لتحقيق أنةب الباحة ولظيميا لجماليا
في دأم الجوا ب التةميمية التي يكون من اهم -ال شب الشماي  مونجاً -المواد الذكية تطبيقات تكنولوجيا

يتطشب النجاح في است داى و ل لالجمالية القدر  أشف احداث توييبات ح ب الاحتياجات الوظيميةمتطشباتها 
أوامل محدد  لقدرات معبفية خول مباحل  التةميم الداخشي أشففي  -ال شب الشماي -المواد الذكية

 لتجاري. ثقافي و متمثشة في بعد معبفي تقنيو لبعد اجتماأيلالتنميذ لالمتابعةالتةميم 
 الخشب الشفاف التصميم الداخلي,المواد الذكية,تطبيقات ,تكنولوجيا :ةالكلمات المفتاحي

 

Abstract: 

The development of the use of smart materials in interior design to enhance the functional, 

aesthetic, technical and economic aspects, and to know their specifications and characteristics 
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and improve their use leads to improving design in the future, as it reflects their impact on the 

environment, and materials are one of the most important constituent elements of interior 

design, and a system that all works interdependently to study spaces by reshaping and 

processing Surfaces in addition to dealing with aesthetics to reach appropriate solutions for 

the elements and prepare them to perform their function efficiently from visual integration, 

quality, improvement and enhancement of interior spaces and human comfort. 

The problem was identified in the following question: What is the extent of benefiting from 

the applications of smart materials technology in interior design (transparent wood as a 

model), as an attempt to link between smart materials technology and its applications in the 

field of interior design - transparent wood - and how transparent wood contributes to 

supporting the design aspects and achieving aesthetic appearance And the functional purpose 

required to reduce problems and obstacles and to employ the components and elements of 

design in the internal environment in innovative ways to create desirable spaces. The study 

aimed to identify the applications of smart materials technology - transparent wood as a 

model - and its scientific, design, functional and aesthetic characteristics and operational 

limits in interior design, and to reach the functional and aesthetic requirements for 

applications of transparent wood technology and its role in improving the internal 

environment of the building. 

The study concluded that smart materials in general, and transparent wood in particular, have 

the ability to improve the internal environment functionally and aesthetically, save energy, 

and achieve the element of comfort, luxury, privacy, and safety. The applications of smart 

materials technology - transparent wood as a model - help support the design aspects, one of 

the most important requirements of which is the ability to make changes. According to 

functional and aesthetic needs, success in using smart materials - transparent wood - in 

interior design requires specific factors and cognitive capabilities during the stages of design, 

implementation and follow-up, represented in a technical knowledge dimension, and a social, 

cultural and commercial dimension. 

Keywords: applications, smart materials technology, interior design, translucent wood 

 المقدمة
(  لتعني حبفة ال techno( أبار  أن كشمة يو ا ية تتكون من مقطعين  technologyالتكنولوجيا     

( لتعني أشم ال دراسةو لمن تعبيمها العاى هي أبار  أن أمشية لأامشة هدفها logy مهار  ال فنو ل  
منظم في جميع الميادينو فهي أوقة تماأشية بين فكب لجهد القياى بتطبيق المعاري لالعشوى بشكل 

الا  ان لالمواد لا دلات مع تطبيق المعشومات لالمهارات لتحقيق النتا ج المبجو و للذا است داى كشمة 
التقنية كمبادي لتكنولوجيا  يب دقيقو  ن التقنية معناها اتقان التطبيق أمشياً لليس أشمياًو في حين ان 

نولولجيا هي للإلأار  سلف المبادئ العشمية لالعمشية في آن لاحدو فالتكنولوجيا تهتم بتطيق النظبيات  شمة تك
لحل المشكوت بكما   أاليةو هدفها تحقيق البفاهية لشناس لأامشة جميع الميادينو م تمب  لت ضع دا ما 

 .(1 ل يب ماديةلشمباجعة لالتعديلو لت ت دى جميع الامكا ات المتوفب  سوا  كا ت مادية ا
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ساهمت  التةميم الداخشيوتأثيبات كبيب  في  التي  شهدها في تكنولوجيا المواد احدثت التوييباتلقد    
 من التي تقشل التقشيديةو شموا بة الاحتياجات المت ارأةفي ايجاد بدا ل الموادالمةمم أشف توييب رتية

لتجمع بين البفاهية كما   لتح ين البيئة الداخشيةلتعزز من لتوفيب الطاقةو الطبيعية الموارداستهوك 
الةديقة هي  البيئة الداخشيةو فتالي تح ين الادا  المعشي لشمبنفلبال لالباحة لالآمان لال ةوصيةو

 .مواد اقل ضبرا لو  ان لالبيئة شا ها باست داىالم احة التي يتم ا 

في التةميم  ا في است دامات جديد تطويعهل في تطويب المواد  لتطبيقات ظهبت أد  دراساتف   
مما و لتوفيب استهوك الطاقةةالموارد الطبيعيالبيئة ل و  تج أنها فوا د كثيب  منها المحافظة أشف الداخشي

الاقتةاد لتقديم ال دمات باقل ل فوا د اخبل كتحميز الاستثمار  الهل كما و يؤثب ايجاباً أشف الم ت دمين
الذكيةو  الموادظهبت لثمب  هذا التطور و المعبلفة قاصب  أشف المواد التقشيديةتكشمة للقت لجهدو فشم تعد 

 وبتكارلقابشة  جديد خةا ل  ف الموادأأطف -تقنية النا و -ئية لشموادالبنية الجزيفي التحكم من خول 
 تطشبيو لذا خارجية بمحمزات  تيجة تاثبهاللو ها قدر  أشف توييب لأكشها  للظا   م تحدثةولما لها من

لحدلدها  ولخةا ةها لايجابياتها لسشبياتها ومعبفة لأامشة المعاييب الم تشمة لكل ماد  التعامل معها سلف
حتف يت نف لنا دراستها في التةميم الداخشيو  هااتالتشويشية التشكيشية لكيمية است دامها لمجالات تطبيق

الوظيمية المطشوبة لامكا ية ا تاجها  لتحمشها لف باو ولنبل مدل مو متها لتحقيق المظهب الجمالي
 لتكاليمها الاقتةادية.

لماد  بنا  لأهيب  منذ ما قبل التاري  لحتف وليعد ال شب أنةباً ر ي ياً في تطور الحضارات الا  ا ية   
بطبئ تجعشه الحديثة اصب  من الممكن تعديل خةا ل ال شب  التكنولوجيا أةب ا الحاليو لمع ظهور

يعبب من  ت مض من   بة التشوثو هو ماد  نكية م تدامةل  ال شب الشمايوفظهب ا د ا ثب تنوأاً لف
تطبيقات  ودخل في أد يعد من تةني  المواد المتويب  ال ةا لول الشون لالشكل متويب  وخوله الضو 

 المتحبكة كا ثاث.  ال -ا رضيات-الحوا ت-ا سق - ماد  بنا  الفي البيئة الداخشية المادية

 الدراسةمشكلة 
ولم شي مهم للص  لكيمية التةميم الداخشي هو أمشية تماأل بين الا  ان لالزمان لالمكان لالثقافة   

توييب الم احات الداخشية لتةب  ا ثب فا د  للإ  انو لهو ي تل بدراسة العناصب لالمواد التي تشكل 
ث في التبكيب الميزيا ي لشماد  المبا  في المبنف من اسق  لارضيات لحوا طو وافذ لابواب لاثاثو يبح

التي تتكون منها العناصب ل وأيتها لماهيتها لاثبها الح ي لالجمالي لالوظيمي لكيمية است دامهاو فهو 
 .(2 ثمب  تطور مبهو ة لعوامل فكبية لتكنولوجيه لاجتماأية لاقتةادية

بأقل  ات الوظيمية لالجمالية لشمبا متطشبات خاصة ليحتاج سلف دراسة متكامشة لتشبية الاحتياجكما ان له    
من خول اأاد  تشكيل لمعالجة ا سط  بالاضافة سلف التعامل مع الجمالياتو لشوصول سلف و جهد
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لتعزيز  لفدا  المعشيو تح ينل جود  ل  تكامل بةبي  منشتأدية لظيمتها بكما   الحشول المناسبة لعناصبه
تعزيز الجوا ب في  المواد الذكيةو لذا ت اهم تكنولوجياالا  ان لرفاهية راحةلتحقيق الم احات الداخشية 

ل جاح التةميم  في حل المشكوت اً دلر  اختيارها يشعب الوظيمية لالجمالية لالمنية لالاقتةاديةو  ل 
 طبئ فكب  است داى مواد طبيعية ب وبل ليحققال المتطشبات الوظيمية من النواحيالشكشيةسوا   الداخشيو

التحكم و ل الطاقة الموارد الطبيعية لتوفيب مبدلد جمالي لاقتةادي لتقشيل التكشمة لاستهوكلها  ما ل حديثةو
الم احات الداخشيةو من لملف داخل لتوصيل الطاقة  لتدفئةاتح ين  ظاى التببيد ل ل الحبار  الداخشية في 

 .بيئةاقل ضبرا لو  ان لالكما ا ها لتح ين ا ظمة الاضا   لالالأعا  الشم ي النافذ

الحماظ أشف الطاقة لتقشيل  لما تميزت به منالمواد  تكنولوجيابالب م من التقدى الها ل في مجال ف   
لثوبات تحول  اتالأكاليال شبيات من ا بعاث الوازات لتشتيت ا لأعة الموئ بنم جيةوسلا ا ه تظل هناك 

و لذكيةلا جاح التةميمات الداخشيةااى المواد دقشة است بالاضافة سلف لف الاستماد  المثش سدلن الوصول 
ما مدى الاستفادة من تطبيقات في ال ؤال التالي: لمشكشة لمن هنا لح ب ت ةل الباحثة تم تحديد ا

كمحاللة لذا تمثل هذه الدراسة  ) الخشب الشفاف نموذجا(،في التصميم الداخلي تكنولوجيا المواد الذكية 
لمعبفة ال ةا ل -ال شب الشماي-يالداخشمجالالتةميم  في تهاالتطبيقتكنولجيا الموادالذكيةلشببت بين 

الجوا ب  دأمكي  ي اهم ال شب الشماي في ل و التةميمية لالتكنولوجية لالوظيمية لالجمالية
لشحد من المشا ل لالعباقيلو للتقشيل  وظيمي المطشوبو الوب التحقيق المظهب الجمالي ل ول التةميمية

فيب الطاقة محققة لشبلا الباحة لالآمان لال ةوصيةولما هي استهوك الموارد الطبيعية لتو 
توييبات ح ب الاحتياجات القدر  أشف احداث  تطبيقاتال شب الشماي لما متطشباته التةميمية لكي  لها

لالجمالية في التةميم الداخشيو لتكوين فضا ات م تحبةبطبئ م تحدثة لا ثب كما    اية في  الوظيمية
 لتطور في أالم تكنولوجيا المواد في التةميم الداخشي.الابدا  تعبب أن ا

 فروض الدراسة
 تمثشت في النقاا التالية:

في دأم الجوا ب التةميمية التي -ال شب الشماي  مونجاً -المواد الذكية تطبيقات تكنولوجيات اأد  .1
 لالجمالية. الوظيميةتوييبات ح ب الاحتياجات القدر  أشف احداث يكون من اهم متطشباتها

عوامل محدد لقدرات في التةميم الداخشي -ال شب الشماي -يتطشب النجاح في است داى المواد الذكية .2
 خول مباحل التةميم لالتنميذ لالمتابعة. لأامشة المعاييب لالحدلد التشويشية معبفية

 أهداف الدراسة
 تمثشت في النقاا التالية:
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تكنولوجيا المواد الذكية لا واأها لخةا ةها العشمية لمجالات است دامها لحدلدها  التعبي أشف .1
 التشويشية .

حدثةفي التةميم الم ت - مونجاً  ال شب الشماي -المواد الذكيةالتعبي أش تطبيقات تكنولوجيا  .2
 الداخشي.

لرها في تح ين لد ل شب الشمايلتطبيقات تكنولوجياا الوظيمية لالجمالية المتطشباتالتوصل سلف  .3
 البيئة الداخشية لشمبنف.

 أهمية الدراسة
 حددت في النقاا التالية:

ل افي مج - مونجاً  ال شب الشماي -المواد الذكية است داى الدراسة كأدا  فاأشة لتطبيقات تكنولوجيا .1
 المواد. أالمتكنولوجيا شوستماد  من التقدى الها ل فيالتةميم الداخشي

 لالمهتمين لاأطا  لمحة أن سمكا ية تطبيق ال شب الشماي في التةميماتمبجع لذلي الاختةا   .2
 داخشية بطبئ م تحدثة.ال

 المنهجية وأدوات الدراسة
 تطبيقات تكنولوجياتناللت الدراسة لقد اأتمدت الباحثة أشف المنهج الوصمي التحشيشي في هذه الدراسةو   

احدل المواد الذكية المتمثشة في ال شب في لمنها تم ت ةيل دراسة في التةميم الداخشيو  المواد الذكية
 لتطبيقاته الم تشمة في التةميم الداخشيولمتطشباته التةميمية لتحديد خةا ةهبصد ولالشماي  مونجاً 

 استندت فيه أشف المباجع لالمةادر لالمنشورات العشمية العببية لالمتبجمةو ممةشة أشف النحو التالي:

 بالمواد الذكيةلمهم لتوضي  لالتعبيك  المعشومات من خول الكتب لالمؤلمات العشميةجمع  .1
 أن مجالات است دامها.لإأطا  صور  كامشة  تقنية النا ولا واأهالخةا ةها ل 

تتبع لجمع المعشومات أن ال شب الشماي لتاري ه لطبيقة ا تاجه لخةا ةه التةميمية لالجمالية  .2
لأيوبها لمميزاتها لتحشيشها كيميا لمعبفة مجالات است دامها في التةميم  لالوظيمية لالتكنولوجية

 الداخشي.
جمع المعشومات لتحديد متطشبات التةميم بال شب الشماي لالمحدد  في : متطشبات تةميميةو  .3

 لظيميةو جماليةو اقتةاديةو معبفيةو ا  ا ية.
أناصب التةميم  فيالم تحدثة -شمايال شب ال –تكنولوجيا المواد الذكية  تطبيقات رصد أدد في .4

في مواد البنا و لاأمال التشطيبات المتمثشة في المواصل لجدران العزل لا سق  لا رضيات الداخشي 
تم تق يم  لأشف هذاو لالقباب لالتك ياتو لفي الحوا ت لالنوافذ لا ثاثو موضحة بالةور لالشبح

 محالر الدراسة أشف النحو التالي:
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 الدراسةمحاور 
 المواد الذكية:أولًا: 

بل لتتميز  وفي المحافظة أشف البيئة هي  تاج التطور الكبيب في أشم الموادو لمن العناصب المهمة  
عبار  أن منتجات متقدمة لهيبأ ها ا ثب تنو  في الشكل لال ةا ل لالاست دمات أن المواد التقشيديةو 

ولصمة الذكية لشمواد تعني (3 الاستجابة لشتويبات في البيئةتكنولوجيا معالجة هندسياً يمكنها الاح اس ل 
القو   من المحمزات المحيطة سوا ال ارجية في البيئةوأشف استشعار التويبات  ناتياً  المواد القادر 

لمن والبطوبة لالضوت بم تش  ا واأهل الكهببا ية لالموناطي ية لالالأعاأية لدرجات الحبار  الميكا يكيةل 
ئة ال ارجية ال ال الهي الداخشيةتمثل في سحداث توييبات في خةا ةها تهذه المحمزاتلاستجابةلتقوى باثم

 أمشية قبل الطبيعية لديها خةا ل فبيد  ت م  لها بالعود  سلف حالتها ا صشيةو ما ا شطتها الوظيمية
 .(4 التحميز

توييبات تةميمية القدر  أشف احداث للت ت دى المواد الذكية في التطبيقات التي يكون اهم متطشباتها ا   
ا بشكل منمةل مورية الاستجابة لشمحمزات امو لتمتاز هذه المواد: بلالجمالية الوظيميةح ب الاحتياجات 
تعمل المواد و حيث (5 القدر  أشف التوجيه في المكان المتعبو لشمحمزو لالذكا  الداخشيو ال يمكن التنبؤ بها

 بهذه الاستجاباتلشتحكم في المناخ لالطاقة لالاضا   لتقوى ال  ميكا يكيةوالذكية كمج ات ال مشووت 
ولأشيه فإن المواد الذكية لها تأثيبات سوا  أشف (6 لبأقل استهوك لشطاقةبهدي المحافظة أشف الباحة 
منظومة متكامشة لشحةول أشف درجة أالية من  هافي ا تاجالتةميم با لأكال ال ا لوانو ليمتاز 

 .(7 لتوفيب بيئة تدأم الاح اس بالباحة مقبل ة بالت طيت الشامل لالمتكامل اي اى الموارد بشكل كاست د

 أنواع المواد الذكية. 1
 مواد متويب  ال وا : لهي التي تتويب في لاحد ال ا ثب من خواصها   يميا ية, هببا ية, .ا

ال ارجية في البيئة المحيطة فتتويب وناطي ية,ميكا يكية,حبارية( كاستجابة مبالأب  لتويب المحمزات م
 .(8 خاصية الماد 

حبار  البيئة المحيطةو ال من مةدر ب لو ها مبالأب  أند توييب درجة يتوي :مواد متويب  حبارياً  .ب
تالي لبال وفيتويب التكوين الجز ي لشماد  ليتبتب أشف نلي تويب قدرتها أشف ا عكاس الضو  هببا يو

لوان أند ا شتوييب الحباري بتحديدلللهذا يمكن است دامها كمقياس و تيتويب لون الماد  بشكل مؤق
 .(9 م تويات حبار  معينة

قدرتها أشف  من تويب أاد  تكون أديمة الشونو مواد تتأثب بالطاقة الضو يةضو ياً: لهيمواد متويب   .ت
فيتويب  وموئ بنم جيةاللأعة فلشضو  بنا  أشف   بة امتةاصها ل أند تعبضها  لوانا عكاس ا

 عكاس و لأندما ي تمي الضو  ت تعيد طبيعتها لاالتبكيب الجز ي مما ينتج أنه تويب القدر  أشف ا
 .(10 الشمافة
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فيؤدي سلف  وتتويب الماد  في لأكشها لابعادها  تيجة لقو  قو  ضا طة أشيها محولة لشطاقة:مواد  .ث
 .(11    لذا ت ت دى كمج اتطاقة كهببا ية تنتج أن الماداحداث 

 خصائص المواد الذكية. 2
ات نات خةا ل جديد  لابد من التعبي أشيها قبل تطبيقها في التةميم ةلحيث ان المواد الذكي

حتف يت نف لنا دراستها لنبل مدل مو متها لتحقيق المظهب الجمالي لتحمشها لف باو  الم تشمةو
 :( 12 الوظيمية لامكا ية ا تاجها لتكاليمها الاقتةادية

 ال ةا ل بما يو م الظبلي المحيطة. متويب  .1
 الاستجابة الشحظية لشمحمزات ال ارجية. .2
 .بحيث تويب من خةا ةها الميزيا يةالح اسية لالقابشية لشتطور لالتكيمابعاد تماأشية متمثشة في  .3
 لالةوبة. لة الاحتمال لالتبديل لخمة الوزن سهو  .4
 .لظيمية المتا ة لالموا مة لتحقيق ا بعاد .5
 شف الاح اس بالطاقة كت زينها في القات ارتما  درجات الحبار  لاطوقها أند ا  ماضها.القدر  أ .6
 .(13 نات كثافة أالية .7

 تقنية النانو .3
النا و ف بعد أشم النا و الم تل بإأاد  تةميم ال امات لالموادو ظهبتان المواد الذكية مما لالأي فيه    
متناهية الةوب لتعبي أشف ا ها لحد  قياس دقيقة لتعني القزىو  ( ا وس قة من الكشمة الا بيقية تمش

تعادل لاحد أشف ال  مشيون من المتبو لت ت دى هذه الوحد  لشتعبيب أن ابعاد لمقاييس جزيئات المواد 
احدث فارقاً كبيباً في الاست دامات المتقدمة في أد  مجالاتو  التعامل مع المواد لهو أشمو(14 المبكبة

أناصب التةميم الا شا ية الدقيقة جداً فعمل أشف  أن كش ا لل في المية هذا العشم في: لتكمن اه
الذي يحدث فيه التطور الحيوي ف اأد أشف ا تاج مواد الكشيو لالثا ي المقياس الةويب تح ين سشوكها 

 .(15 متطور  ال ةا ل

بأن تحل محل المواد التقشيدية التي تتطشب مواد خاى  وت ت دى هذه التقنية في الكش  لمعالجة التشوث   
لتوفيبالطاقة لالموارد  وفي حماية البيئة ت اهمالتي تعبي كمواد مضب  ف ال وا ثب ال طاقة ا بب لا تاجها

خول مباحل الا تاجو هذا بالاضافة سلف قابشيتها الوازات المنبعثةل  بة اقل من من بدا ل سشيمة بيئيا
داخشية فأثبت أشف المواد لطبئ ا تاج فبا ات  التةميم الداخشيدمجت هذه التقنية مع باً لشتدليبو لمؤخ

 .(16 مع الا  ان لالبيئة المحيطة متوافقة
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تطبيقات تكنولوجيا المواد الذكية: خةا ةها المبيد  تجعشها ماد  اساسية فيالعديد من المجالات    
التةميميةوفهي خميمية الوزن ت اهم في زياد  الباحة لكما   است داى الهندسية لحل الكثيب من المشا ل 

 الطاقةوصديقة لشبيئة لتتكي  مع الظبلي المحيطةو للها قدر  التحكم في الاهتزاز لت مي  الضوضا .

 :تاريخه وطريقة انتاجه الخشب الشفافثانياً: 
لنلي أن  واأل لالتكي  مع البيئة المحيطةأشف التم ر قادمتويب  الشون لالشكش هو ماد  نكية م تدامة    

در الطاقة البديشةو يعد من مةال  يعبب من خوله الضو  مواد في تبكيبه البنا يوطبيق دمج ال تكامل 
 1992 تيجة ابحاث أشمية قاى بها  زيومبيد فيني( أاى  وظهبلهو اختبا  حديث أمبه فقت بضع سنوات

طور فيها ال شب لجعشه لأمافاً بويبقةدو و(الوظيمية لشبنية ال شبيةالدراسة  من خول مقالة قدمها باسم 
فقد كا ت العمشية اختبار لدراسة فجوات بنية ال شبوفنتج  و  جديد من مواد البنا  لهو ال شب 

تبييض الكيميا يو ثم التنظي  الميزيا يو من خول تبلأي  ال شب ب ا ل قشيل الالشمايوباتبا  خطوتين:
أشف يد فبيق ابحاث في معهد المشكي لشتكنولوجيا في ال ويدو  2016رت هذه الميز  أاى الشزلجةو ثم طو 

مزيج بين ال شب  الناتجلا تاج خشب لأماي بةبي من قالب  ا و ي الم اىو لال شب الشماي 
 .(17 لالا بيشيي

أن طبيق  والشمافة ازالة المواد الكيميا ية المشو ة من ال شب لتبقف فقت بنيتهيتم  :ملخص طريقة الانتاج 
( التي تعطي لش شب لو ه Ligninتبييضه بوشيه في محشول كيميا ي كشورايت الةوديوى لنز  ماد  الشجنين 

 -( الةافيةEpoxyالبنيو لمن اجل تح ين صوبته لجعشه اقول تنقع قطعة ال شب في الإيبوك ي  
فيبقف خشب لأماي اقول من العاديو للتمادي سشبيات ماد  الايبوك ي لكشورايت  -بوليمب لأماي

مع ازالة  الشجنينالةوديوى لالتي هي لي ت صديقة لشبيئةو فقد اهتدل البحاث سلف ابقا  جز  من ماد  
اح ضو  فوئ البنم جيو مةبالمشون منهاو ا جزلا هذا بمبك ال شب ببيبلك يد الهيدرلجين لتبكه تحت 

ع في الايثا ول لازالة البلاسبو مع است داى الايبوك ي الةافي لتةشيب ال شبو ثم تعبيضه ثم ينق
يمتشي مبتكب لم تداى  لال شب الناتجو لدرجة حبار  لضوت مبتمعين من اجل تكوين ماد  صافية لصشبة

و لفيما يشي لص  ل ةا ل ال شب (18 دا نكالزجاج لالش ل أد  مزايا تموئ بها أن المواد الشمافة ا خب 
 الشماي:

 الخصائص التصميمية للخشب الشفاف:. 1
وا و له جمشةخةا ل تةميمية تةني  المواد المتويب  ال  يدخل ال شب الشماي من ضمن   

ساأدت أشف تحقيق افكار مبتكب  في التةميم الداخشي لبأساليب متنوأةو بعكس الشبلا التقنية لمعاييب 
: ماد  قابشة لشتحشل ل يب المواد التقشيدية التي تتطشب مواد نات هيئة للأكل معينو لتتمثل خةا ةه في

ناسب لف قطع كبيب   يب حاد  الحواي مما يجعشه مسيتحمل الةدمات لانا ا ك ب ينشطب قابل لشتشظيو 
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 بن ب مت الية ليبثه في الداخل %90بن بة  كما ا ه ينشب الضو  وفي ا ما ن المعبضة لشزلازل
فين اب حتف سلف الزلايا المظشمة لينيبهاو لله قدر  طبيعية في صد الوهج المبهب ليمنع مبلر ا لأعة 

-الحوا ت-كماد  بنا  الفي البيئة الداخشية المادية   ا سق  ما يمكن است دامه وو الموئ بنم جية
لأمافيته التي و ل بةبية المثيب  لوهتماىا رضيات( البا ثاث و بما في نلي اصشها المتجدد لال ةا ل ال

 .(19 ت م  با شا  تةميمات مذهشة ل يب ممكنة باست داى ال شب التقشيدي

 للخشب الشفاف: التكنولوجيةالخصائص . 2
هي مجموأة المبادئ العشمية لالمهارات لا ساليب المنية لالعمشيات الم ت دمة في اتقان تطبيق    

لطبيعة هذه الماد  تتي  حشول لالاحتكاك لالظبلي الجويةو مقالى لفموحال شب الشماي و من  احية ا ه 
يتميز ل لمقالمة لشتآ لو قو  ميكا يكية أاليةل و تةميمية جديد  فهي تجمع بين قو  ال شب للأمافية الزجاج

ماد  مهمة لشتحول سلف مةادر الطاقة البديشةو فالكببون و ما ا ه (20 للا ي م  بنمان الما  ثبات ا بعادب
نوصشب لقشيل ال مي لخمي  بكثيب منه في صنع الزجاج لالشدا المنبعث من ا تاج ال شب الشماي اقل 

 ةقابش لضبابيهماد  نات أزل حباري لبةبي و لهو الوزن مع  مانية أالية لشضو و أمبه الزمني طويل
لقابل لاأاد  التدليبوجعشت منه ماد  مثشف في مجال التةميم الداخشي لا تاج لحدات اثاث  لشضبت

 .(21 لاأمال التشطيبات لالإضا   ال المكموت الداخشية

 الخصائص الوظيفية للخشب الشفاف:. 3

منها التحكم في الأعة الشمس الحديثة الداخشية في العديد من الحشول التةميمية ال شب الشماي دخل   
نوافذ الحامشة لفلزان المواد البنا  لالهيا ل الا شا ية ل  فيل و لالحبار  لالاضا   الم تدامة لالتدفئة لالتهوية

الها شة لتعدد  اتمع الإمكا يلعاليةوا تهالميكا يكي المتميز لكثاف ادا ههذا بالاضافة سلف و(22 وا ثاثلا سقم
التوصيل و لالمتمثشة في تقشيل الاستهوك لتوفيب الطاقة لحماية البيئةالتشويشية ا خبل في  الوظا  

تكشمة  من لبهذا ي مض وشه قدر  ت زين حبارية فبيد  في النهار ثم يعك ها ليوً مالحباري المن مض
 الذيينظم الطاقة الم تهشكة ا ثب من الزجاج  ما ا هو ات الداخشيةفي المبا  التدفئةمما يبفع م تول الباحة

 ا  ماوله قدر   مان أالية لشضو  لمع نلي له موصشية حبارية أالية   بياً مما يؤدي سلف فقدان الحبار  ل 
 .(23 الطاقة

لشمحمزات لشتكي   يتهقابشومن خول ح اسيتهو مناسب في الاست دامات ال ارجية لالداخشيةكما ا ه   
و لقدرته العالية ينقل الطاقة من لملف المبا ات المتعدد فيتويب لو ه ل حبار  يشعب بارتما  درجة الال ارجية ف

و لبالتالي فهو مو م في تحقيق في النهار امتةا  ل قل الضو  فيقشل من است داى الاضا   في
وافق بين أشف احداث الت ت لقدرتهلتوفب خوا  الشمافية لالقو  لأزل الةو  ا مان لال ةوصيةأنةبي 

 .(24 م تش  الوحدات الوظيمية
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 :للخشب الشفاف الخصائص الجمالية.4

و متمثشة في يحمل سمات جمالية تتوافق مع العةب لش شب الشماي في ا ه ال اصية البةبيةتتمثل    
 خةا ل حيويةول بالاضافة سلف الميز  الوظيمية الشمافية لالمتا ة لقابشية التشكيل بمقاطع رقيقة ال مي

له نا ب  تشكيشية بتحوله من حالة سلف اخبل و لالمبل ة في مواجهة التوييبات لشتحشل متمثشة في قابشيته
مةدر كما ا ه يتويب لأكشه ح ب لأد  الاضا   فيعطي تأثيبات م تشمة وفح ب ظبلي البيئة المحيطة
يتكون من هيدرات الكببون لماد  الشجنين س ال شب الطبيعي الذي و بعكدا م للإضا   داخل المبا ات

لأعة الموئ بنم جية لالمطبيات لالحشبات لالبطوبة  كاوامل الم تشمة دمب مع مبلرالزمن بمعل العتالتي ت
لأكل لجمالية ال شبو لمنه  و  ي مف بال شب الشماي الجمالي المواد الكيميا ية مما يؤثب في ل 

يعطي المشمس المطشوب لفسط  لبأفضل  ممتاز  مهم لتكوين فبا  بضو  داخشي موحدب ةا ل بةبية 
 .(25  تيجة

كماد  نكية في التطبيقات الم تشمة بالتةميم الداخشي في:  ايجابيات ال شب الشمايلبهذا تتش ل     
دية التي تحتاج سلف ولبعكس الموادر التقشيم تول ا من لال ومة لالبفع من زياد  م تول الباحة لالبفاهية

الم تهشكة لتوفيبها  كمية الطاقة مواد خاى ا ثب ل طاقة ا بب في ا تاجهاو أازل لشةوتو لالتقشيل من
 .لالتحكم في الأعة الشمس لالحبار  لالاضا   لالتدفئة لالتهوية داخل المبا ات الداخشية

 :ثالثاً: متطلبات التصميم بالخشب الشفاف في التصميم الداخلي
القدر  أشف احداث   وا التةميميةفي التطبيقات التي يكون اهم متطشباتهال شب الشماي  ت دى ي   

لالجمالية في التةميم الداخشيو لتتحدد هذه المتطشبات في  الوظيميةتوييبات ح ب الاحتياجات 
 :(26 الآتي

دراسة احتياجات الم ت دى الوظيميةوحجم المتمثشة في جمع المعشومات من  متطلبات تصميمية: .1
لالتقنية المتعدد  ولطبيعة البيئة المحيطة المبا  الداخشيو  وأية التةميم لتةنيمهل وأية لم احة 

ال ما ي مف بتةميم المعشومات من خول معبفة الاحتياجات لكل ما يتعشق با بعاد لالن ب  الوسا ل
 .ول سلف تةميمات مبتكب لشوص لالمقالمة لالمشمس لدرجة الضبابية

قابشة  لادا  الوظيمة لبطبيقة اقتةادية لش شب الشماي تحقيق مبدا الموا مة وظيفية:متطلبات  .2
 لش شب الشماي لهي تعبب أن الجا ب التكنولوجي الم تشمةو و لالمتا ة في مقالمة المؤثباتلشتحمل

من التحكم في الأعة الشمس  وماليةالجوا ب الوظيمية مع الجوا ب الج بين ليحدث التكامل الم ت دى
لالحبار  لالنمانيةو لالتحكم في توليد الحبار  داخل المبا  الداخشيو توصيل الطاقةو كما   الاضا   

تحويل المعشومات سلف اتجاهات اي تةميم التماأل وفهو  ظاى التحكم في التدفئة لالتهويةالداخشيةو 
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 شطة لتشبية المتطشبات لاستيعابأتةور ال حدث من حيث تحديد  والم ت دى ك يناريو لفحداث
 ولنلي لتتكامل الجوا ب الوظيمية لالجمالية ل الموا مة لالمتا ة.الم ت دمين داخل المبا 

بالنمت البةبي  المتعشقة لش شب الشماي لتعني الجماليات لال مات الشكشية:يةجمال متطلبات .3
هي تأتي حتمية لشموا مة لليس  ي  بو منمعيو ل ؤثب أشف المشاهدو القا مة لذاتها لالبهجةالذي ي

لتحديد الاأتبارات م ا حاسيس لمحاللة فهم تةميلالمتا ة لالا  جاى لالاتزان لالتماثل لالشونوفهي 
لاهداي الم ت دمين لشوظا   الم تشمة في المبا ات الداخشية مع  الح ية المتمثشة في الذلئ لالادراك

 ا   داخل المبا .القدر  أشف تحقيق جميع الوظ
-تكنولوجيا المواد الذكيةمعبفية ببنية ب توفمن بعد معبفي لتقني: متمثشة في : متطلبات معرفية: .4

بعد اجتماأي: يتمثل في دأم ا.ل لمتابعته التنميذه اليتطشب الت ةل في تةميمه -ال شب الشماي
د الوزمة بنا  أشف ثقافة مع توفيب الموار  -ال شب الشماي-تمع لمكب  است داى المواد الذكيةالمج

الوزى لتوجهات بتوفيب المناخ  -العاى لال ا -عد تجاري: المتمثل في سوئ العمل بل  ا فباد.
لا رضيات لالحوا ت لا سق   لاأتماده في البنا تطبيقات ال شب الشماي ا أمال في لاستثمار 
 . لالتأثيث

في الواجب اتباأها  ناسبة لش شب الشمايالتطبيقية الم  ة المعاييبصيامن متطلبات اقتصادية: .5
من بيئيةالمكبية ل الح ية ل الارات تبألابح ب طبيعة النشاا لالظبلي الاقتةادية لاالتةميم الداخشي 

 الاختيار لطبيقة التنميذ. احية 
لهي قياسات لاحتياجات الا  ان في البيئة الداخشية أند تطبيق ال شب الشماي في نسانية:متطلبات ا .6

لأامل الةحة سوا  العاطمية لالنم ية  توفيب الباحة لا مانالتةميم الداخشيو المتمثشة في تحقيق ل 
 أند آدا  المنالأت الم تشمة.

 الداخلي: تصميمفي ال -لخشب الشفافا-رابعاً: تطبيقات تكنولوجيا المواد الذكية
لتماصيشهاو ليبحث في تبكيب الماد  التي التةميم الداخشي أموماً ي تل بدراسة العناصب الداخشية   

يعتمد أشف تتكون منها العناصب ل وأيتها لاثبها الح ي لالجمالي لالوظيميو  بضه تحقيق الباحة لالآما و 
الداخشي بالمواد الذكية هو  التةميمو ل (27 فكب  التماأل بين الا  ان لالمبا  في محاللة لايجاد فبا  متكامل

التحكم في -الوظيميةح ب المتطشبات  متويب الاست داىمن مبحشة تقشيدية سلف تةميم مبتكب  التحويل
مع مباأا  الجوا ب لمبا  لالبيئة المحيطةلا  شطة داخو -الأعة الشمس لالحبار  لالاضا   لالتدفئة لالتهوية

-ة الداخشية المادية   ا سق البيئبالمواد الذكية سلف: التةميم الداخشي . ليمكن تحديد أناصب(28 الجمالية
المواد  الذكية: خامات و البيئة الويب مادية  ا ثاث(و (ال ولم-الجدران-النوافذ -ا رضيات-الحوا ت

 محولة لشطاقة.ات متويب  الشكل, خامات متويب  الشونو خام
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لالميكا يكية لفيما ي ل ال شب الشماي لمن خول سبد تاري ه لخةا ةه التةميمية الجمالية     
 لالوظيمية لمميزاته لمتطشباته يمكن تحديد تطبيقاته في التةميم الداخشي كما يشي:

 :البنارالخشب الشفاف في مواد  .1
 عواروالحزى من وفهو يدخل كأشف ادا  المبنفالشماي في مواد البنا   ال شبيؤثب تطبيق    

من ضمن تبكيبة طوب البنا و لايضاً  المشنجات من قشب  خشبية موشمة الل  ال شبية م تشمة ال ميو
ا ثب  مبيحة داخشية فبا ات بيئية وفتكون النتيجةدأامات ال شب الهيكشية لتطبيقها في الجمالو ات 

تمتاز بعدى  وواحي الاقتةاديةاقل ا بعاث لواز ثا ي ا  يد الكببون لاقل تكشمة من الن استدامة ل
ت سهشة التنظي  ل يب قابشة لنمو المطبياتو يمكن تأثبها بالبطوبة لأا  ة لشحبار  أازلة لشةو 

ز ها خمي  لمب ة لقوية ت اأد في ل تةميمها بتشكيوت ا  يابيةو توفب العزل الحباري لالحماية ل 
 .(29 لأكشية لاأطا ه جمالية   لظيمياً كما   المبا  من و مما يبفعبشكل ا بب دأم الهيكل الا شا ي

 

 
 مواد البنار: الخشب الشفاف في 1 كل 

-IDA Cares,indiana design academy,interior designing interior material,2-17*المصدر: 

2023                                                                         

لالتك يات الالقباب لالمواصفاسوا  في الارضيات ال ا سق  الخشب الشفاف في التشطيبات: .2
لافضل من الزجاج   هيقشل  متويب الشونو لأكل ا ثب لأمافية الداخشي لاأطا  المبا  الجدران العزلو

و لبديل لبوطات ال يباميي لشحةول أشف % 80بن بة  ا عكاس الأعة الشمس الموئ بنم جيةمن 
 ولكالمتا ة لالةوبة لالمقالمة لقابشية التشكي :اسط  متعدد  الوظا   تتمتع ب ةا ل متعدد 
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مع ته العاليةيوته الجذابة لديناميككلاأطا  معاييب جمالية أالية بتشوطارد  لشمياه لمضاد  لشبكتيبيا
 .(30 لالتبابت بين الداخل لال ارج اس بالتناسق لالوحد  الاح

 

 
 في التشطيبات: الخشب الشفاف 2 كل 

-IDA Cares,indiana design academy,interior designing interior material,2-17*المصدر: 

2023 

-مشم  10أشف لأكل جدار صشب ب مي من:وا بوا  الخشب الشفاف في الحوائط والنوافذ .3
لالطبقة  هاومع لجود  ازات خامشة بينواح من ال شب الشماف لأ ظمة مزدلجة ال ثوثية امشمب285

لخميمة الوزن ل يب قابل لوحتبائو  لتالي تكون بأحجاى اقل من الزجاجالشمافة ارئ من الزجاج لبا
العزل لالبت  في ا تقال الحبار  من ال ارج سلف -زياد  الباحة الحباريةفتعمل الجدران بهذه الكيمية أشف 

للبفع من ادا  المبا ات الداخشية طبقا لشمعاييب الجمالية تعطي لأمافية  ولتقشيل الضوضا  -الداخل
 ت دى الواح من ال شب الشماي في و كماتمبيحة داخشية ئةبي لتكوين بالشيل ل يب لأمافة بالنهار

النوافذ بحيث ت م  لشضو  بالمبلر بن ب مت الية مع الحماظ أشف ال ةوصية من خول   بة 
 .(31 بهالضبابية الموجود  
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 في الحوائط والنوافذ وا بوا : الخشب الشفاف 3 كل 

 Viktor karla,methodology of research on transparent wood in architectural *المصدر:

construction,journal of civil engineering,institute of architectural engineering, vol 15 

issue 2,2020 

ة تحميزه  تيج يتويب لو هتطبيق ال شب الشماي له مزايا م تشمة منها: الخشب الشفاف في الاثاث: .4
ما ع  تهو كما ا هصوبخمته ل بالاضافة سلف عطي الأكالا م تشمة  وفيخارجي كالضو  لالحبار بمؤثب 

مقالى  والتآ لل الاحتكاك ل مقالى لش د  ولت بب ال وا ل مع امكا ية التشكيل لالجانبية الا  يابية
ت دامات لاسعة من اس تجعشه مثالي فيولشمطبيات لالطحالب لالعمن مع الشمافية لأدى تعبضه لشك ب

 .(32 ا ثاث
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 في ا ثاث: الخشب الشفاف 4 كل 

 Viktor karla,methodology of research on transparent wood in architectural *المصدر:

construction,journal of civil engineering,institute of architectural engineering, vol 15 

issue 2,2020 

 :مناقشة النتائج
من ال بد ال ابق لتتبع تكنولوجيا المواد الذكية لخةا ةها لتطبيقات ال شب الشماي لمتطشباته في   

 :التةميم الداخشيو لمن خول المعشومات التي تم الحةول أشيها خشةت الدراسة سلف

في دأم -ال شب الشماي  مونجاً -المواد الذكية تطبيقات تكنولوجيات اأد بنار على الفرضية ا ولى: .1
القدر  أشف احداث توييبات ح ب الاحتياجات الجوا ب التةميمية التي يكون من اهم متطشباتها 

 :لالجماليةو المحدد  في  الوظيمية
يتميز ال شب الشماي ب ةا ل تةميمية لجمالية لتكنولولجية للظيمية تهدي سلف تطويب   .ا

بقت في مواد البنا  لاأمال التشطيبات في ا رضيات لا سق  التةميم الداخشيو خةوصا انا ما ط
 لالقباب لالمواصل لالتك يات لجدران العزل لالنوافذ لالحوا ت لا ثاث.
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ها القدر  أشف تح ين البيئة الداخشية لظيميا لجماليا ل أموماً لال شب الشماي خةوصاً  ذكيةالمواد ال .ب
بعد فشه  البفاهية ب الشماي يحقق في التةميم الداخشي و فال شتوفيب الطاقة لتحقيق أنةب الباحةل 

 .ال ةوصية لالآمان-للظيمي لاجتماأي -الباحة البد ية لالبةبية لالنم ية- م ي
كماد  نكية في التطبيقات الم تشمة بالتةميم الداخشي في: البفع  ايجابيات ال شب الشمايتتش ل   .ت

من خول التحكم  يقشل من استهوك الطاقةحيث له مبدلد اقتةادي و ل م تول ا من لال ومة من
القدر  في  له صديق لشبيئة بتقنية حديثةبار  لالاضا   لالتدفئة لالتهويةو كما ا ه في الأعة الشمس لالح

 التةميم الداخشي.زياد  كما   
في التةميم الداخشي أشف مجموأة من  -ال شب الشماي -تطبيقات المواد الذكية تعتمد .ث

 لهي: ششتوشب أشف أد  مشا ل في تةميم المبا ات الداخشيةالمتطشبات
دراسة احتياجات الم ت دى الوظيميةوحجم المتمثشة في جمع المعشومات من  متطلبات تصميمية: -

لالتقنية المتعدد  ولطبيعة البيئة المحيطة المبا  الداخشيو  وأية التةميم لتةنيمهل وأية لم احة 
معشومات من خول معبفة الاحتياجات لكل ما يتعشق با بعاد لالن ب ال ما ي مف بتةميم ال الوسا ل

 .لشوصول سلف تةميمات مبتكب  لالمقالمة لالمشمس لدرجة الضبابية 
تحقيق مبدا الموا مة لش شب الشماي لادا  الوظيمة لبطبيقة اقتةادية قابشة  وظيفية:متطلبات  -

هي تعبب أن الجا ب التكنولوجي لش شب الشماي لشتحملو لالمتا ة في مقالمة المؤثبات الم تشمةو ل 
من التحكم في الأعة الشمس  والجوا ب الوظيمية مع الجوا ب الجمالية بين ليحدث التكامل الم ت دى

لالحبار  لالنمانيةو لالتحكم في توليد الحبار  داخل المبا  الداخشيو توصيل الطاقةو كما   الاضا   
تحويل المعشومات سلف اتجاهات اي تةميم التماأل وفهو ة لالتهويةالداخشيةو  ظاى التحكم في التدفئ

 شطة لتشبية المتطشبات لاستيعابأمن حيث تحديد تةور ال حدث  والم ت دى ك يناريو لفحداث
 ولنلي لتتكامل الجوا ب الوظيمية لالجمالية ل الموا مة لالمتا ة. الم ت دمين داخل المبا 

بالنمت البةبي  المتعشقة لش شب الشماي ات لال مات الشكشيةلتعني الجمالي:يةجمال متطلبات -
هي تأتي حتمية لشموا مة ؤثب أشف المشاهدو القا مة لذاتها لليس  ي  بو منمعيو ل لالبهجةالذي ي

لتحديد الاأتبارات م ا حاسيس لمحاللة فهم تةميلالمتا ة لالا  جاى لالاتزان لالتماثل لالشونوفهي 
لاهداي الم ت دمين لشوظا   الم تشمة في المبا ات الداخشية مع  الذلئ لالادراكالح ية المتمثشة في 

 القدر  أشف تحقيق جميع الوظا   داخل المبا .
في التةميم الواجب اتباأها  التطبيقية لش شب الشماي صيا ة المعاييبمن متطلبات اقتصادية: -

بيئيةمن  احية المكبية ل الح ية ل الت أبتارالابح ب طبيعة النشاا لالظبلي الاقتةادية لاالداخشي 
 الاختيار لطبيقة التنميذ.

أند تطبيق ال شب الشماي  توفيب الباحة لا مانمتمثشة في دراسة كيمية تحقيق ل نسانية:متطلبات ا -
 في التةميم الداخشي.
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يم في التةم -ال شب الشماي -يتطشب النجاح في است داى المواد الذكيةبنار على الفرضية الثانية : .2
خول مباحل التةميم  لأامشة المعاييب لالحدلد التشويشية أوامل محدد  لقدرات معبفية الداخشي

 لهي:و لالتنميذ لالمتابعة
ليتطشب  -ال شب الشماي-تكنولوجيا المواد الذكيةمعبفية ببنية ب توفمن بعد معرفي وتقني: .ا

 .المتابعته التنميذه االت ةل في تةميمه
مع توفيب  -ال شب الشماي-تمع لمكب  است داى المواد الذكيةيتمثل في دأم المج بعد اجتماعي: .ب

 الموارد الوزمة بنا  أشف ثقافة ا فباد.
ا أمال الوزى لتوجهات لاستثمار بتوفيب المناخ  -العاى لال ا -المتمثل في سوئ العمل  بعد تجاري: .ت

 لالمواصل لالقباب لالتك يات القواطعسق  ل مواد البنا لا لاأتماده في تطبيقات ال شب الشماي في 
 . لا رضيات لالحوا ت لا سق  لالتأثيث(

 :النتائج
 في ضو  نلي  ةل سلف ادراج مجموأة من النتا ج هي:

تحقيق ل في دأم الجوا ب التةميمية-ال شب الشماي  مونجاً -المواد الذكية تطبيقات تكنولوجيات اأد  .1
لتوظي  مقومات لأناصب ولشحد من المشا ل لالعباقيل المطشوبوبو الوظيمي الالمظهب الجمالي ل 

 .م تحبة داخشية التةميم في البيئة الداخشية بطبئ م تحدثة لتكوين فضا ات
القدر  أشف احداث التي يكون من اهم متطشباتها ي اهم ال شب الشماي من أمق الحشول التةميمية  .2

 مالية.لالج توييبات ح ب الاحتياجات الوظيمية
في التةميم الداخشي أشف مجموأة من  -ال شب الشماي -تمدتطبيقات المواد الذكيةتع .3

لشتوشب أشف أد  مشا ل في تةميم المتطشباتالتةميمية لالجمالية لالوظيمية لالاقتةادية لالا  ا يةو
 . المبا ات الداخشية

أوامل محدد   أشف التةميم الداخشيفي  -ال شب الشماي -يتطشب النجاح في است داى المواد الذكية .4
و متمثشة في بعد معبفي تقنيو لبعد اجتماأي باحل التةميم لالتنميذ لالمتابعةلقدرات معبفية خول م

 ثقافي لتجاري.
لا يزال ال شب الشماي محت تجارب لبحث في التطبيقات الداخشية بالب م من ان خةا ةه لمظهبه  .5

 يحددان است داماته م بقا.
لها القدر  أشف تح ين البيئة الداخشية لظيميا لجماليا  ل شب الشماي خةوصاً أموماً لا ذكيةالمواد ال .6

 .لالبفاهية لال ةوصية لالآمان لتوفيب الطاقة لتحقيق أنةب الباحة
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زياد  كماد  نكية في التطبيقات الم تشمة بالتةميم الداخشي في:  ايجابيات ال شب الشمايتتش ل  .7
الم تهشكة  كمية الطاقة و لالتقشيل منم تول ا من لال ومة و لالبفع منم تول الباحة لالبفاهية

 .لتوفيبها لالتحكم في الأعة الشمس لالحبار  لالاضا   لالتدفئة لالتهوية داخل المبا ات الداخشية
يدخل ال شب الشماي في تطبيقات أديد  في التةميم الداخشي منها مواد البنا  لاأمال التشطيبات  .8

 لنوافذ لا ثاث.الم تشمة لالجدران لا

 :التوصيات
توجيه ا شطة البحث لالابتكار لشتطبيقات الةناأية في مجالات المواد الذكية لمواد البنا  لالا شا   .1

 لموا بة العةب في هذا المجال الحيوي لالمطشوب باستمبار.
ثة الحث أشف اجبا  الدراسات لا بحاث المهتمة بالمعاييب التةميمية لربطها بالتقنيات الحدي .2

 لالمتطور  في مجال التةميمات الداخشية.
 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 الهوامش:

 .10, 2011البنا ,مكتبة الا جشو المةبية,القاهب ,أبدالله,محمد,ا شا  المبا ي تكنولولجيا  .1
لآخبلنو اثب است داى التةميم الداخشي التماأشي أشف قاأة متعدد  ا  باو بالبكز الثقافي,المؤتمب الدللي البابع  لاسماأيأواد, .2

 .3, 2016لكشية المنون التطبيقية جامعة حشوان,
 .4 المبكز القومي لشبحوث,مةب, CLN-CEلأبكة المعامل المبكزية لمبا ز التميز ,المواد الذكيةتبكي,جمال, .3
محمد,المواصمات المنية لشمواد لالمبكبات لالنظم الذكية زتطبيقاتها في مجال التةميم الةناأي,بحث منشور,مجشة أبد الحميد, .4

 .31, 2006أشوى لفنون,المجشد الثامن أشب,العدد البابع,
5. Michell Addington & Daniel L,Schodek,smart materials & new technologies,Harvard 

University,Elsevier,London,2005,p10 
جيهان ابباهيم احمد,فش مة التطور في المكب الا  ا ي لتقنيات الحاسب الآلي في العمار  الذكية لاثبها أشف التةميم الدجوي,  .6

 114, 2016الداخشي,رسالة دكتوراه,جامعة حشوان,
 14, مدينة المشي أبد العزيز لشعشوى لالتقنية. 2014(,111( العدد  28المدن الذكية, مجشة العشوى لالتقنية,ال نة   .7
-39,مبجع سابق, محمد,المواصمات المنية لشمواد لالمبكبات لالنظم الذكية زتطبيقاتها في مجال التةميم الةناأيأبد الحميد, .8

40. 
 .7ابق, ,مبجع سالمواد الذكيةتبكي,جمال, .9

 .40,مبجع سابق, محمد,المواصمات المنية لشمواد لالمبكبات لالنظم الذكية زتطبيقاتها في مجال التةميم الةناأيأبد الحميد, .10
11. Mohammed Thabit,application of smart materialsin the interior design of smart houses,civil and 

environmental research,Amman university,jordan,vol7no2,2015,p6. 
12. Addington,M&Schodeck,smart materials and technologies for the  earchitecture and desing 

profession,architecture press an imprint of elsevier,jordan hill,Oxford,UK,2004,p11. 
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18. Dusan Katunsky,Jan Kanocz,Viktor Karla,structural lements with transparent wood in 
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20. Alberto,Maiani,transparent wood based materials current state of the art and future 
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 .32, 2021مايو  21,ال عوديةمجشة القافشة,ارامكو لأاتيو,طارئ, .22
 .247, 2014لآخبلن,تكنولوجيا ال امات في التةميم الداخشي,المجتمع العببي لشنشب لالتوزيع,أمان الاردن,,أدلي الهادي .23
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 الدور التعبيري للمونتاج في الفلم
 .. كلية الفنون/ جامعة طرابلس د. فوزي محمد سالم المحمودي

 مقدمة
يعد المو تاج احد العناصب ا ساسية في صناأة ا فوى لالميديوو ليتمثل دلره التعبيبي في تحويل    

خول قطع لتبتيب المشاهد لمضافة المشاهد المةور  سلف قةة متكامشة لممهومة لشجمهور. ليتم نلي من 
 .المؤثبات الةوتية لالبةبيةو لالتي ت اأد أشف سيةال المشاأب لا فكار المباد توصيشها

يتمثل الدلر التعبيبي لشمو تاج في ا فوى في تحويل المشاهد المةور  الي قةة متكامشة لمؤثب  أشف   
الموسيقف لالتأثيبات الةوتية لالبةبية المناسبة المشاهدين. يتم نلي من خول تبتيب المشاهد لتحديد 

لتعزيز المشاأب لا فكار التي تبيد الميشم سيةالها الي الجمهور. لبالتاليو يمكن لشمو تيب ان يؤثب بشكل 
  بيب أشف تجببة المشاهد  ليجعل الميشم ا ثب سثار  لتأثيباً أشف المشاهدين.

دلر المو تاج التعبيبيو فمثوًو يقول الم بج لالمو تيب  ليمكن الاستناد سلف بعض المةادر لتوضي   
ا مبيكي مارتن سكورسيزي: "المو تاج هو ال حب الحقيقي لةناأة ا فوىو فهو يمكننا من تحويل 
ا حداث العادية سلف قةل مثيب  لمؤثب  أشف الجمهور". ليعزز هذا التةبي  اهمية المو تاج في 

 .صناأة ا فوى لالميديو
يمكن الاستماد  ايضاً من بعض الدراسات التي تناللت دلر المو تاج التعبيبيو فمثوًو الأارت دراسة ل   

سلف ان المو تاج يمكن ان يؤثب أشف لأعور  "Journal of Media Psychology" شبت في مجشة
 .المشاهد بالتشويق لالإثار و ليمكن ان يؤثب ايضاً أشف تماأل المشاهد مع ا حداث المةور 

لبشكل أاىو يمكن القول سن المو تاج يعد ادا  تعبيبية قوية في صناأة ا فوى لالميديوو ليمكن من    
خولها تحويل المشاهد العادية سلف قةل مثيب  لمؤثب  أشف الجمهورو ليمكن است داى المؤثبات 

 .الةوتية لالبةبية لتعزيز هذا التأثيب لميةال المشاأب لا فكار المباد توصيشها
ان الدلر التعبيب في المو تاج يشيب الي القدر  أشف است داى تقنيات المو تاج لشتعبيب أن مشاأب لافكار 
الم بج ال المؤل  ال المنتج. ليتضمن نلي است داى الةور لالمؤثبات الةوتية لالموسيقف لا لوان 

 هداي الإبداأية لميةال رسالة لالاضا   لالتبكيب الزمني لشمشاهدو ل يبها من العناصب المنية لتحقيق ا
 المشبل  بشكل فعال الي الجمهور.

 المبحث ا ول : الإطار المنهجي للبحث .1
 مشكلة البحث 1-1.

الدلر التعبيبي لشمو تاج هو است داى التقنيات الم تشمة في المو تاج لتحقيق اهداي تعبيبية لفنية    
محدد و مثل التعبيب أن الشعور ال الجو المباد سيةاله لشمشاهدو ال ابباز البسالة المباد توصيشها بطبيقة 
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شمة في المو تاجو مثل القطع فنية لجذابة. ليمكن تحقيق هذا الهدي من خول است داى التقنيات الم ت
 .لالتوأب بالةور لالةوت لالاضا   لا لوان

لقد كان لتأثيب التقنيات الحديثة توييب في طبئ لاساليب التعبيب التي ا تهجها رلاد صناأة ا فوى   
 لاتبعتها رتية المداس المنية المب  ية لالبلسية لا مبيكية.

ي احدثها است داى التقنيات الم تشمة لتوييب اهداي التعبيب في تكمن مشكشة البحث في الممارقة الت  
 العمل المني.

لكيمية است داى التبكيب الموسيقي لالةوتي لالةوري لالإضا   لالتحبيي لالتأثيبات البةبية لتعزيز   
 العواط  لالمشاأب لالمعا ي في العمل المني. 

 أهداف البحث2 .-1
 بيبي لشمو تاج الي:يهدي البحث في موضو  الدلر التع

فهم كيمية است داى التقنيات الم تشمة في المو تاج لتحقيق اهداي تعبيبية محدد و مثل سيةال  .1
 رسالة معينة ال سيجاد تأثيب معين أشف المشاهد.

 البحث في تأثيب العناصب الم تشمة في المو تاج التعبيبي أشف الجمهور. .2
 المشاهد يمية تأثيب هذه العناصب أشف تم يب  .3
 المو تاج في الحبكة لاستكشاي الدلر التعبيبي لشمو تاج في الميشم .4

 أهمية البحث3.-1

يعتبب المو تاج احد العوامل الب ي ية التي تؤثب أشف تجببة المشاهد و حيث يمكن است دامه لشتعبيب أن 
رسا ل محدد  تؤثب أشف المشاأب لالتوجيه النم ي لشجمهور. بالتاليو فإن فهم الدلر التعبيبي لشمو تاج 

 أشف الجمهور.  يمكن ان ي اأد أشف تح ين جود  ا فوى لمقاطع الميديو لزياد  تأثيبها

 مصطلحات البحث4.-1

: هو التأثيب الذي يحدث لشتعبيب أن مشاأب ال افكار ال معا ي معينة. لتشمل لسا ل الدور التعبيري 
التعبيب الشوة المنطوقة لالكتابية لالج دية لالمنية لالإبداأية لالتكنولوجية. لمن ا مثشة أشف لسا ل 

بقلو الموسيقفو التمثيلو التةويب الموتو بافيو الميديوو لالعديد من التعبيب: الكوىو الكتابةو البسمو ال
 الوسا ل ا خبل التي يمكن است دامها لشتعبيب أن ا فكار لالمشاأب.
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: تعني تبتيب لتن يق مجموأة من الةور ال المقاطع لشميديو ال الةوتيات بطبيقة معينة  المونتاج
ج أاد  تحبيب الةور ال المقاطع لتبتيبها لتجميعها لمضافة لإ تاج أمل فني ال فشم. ليتضمن المو تا

 المؤثبات الةوتية لالبةبية لالنةو  لالبسومات ل يبها من العناصب لإ تاج الن  ة النها ية.

ثقافات معينة لا فوى تعكس تشي الثقافات لايضاً تؤثب ال مةنوأة ثقافية معمولة بواسطة  فن هو:  الفلم
 .فيها

هو أمشية معالجة الميديو أن طبيق سأاد  تبتيب الشقطات لالمشاهد الم تشمة من اجل  :تحرير الفيديو
 س شا  سخباج جديد.

 . المبحث الثاني : توثير عناصر المونتاج التعبيري على الجمهور2

 . تمهيد 1-2

ينو حيث كان يتم تجميع يعود تاري  فن المو تاج سلف بداية صناأة ال ينما في الا ل القبن العشب    
ا فوى ال ينما ية بشكل يدلي أن طبيق قل للةق ا فوى ال ينما ية الم تشمةو كا ا ا خوين لومييب 
ي ت دمان في البداية الشبيت ال ينما ي بشكل مبالأبو حيث كا وا يةورلن المشاهد بشكل متتابع دلن 

رين أشف تحبيب المشاهد بشكل فعال. لذليو قاموا ا قطا و للكنهم لاحظوا ان هذا ا سشوب لا يجعشهم قاد
و قاى 1902بتطويب آلة ت مف "مو تاج"و لالتي ت م  بتحبيب الشبيت ال ينما ي بشكل فعال. لفي أاى 

الم بج المب  ي جورج ميشييه بتجببة تقنية المو تاج  لل مب  في فيشمه "رحشة سلف القمب"و حيث است دى 
 .(23مشاهد الميشم. بوردليل و طوم ونو    تقنية القطع لالشةق لتجميع

جورج ميشييه هو احد اهم رلاد ال ينما لالذي قدى العديد من الإسهامات المهمة في تطويب المو تاج    
التعبيبي. فقد كان ي ت دى تقنيات مو تاجيه متقدمة تتضمن القطع لالتوأب بالزمن لالمضا  لإيةال 

 .هذه التقنيات في تطويب ال بد ال ينما ي لجعشه ا ثب تعبيبية لميحا ً رسالة معينة لشجمهور. لقد ساهمت 
و لالتي 1902 ان ميشييه ي ت دى تقنيات المو تاج التعبيبي في افومه مثل فيشم "رحشة سلف القمب" أاى 

 .( 36  مس المةدر ال ابقو    .جعشتها الل فيشم خيال أشمي في تاري  ال ينما

 .استخدام تقنيات المونتاج في التعبير والتوثير  2- 2
 المدرسة الامبيكية  رلادها لاساليبهاو القديم لالحديث(1-2-2.

 Edwin S. Porter1941 – 1870 ادلين بورتب 1-1-2-2.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86
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هو م بج افوى و لمشول الكاميباو لمةور سينما ي امبيكيو للد في كو يش ميلو توفي في  يويورك    
أاى.يعتبب احد اهم رلاد المدرسة الامبيكية لش ينما لالتشمزيونو لنلي ب بب دلره المهم 71أن أمب يناهز

 في تطويب المو تاج التعبيبي. 
سدلين بورتب بدلره الكبيب في تطويب تقنيات المو تاج ال ينما ي. لقد ابتكب بورتب العديد من أ بي 

التقنيات المهمة في المو تاج مثل التحويل لالتوأب بالزمن لالمكان لالتأثيبات البةبيةو لقدى الل فيشم 
و لالذي 1903" أاى The Great Train Robberyال ينما ا مبيكية بعنوان "رلا ي طويل في تاري  

يعد من اهم ا فوى في تاري  ال ينما. لبمضل دلره الكبيب في تطويب تقنيات المو تاجو اصب  بورتب 
 يعتبب احد اهم الش ةيات في تاري  ال ينما.

و ليعد احد 1903س تاجه في أاى " هو فيشم امبيكي صامت تم The Great Train Robberyفيشم "  
اهم ا فوى في تاري  ال ينما. يتنالل الميشم قةة أمشية سطو أشف قطار محمل بالذهبو ليتميز بتقنيات 

 المو تاج البا د  التي قدمها سدلين بورتب.

ى الميشم تقنية مشهدًاو ليعتبب هذا العدد كبيبًا بالن بة لففوى في تشي المتب . لي ت د 14يتكون الميشم من    
 التحويل الزمني لالمكا ي في العبو ال بيع لفحداثو لهذا ما جعل الميشم مثيبًا لمشوقًا لشمشاهد.

ليتميز الميشم بتمثيل قوي لمؤثب من قبل الممثشينو لخاصة الش ةيات الب ي ية التي تمثل الشةو     
 لدقيقة التي تعكس جو الإثار  لالتشويق.لرجال الشبطة. كما يتميز الميشم بالتةويب الجميل لالإضا   ا

" مثالًا را عًا أشف كيمية است داى التقنيات الم تشمة في The Great Train Robberyليعد فيشم "   
 .( 27 المو تاج لإ تاج فيشم يشبي توقعات الجمهور ليعتبب س جازًا في تاري  ال ينما. فاليبي الربنو 

مشهد الهبلب بالمبكبة لمشهد ا تحار الش ةيةو تتميز هذه المشاهد فمي مشهد ال طو أشف القطار ل     
بالتعبيب ال ينما ي القويو حيث يتم تحبيب الاحداث بطبيقة سبيعة لمتقنةو مما يجعل المشم يبدل ا ثب 

 .Joseph Mحيوية لمثار و ليتم است داى الإطارات القبيبة لالبعيد  بشكل متقن لتعزيز التوتب لالإثار .  
Boggs   66و ) 

"و لالتي The Great Train Robberyسدلين بورتب قدى العديد من التقنيات لالابتكارات في فيشم "
 احدثت تطورًا كبيبًا في تاري  ال ينما. لمن اببز التطورات التي قدمها بورتب في الميشم:

الزمني لالمكا ي في است داى تقنية التحويل الزمني لالمكا ي: حيث است دى بورتب تقنية التحويل  -1
 العبو ال بيع لفحداثو مما جعل الميشم مثيبًا لمشوقًا لشمشاهد.
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تقنية الإضا  : حيث است دى بورتب تقنية الإضا   الدقيقة التي تعكس جو الإثار  لالتشويقو لهذا ما  -2
 جعل الميشم يتميز بالتةويب الجميل.

قنيات التأثيبات البةبية في بعض المشاهدو مما تقنية التأثيبات البةبية: حيث است دى بورتب ت -3
 جعشها ا ثب لاقعية لجمالًا.

مشهدًاو لهذا العدد كبيب بالن بة لففوى في تشي المتب و مما  14أدد المشاهد: حيث يتكون الميشم من  -4
 جعل الميشم يتميز بالتنو  لالإثار .

 The Great Trainسبقة القطار الكببل" ليمكن القول سن سدلين بورتب قدى تطورًا كبيبًا في فيشم
Robbery.و لقدى تقنيات لابتكارات جعشت الميشم يشبي توقعات الجمهور ليعتبب س جازًا في تاري  ال ينما" 

 (David Keith Lynchديميد كيث لينش 2-1-2-2 .

اصل أشف ( هو صا ع افوى امبيكي لفنان تشكيشي لممثل. ح1946ينايب  20ديميد كيث لينش  مواليد 
و تشقف لينش ثوثة تبلأيحات لجوا ز ا لسكار  فضل م بج و  2019جا ز  ا  اديمية الم بية في أاى 

و اأشنت  2007بالإضافة سلف ال عمة الذهبية في مهبجان كان ال ينما ي  لجا ز  ا سد الذهبي. في أاى 
و لا يمكن  حد ان ي طئ في ا ه "بعد كل المناقشة  The Guardianلجنة من النقاد أقدتها صحيمة 

لقب   AllMovieالاستنتاج بأن ديميد لينش هو اهم صا ع افوى في العةب الحاليو بينما اطشق أشيه 
 .رجل أةب النهضة لةناأة ا فوى ا مبيكية الحديثة ".  ليكيبيديا( 

يعتبب الم بج ديميد لينش لاحداً من اببز رلاد الم بجين الذين استطاأوا من خول تقنيات المو تاج    
 التعبيبي التعبيب أن العواط  لالمشاأب بشكل فني لميةال البسا ل لشجمهور بطبيقة فنية مبدأة. 

لاحدًا من اهم  2001" الذي اخبجه ديميد لينش أاى Mulholland Driveيعتبب فيشم طبيق مولهولا د "   
ا فوى التي است دى فيها المو تاج التعبيبي بشكل مبد . يتميز الميشم بتقنيات المو تاج التعبيبي الوبيبة 
لالمثيب  لوهتماىو لالتي تجعل الجمهور يشعب بالتشويق لالوموو طوال الميشم. جبيج الل ونو   

198). 

بالتبكيز أشف ا حداث الوامضة لالمشاهد "Mulholland Drive" تاج التعبيبي في فيشمليتميز المو    
المثيب  لشجدلو لالتي تجعل الجمهور يشعب بالتشويق لالإثار . كما يتميز المو تاج بالتبكيز أشف ا لوان 

هذاالميشميعتبب لبشكل أاىو يمكن القول س .لالإضا   لالموسيقفو لالتي تجعل الميشم يبدل كعمل فني مبد 
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احد افضل ا أمال التي قدمها ديميد لينشو لالتي تج د بشكل مبد  لفني است داى المو تاج التعبيبي في 
 .ال ينما

باست داى المو تاج التعبيبي بشكل كبيب لإيةال Mulholland Drive يتميز ديميد لينش في فشم     
 المشاأب لا فكار سلف المشاهد و ليمكن تحشيل ثوث مشاهد كمثال أشف نلي:

ة بيتي لهي تبكض في الشار  لتبحث أن لأي  ماو المشهد ا لل: يتم فيه سظهار الش ةية الب ي ي -1
ليتم تقطيع المشهد بشكل سبيع لمتقطع ليعكس حالة المز  لالتوتب الذي تشعب به بيتي. ليمكن الإلأار  

 هنا سلف ان است داى المو تاج التعبيبي يعمل أشف سيةال الشعور بالتوتب لالقشق سلف المشاهد.

لش ةية ديا ا لهي تجشس في  بفة الاستقبال لتتحدث مع الش ةية المشهد الثا ي: يتم فيه سظهار ا -2
ا خبلو ليتم تقطيع المشهد بشكل سشس لمتدفق ليعكس حالة الهدل  لالثقة التي تشعب بها ديا ا. ليمكن 

 الإلأار  هنا سلف ان است داى المو تاج التعبيبي يعمل أشف سيةال الشعور بالهدل  لالثقة سلف المشاهد.

الثالث: يتم فيه سظهار الش ةية الب ي ية بيتي لهي توني في النادي الشيشيو ليتم تقطيع  المشهد3- 
المشهد بشكل  يب مت ق لمتقطع ليعكس حالة الارتباك لالموضف التي تشعب بها بيتي. ليمكن الإلأار  

 مشاهد.هنا سلف ان است داى المو تاج التعبيبي يعمل أشف سيةال الشعور بالارتباك لالموضف سلف ال

المشهد البابع: يتم فيه سظهار الش ةية الب ي ية بيتي لهي تةل سلف لوس ا جشوس لت تقبشها  -4
جدتهاو ليتم تقطيع المشهد بشكل سبيع لمتقطع ليعكس حالة الحماس لالتشويق التي تشعب بها بيتي. 

بالحماس لالتشويق سلف ليمكن الإلأار  هنا سلف ان است داى المو تاج التعبيبي يعمل أشف سيةال الشعور 
 المشاهد.

 مما سبق يمكن القول ان :

من رلاد فن المو تاج لله العديد من الإسهامات في تطويب  Edwin S. Porterيعتبب سدلين بورتب    
اسشوب الإ تاج ال ينما يو حيث قاى بتطويب تقنية المو تاج التعبيبي لاست داى الإطار الزمني لالتةويب 

 لتح ين ال بد ال ينما ي لجعشه ا ثب سثار  لجانبية لشجمهور.من زلايا م تشمة 

و فقد اثب بشكل كبيب أشف أالم ال ينما بأسشوبه المبيد لالمميز في David Lynchاما ديميد لينش   
تةويب ا حداث لتوجيه الا تباه سلف التماصيل الةويب  لالتبكيز أشف الجو العاى لشميشم. كما است دى لينش 

 يد  في التةويب لالمو تاج لالإضا   لتحقيق رتيته المنية المبيد .تقنيات جد
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ينتميان سلف أةور David Lynchلديميد لينش Edwin S. Porterلأشف الب م من ان سدلين بورتب   
م تشمة في تاري  ال ينماو سلا ا هما يشتبكان في است دامهما لشمو تاج التعبيبي لتحقيق اهدافهما المنية. 

لتوضي  ت ش ل  The Great Train Robberyفبينما است دى بورتب المو تاج التعبيبي في فيشمه 
دى لينش هذا النو  من المو تاج في افومه ا حداث لتوجيه اهتماى المشاهد سلف ا حداث الب ي يةو است 

لإيةال مشاأب الش ةيات لتعزيز الجو العاى لشميشم.  Blue Velvetل Mulholland Driveمثل 
لبالتاليو يمكن القول سن است داى المو تاج التعبيبي كأدا  لإيةال المشاأب لا فكار لالجو العاى لشميشم 

 يعتبب مشتبكًا بين بورتب للينش.

 لمبحث الثالث : توثير عناصر المونتاج التعبيري . ا3

تعتبب أمشية التأثيب لالتأثب بعناصب المو تاج التعبيبي من العمشيات ا ساسية في صناأة ا فوى    
لالم ش وت لالإأو ات التشمزيو ية. فعند است داى هذه العناصب بشكل فعالو يمكن تحقيق تأثيب كبيب 

 .سالة المباد توصيشها بشكل افضلأشف المشاهدين لميةال الب 

تتضمن أناصب المو تاج التعبيبي العديد من العناصب ا ساسيةو مثل الإضا   لا لوان لالموسيقف 
لالتأثيبات الةوتية لالبةبية. ليمكن است داى هذه العناصب بشكل متناسق لمتنا م لتعزيز المشاأب 

 .لالمشاهد لجعشها ا ثب سقناأًا لشمشاهد

هم العوامل التي تؤثب أشف أمشية التأثيب لالتأثب بعناصب المو تاج التعبيبي هو ال يائ الذي يتم لمن ا    
است دامه فيها. فعشف سبيل المثالو يمكن است داى الإضا   ال افتة لا لوان الدا نة لتوضي  جو من 

ماسية لتوضي  جو من المبح الحزن لالكآبة في المشهدو بينما يمكن است داى ا لوان الزاهية لالموسيقف الح
 .لال عاد 

يعد المو تاج التعبيبي من العوامل المهمة التي تؤثب أشف الميشم ال المقطع الإأو ي أشف الجمهورو 
 .ليتأثب تأثيب المو تاج التعبيبي بعد  أوامل منها ال شمية الةوتية لالموسيقف لالتأثيبات البةبية

تأثيب المو تاج التعبيبي أشف الجمهورو حيث يمكن لهذه العوامل  تحظف هذه العوامل بأهمية كبيب  في   
تعزيز الشعور بالتشويق لالإثار  لالتأثيب العاطمي أشف الجمهور. لتعد هذه العوامل موضوأاً لشدراسات 

 .لا بحاث العشمية المتعشقة بالإأوى لالاتةال
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م تشمة في المو تاج التعبيبي مثل ال شمية لفي هذا ال يائو سنناقش في هذا الموضو  تأثيب العناصب ال  
الةوتية لالموسيقف لالتأثيبات البةبية أشف الجمهورو لنلي من خول الاستناد سلف الدراسات لا بحاث 

 .العشمية المنشور  في هذا المجال

بعنوان "تأثيب الموسيقف في المو تاج التعبيبي أشف الجمهور" لالتي  2016في دراسة اجبيت أاى    
 شبت في مجشة الإأوى لالاتةال الجامعيةو تم اختبار تأثيب الموسيقف في المو تاج التعبيبي أشف 
الجمهور. لاظهبت الدراسة ان الموسيقف تؤثب بشكل كبيب أشف تأثيب المو تاج التعبيبي أشف الجمهورو 

هور.  أبد البحمن حيث يمكن لشموسيقف تعزيز الشعور بالتشويق لالإثار  لالتأثيب العاطمي أشف الجم
 .) 60-45ال يدو و   

الموسيقف تؤثب بشكل كبيب أشف تأثيب المو تاج التعبيبي أشف الجمهورو ليمكن توضي  نلي من خول 
 مثالين:

سنا كان المو تاج التعبيبي يتضمن مقطع فيشم مثيب للإأجابو فإن است داى الموسيقف الحماسية  -1
 المقطع أشف الجمهور ليعزز من لأعورهم بالإثار  لالتشويق.لالمثيب  يمكن ان يزيد من تأثيب 

سنا كان المو تاج التعبيبي يتضمن مقطع فيشم حزين ال مؤثبو فإن است داى الموسيقف الحزينة لالمؤثب   -2
 يمكن ان يزيد من تأثيب المقطع أشف الجمهور ليعزز من لأعورهم بالحزن لالتأثب.

بعنوان "تأثيب التأثيبات البةبية في المو تاج التعبيبي أشف  2019لفي دراسة اخبل اجبيت أاى    
الجمهور" لالتي  شبت في مجشة الإأوى لالاتةال الجامعيةو تم اختبار تأثيب التأثيبات البةبية في 
المو تاج التعبيبي أشف الجمهور. لاظهبت الدراسة ان التأثيبات البةبية تؤثب بشكل كبيب أشف تأثيب 

يبي أشف الجمهورو حيث يمكن لشتأثيبات البةبية تعزيز الشعور بالتشويق لالإثار  لالتأثيب المو تاج التعب
 .(210-89العاطمي أشف الجمهور. محمد أشيو   

بعنوان "تأثيب ال شمية الةوتية في  2018اما بالن بة لش شمية الةوتيةو فقد اظهبت دراسة اجبيت أاى    
تي  شبت في مجشة الإأوى لالاتةال الجامعيةو ان ال شمية الةوتية المو تاج التعبيبي أشف الجمهور" لال

من العناصب ا ساسية لالمهمة في أمشية تأثيب المو تاج التعبيبي أشف الجمهورو حيث ا ه يمكن لش شمية 
 .)90-75الةوتيةالتأثيب الوجدا ي أشف المشاهد. أشي ح ينو   

ساسية في العمل المنيو حيث ي اأد أشف تحقيق التأثيب ان المو تاج التعبيبيهو احد العناصب ا     
المني المبجو من العملو لنلي من خول تبتيب المشاهد لالةور لالمؤثبات الةوتية بطبيقة مبدأة 
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لمشهمة. ليمكن تحديد بعض المواصمات ا ساسية التي يجب توافبها في المو تيب لتحقيق التأثيب المني 
 الم تهدي.

تها مجشة "المنون الجميشة"و تم تحشيل أدد من ا أمال المنية لتحديد المواصمات في دراسة  شب    
ا ساسية التي ت اأد في جعل المو تاج التعبيبي مؤثباً لجذاباً لشجمهور. لتبين ان المو تاج التعبيبي 

التي يحمشها الناج  يجب ان يحتوي أشف أناصب متنوأة تشد ا تباه الجمهور لتجعشه يتأثب بالبسالة المنية 
 العمل.

لمن بين المواصمات ا ساسية التي يجب توافبها في المو تاج التعبيبيو يمكن نكب الإيقا  لالتنا م في    
تبتيب المشاهد لالةورو لالتبكيز أشف العناصب ا ساسية في العمل المنيو لمضما  جو من الإثار  

لإبداأية لالمهار  في است داى ا دلات لالببامج لالتشويق أشف المشاهد. كما يجب ان يتمتع المو تيب با
 الوزمة لإ تاج أمل فني متميز.

بالإضافة سلف نليو يمكن ان ت اأد القةة لال يناريو لالبسا ل الإيجابية المشهمة التي يحمشها العمل    
تكب  لالمؤثبات المني في جعل المو تاج التعبيبي مؤثباً لجذاباً لشجمهور. ليمكن ان ت اأد التقنيات المب

 ال اصة في سضما  جو من ال حب لالإثار  أشف العمل المني.

بشكل أاىو يمكن القول سن المواصمات ا ساسية التي يجب توافبها في المو تاج التعبيبي لتحقيق    
ت داى التأثيب المني المبجو هي التبكيز أشف العناصب ا ساسيةو الإيقا  لالتنا مو الإبداأية لالمهار  في اس

 ا دلات لالببامجو البسا ل الإيجابية لالمشهمةو التقنيات المبتكب  لالمؤثبات ال اصة.

كما يجب ان يتوفب لدل المو تيب الإلماى الكافي بالشوة المنية لالإبداأيةو لان يكون لديه مهارات    
الإبداأي من خول الةور التحبيب لالمو تاج الجيد و كما يجب ان يكون لديه القدر  أشف التعبيب المني ل 

لالمشاهد التي يتم تحبيبها. كما يجب ان يكون لديه القدر  أشف است داى ا دلات لالببامج الوزمة لإ تاج 
 .(Entrepreneurأمل فني متميز. 

 . توثير عناصر المونتاج التعبيري على تفسير المشاهد1-3

في الدراسات الاجتماأية لالنم ية. فال ينما تعتبب تأثيب ال ينما أشف المجتمع لالمبد هو موضو  لأا ع    
سن مشاهد  ا فوى تؤثب أشف  .لسيشة تبفيهية لتعشيمية لثقافية تؤثب أشف ا فباد لالمجتمعات بشكل أاى

الدما  بشكل سيجابيو حيث ت اأد أشف تح ين الذا ب  لالتبكيز لالإدراك البةبيو لمن جهة اخبلو 
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لالمجتمع بشكل كبيب. فا فوى تعكس القيم لالمعتقدات لالثقافة لشمجتمعات التي  تؤثب ا فوى أشف الثقافة
 .تنتجهاو لتؤثب أشف الثقافة الشعبية لالموضة لالتةاميم

سن ا فوى تؤثب أشف ال شوك الاجتماأي لالمعتقدات الثقافية لففباد. ليمكن ان تؤدي المشاهد     
الآرا  لالمعتقدات لال شوكيات لدل ا فبادو كما تؤثب ايضًا أشف الاقتةاد المتكبر   فوى معينة سلف توييب 

لالةناأة ال ينما يةو لت اهم بشكل كبيب في الاقتةادو لتعزز ال ياحة لتوفب فب  أمل لشكثيب من 
 ا فباد.

به أشف يعتبب المو تاج من اهم مباحل صناأة الميشمو حيث ي اهم في رفع الم تول المني لشميشم لتأثي   
المشاهدين. فعندما يتم سخباج الميشم من كاميبا التةويبو يتم تجميع المشاهد لتحبيبها لتبتيبها لتن يقها 
في مبحشة المو تاج. ليتم نلي بطبيقة تجعل المشاهد تتدفق بشكل منطقي لجذابو مما يجعل الميشم ا ثب 

كبيب أشف تأثيب الميشم أشف المشاهدينو سقناأاً لجانبية لشمشاهدين. ان المو تاج يمكن ان يؤثب بشكل 
لنلي من خول تحديد مد  ا خذ لالبد بين المشاهدو لتحديد الشحظات المناسبة لإدخال المؤثبات الةوتية 

 Nicholas T ,  لالبةبيةو لتحديد تبتيب المشاهد بشكل يجعل الميشم ا ثب سثار  لتشويقاً.  
Proveris  140). 

ميب " في كتابه "الإخباج ال ينما ي"و ان المو تاج يمكن ان ي اأد في رفع  ليضي  الكاتب "لالتب   
الم تول المني لشميشمو لنلي من خول سبباز الجوا ب المنية لشميشمو لتح ين الجود  المنية لشةور  لالةوتو 
 لتن يق المشاهد بشكل يجعشها تتدفق بشكل منطقي لجذاب. لبالإضافة سلف نليو يمكن لشمو تاج ان

ي اأد في تح ين تجببة المشاهد  لشمشاهدينو لنلي من خول تن يق المشاهد بشكل يجعشها ا ثب 
لضوحاً لسهولة في المهمو لتح ين جود  الةوت لالةور و لتحديد الشحظات المناسبة لإدخال المؤثبات 

 الةوتية لالبةبية.

التي تؤثب أشف تأثيب الميشم أشف لبالتاليو يمكن القول سن المو تاج يعتبب من العوامل ا ساسية   
 مايكل  .المشاهدينو ليمكن ان ي اأد في رفع الم تول المني لشميشم لتح ين تجببة المشاهد  لشمشاهدين

 .(120رابيجزو   

ي ت دى الم بجون في ال ينما أناصب المو تاج التعبيبي لتوليد المشاأب لتبيان المعا ي الم تشمة    
العديد من أناصب المو تاجو بما في نلي الموسيقف لالمؤثبات الةوتية لالبسوى لشمشاهد. يمكن است داى 

 المتحبكةو لإ شا  جو محدد لجعل المشاهد يشعب بالمشاأب المقةود .
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في هذا الجز  من البحثو سوي  درس تأثيب أناصب المو تاج التعبيبي أشف تم يب المشاهدو     
جب مباأاتها لتحقيق ا هداي المبجو  من است داى تشي بالإضافة سلف الاأتبارات ا خبل التي ي

 .العناصب

يجب مباأا  التوازن في است داى أناصب المو تاج التعبيبيو لتمادي الإفباا في الاست داى لمثار   :أولاً 
الاضطباب لدل المشاهدو لأدى سسا   است داى العناصب المو تاجيه لالحماظ أشف تواز ها و لهذا ا مب 

لم بج حذراً في است داى بالإضافة سلف نليو يجب ان يكون ا .يعتمد أشف  و  الميشم لالقةة التي يبليها
 العناصب التعبيبية لتجنب التمييز ضد فئات معينة من المجتمعو مثل الن ا  ال ا قشيات العبقية.

ان است داى العناصب التعبيبية يمكن ان يعزز التماأل بين المشاهد لالميشمو لتوجيههم سلف التبكيز  :ثانياِ 
ى أناصب المو تاج التعبيبي لإبباز البموز لالبمزية في الميشم أشف الجوا ب المعبب  في الميشمو يمكن است دا

 .(2008مةدر سابقو و بوردليل و طوم ون 

ان اهمية تمادي التحيز لالتمييز ضد المئات المتضبر  في الميشمو لما يتعشق بتأثيب أناصب المو تاج  :ثالثاً 
 المعبب  في الميشم. التعبيبيو يمكن ان ت اأد في سبباز الش ةيات لالمشاأب لا فكار 

ان البموز لالبمزية هي جز  اساسي من الميشمو ليمكن است داى أناصب المو تاج التعبيبي لتعزيز    
 .لتوضي  تشي البموز لالبمزية

لمن خول تحشيل مجموأة من ا فوىو يمكن الوصول سلف بعض النتا ج حول تأثيب أناصب المو تاج   
و است دى الم بج فبا  يس The Godfather أشف سبيل المثالو في فيشمالتعبيبي أشف تم يب المشاهد. 

فورد كوبولا العديد من العناصب التعبيبية لتوجيه المشاهد سلف تم يبات محدد و مثل است داى الموسيقف 
 لتعزيز المشاأب لالتوتب في بعض المشاهد. 

العديد من العناصب التعبيبية لإبباز و است دى الم بج كوينتن تارا تينو Pulp Fictionلفي فيشم  
الش ةيات لا فكار لالمشاأب الم تشمة في الميشمو مثل است داى الموسيقف لالمؤثبات الةوتية ل شق جو 

 محدد لتحقيق التأثيب المتوقع من المشاهد

و است دى الم بج مايكل Eternal Sunshine of the Spotless Mindلمن المثال الآخبو في فيشم   
ون مكس العديد من العناصب التعبيبية لتوجيه المشاهد سلف تم يبات محدد و مثل است داى تقنية ج

 .(Cohen, Marshall .  200 .المو تاج الويب خطي ل شق جو معقد لمحيب في الميشم

يمكن الاستنتاج بأن است داى أناصب المو تاج التعبيبي يمكن ان يؤثب بشكل كبيب أشف تم يب    
ليمكن ان تؤثب هذه العناصب أشف العديد من الجوا ب الم تشمة في الميشمو بما في نلي التعبيب  المشاهد.
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أن المشاأب لا فكارو لمبباز البموز لالبمزيةو لتوجيه المشاهد سلف تم يبات محددولمن اجل تحقيق هذا 
سبةو بحيث يتم توجيه التأثيب الإيجابيو يجب ان ي ت دى الم بج العناصب التعبيبية بطبيقة نكية لمنا

المشاهد سلف التبكيز أشف الجوا ب المهمة في الميشم. ليجب ان يتم توظي  هذه العناصب بشكل متوازنو 
 .لتجنب الاست داى الممبا لهاو حتف لا تتحول العناصب التعبيبية سلف مزايدات فنية

 ت دمها الم بج في ال ينماو ان است داى أناصب المو تاج التعبيبي هو احد ا دلات المهمة التي ي   
لالتي يمكن ان تؤثب بشكل كبيب أشف تم يب المشاهد. لمن خول الاست داى الذكي لالمناسب لهذه 
العناصبو يمكن توجيه المشاهد سلف فهم البسالة لا فكار لالمشاأب المعبب  في الميشمو لجعشهم ي تمتعون 

ذكي لعناصب المو تاج التعبيبي يتطشب فهمًا أميقًا لش ينما بتجببة مشاهد  الميشم بشكل ا ببو لالاست داى ال
لالمنون التشكيشيةو للهذا ال بب يتطشب تدريبًا لتجببة في هذا المجالو ليمكن لشم بجين لالمهتمين 
بال ينما الاستماد  من العديد من المةادر التعشيمية المتاحة أشف الإ تب تو بما في نلي درلس الميديو 

الات ال اصة بالموضو  . لبالإضافة سلف نليو يمكن الاستماد  من ال ببات ال ابقة لالكتب لالمق
لشم بجين لموحظة كي  است دموا العناصب التعبيبية في اأمالهم ال ينما ية. لبالن بة لشمشاهدينو 

 فكار يمكنهم تحشيل ا فوى لموحظة كي  تم است داى العناصب التعبيبية لتوجيههم سلف فهم المشاأب لا
 .المعبب  في الميشم

ان أناصب المو تاج التعبيبي تعد ادا  قوية يمكن لشم بج است دامها للإلأار  سلف العواط  لا فكار    
لالمشاأب التي يبيد ان يعبضها في فيشمه. لبالاستماد  من هذه العناصب بشكل صحي و يمكن لشم بج ان 

لمع نليو  .فهم البسالة التي يبيد ان يوصشها في فيشمه يوجه المشاهد سلف تم يبات محدد  لي اأدهم أشف
يجب ان يتم است داى هذه العناصب بحكمة لنكا  لتمادي التوأب بالمشاأب لا فكار لالآرا  لشمشاهدينو 
ليجب ان يتم است دامها بطبيقة تجعل المشاهدين يمهمون لي تنتجون معنف الميشم لليس لتحكمهم في 

 .آرا هم التمكيب لالتأثيب أشف

يجب ان يتم است داى العناصب التعبيبية بطبيقة من جمة مع القةة لالتوجه المني لشميشمو ليجب ان    
تكون العناصب التعبيبية متناسقة مع بقية العناصب المنية في الميشمو مثل الموسيقف لالإضا   لالتةويب 

 .لا دا  التمثيشي

أشف سبيل المثالو سنا كا ت القةة تدلر حول لأ ةية تعا ي من ا تئابو فمن المناسب است داى    
ا لوان المظشمة لالإضا   القاتمة لشتعبيب أن المزاج الحزين. كما يمكن است داى الموسيقف المناسبة التي 

ايضًا التذكيب بأن  تعبب أن الحالة العاطمية لشش ةية لتعزيز تأثيب العناصب التعبيبيةو لمن المهم
الاست داى المبال  في العناصب التعبيبية يمكن ان يؤثب سشبًا أشف الميشم ليبعد المشاهدين بدلًا من جذبهمو 
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لان يتم است داى العناصب التعبيبية بحكمة لفقًا لما يحتاجه الميشم لالمشهد بدلًا من است دامها لمجبد 
 .الإثار  لالتأثيب أشف المشاهدين

ان يتم التبكيز أشف س تاج فيشم يحتوي أشف رسالة فنية للاضحةو ليجب ان يتم است داى  ليجب   
العناصب التعبيبية بشكل متناسق مع البسالة المنية لالمكب  الب ي ية لشميشم. لمن خول هذا الاست داىو 

ية جزً ا اساسيًا من يمكن لشميشم ان يكون تجببة فنية ممتعة لمؤثب  أشف المشاهدين. لتعد العناصب التعبيب 
 .هذه البسالة المنيةو لالتي يمكن ان تكون مؤثب  بشكل كبيب أشف تم يب المشاهدين لشميشم

في  هاية هذا المبحثو يمكن القول سن العناصب التعبيبية في ال ينما هي ادلات فنية قوية يمكن    
خول است داى هذه العناصب است دامها لإيةال رسا ل لافكار لمشاأب لشمشاهدين بشكل فعال. لمن 

 .بحكمة لنكا و يمكن لشميشم ان يكون تجببة فنية ممتعة لمؤثب  أشف المشاهدين

 . المبحث الرابع: المونتاج في الحركة واستكشاف الدور التعبيري للمونتاج في الفيلم4

 تمهيد

 ههههههلهو اسشوب يتضمن تحبيب العديد من الشقطات معًا لنقل معنف ال أاطمة ا بب  ههههههيشعب المو تاج    
دلرًا مهمًا في صناأة ا فوىو لربما يوحا ان المو تاج الم ت دى في ا فوى لإخبار قةة رلما  ية 
لش ةيتين و ال لإظهار كي  طور لأ ل ما  م ه بمبلر الوقت. ت  ت دى هذه التقنية لشتعبيب أن 
المشاأب و مثل ال وي ال ال عاد و ليمكن ايضًا است داى المو تاج لتةويب حبكة موازية ال لجهات  ظب 

 متعدد  في حدث لاحد و يتم تجميعها معًا ب بأة ل شق تجببة مشاهد  مكثمة. 

المو تاج هي تقنية سينما ية ت ت دى لضوت الوقت لم شا  سيقا  ال سبد في فيشم. يتضمن تحبيب أد     
لقطات قةيب  و مثل الةور ال النل ال الحوارات  في ت ش ل لنقل رسالة ال قةة. يمكن ايضًا 

 است داى المو تاج لتوفيب منظور للأبح ا فكار من خول الجمع بين اجزا  م تشمة من الشقطات معًا.

ي ا كا ت هذه التقنية موجود  منذ فجب أةب الةور المتحبكة لالأتهبت من خول ت ش ل "الد    
. في هذا الت ش ل  Pudovkinالبارجة الكوسيكية بودلفكين  1925ستيبس" ل يبجي ايز شتاين في أاى 

و لهو احد ا ثب ا مثشة لأهب  لشمو تاج في الميشم و ي ت دى آيز شتاين التحبيب ال بيع لإحداث سح اس 
 م  هذا النو  من المو تاج بالموضف لالذأب بين الناس أند تعبضهم لشهجوى من قبل القوات القيةبية. ي

 .(140و    Bordwell & Thompsonبتم يب مشحون أاطمياً لا يمكن تحقيقه بشقطة لاحد . 

يمكن ايضًا است داى المو تاج   باو اخبل و مثل س شا  الحالة المزاجية ال سأداد الش ةيات.    
يد  لم شا  مب يات قوية تتبك است دى العديد من صا عي ا فوى هذه التقنية ل بد القةل بطبئ فب 
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ا طباأًا لا ين ف أند المشاهدين. لمن ثم و من الواض  ان المو تاج يشعب دلرًا تعبيبيًا مهمًا في الميشم 
اليوى. في هذه المبحث و سوي   تكش  كي  يمكن است داى المو تاج بشكل فعال في الميشم لمناقشة 

ة من ا وا  م تشمة ل تعبي أشف كيمية است داى المو تاج بعض خةا ةه التعبيبية. ل شقي  ظب  أشف امثش
 بشكل فعال لتعزيز تجببة المشاهد لفهمه ل بد الميشم.

 أمثلة على المونتاج الجذا  بصريًا1-4 .

لعب المو تاج دلرًا مؤثبًا لتعبيبيًا في تاري  صناأة ا فوى. تتضمن ت ش وت المو تاج المعبلفة     
الميشم و لقطع الشقطات لضمها معًا لتحقيق التأثيب المب ي المطشوب. في أشبينيات ايضًا باسم تحبيب 

القبن الماضي و توسع صا ع ا فوى البلسي سيبجي آيز شتاين في تقنية سابقة ت مف تجببة كوليشوي 
من خول تقديم فكبته أن "مو تاج أوامل الجذب". من خول اسشوبه في المو تاج و تمكن من س شا  

 ا ل اجتماأية قوية اثبت أشف الجماهيب في جميع ا حا  العالم.رس

 يمكن رتية المو تاج في بعض ا ثب ا فوى جانبية بةبيًا اليوى: 

المو تاج لتقديم  Gone with the Windي ت دى المشهد الافتتاحي من فيشم نهب مع البي     
 Fight ش ل الافتتاحي لهمشم  ادي القتال الش ةيات لالمواقع في فتب  زمنية قةيب  جدًا. ي ت دى الت

Club1999  لشم بجDavid Fincher المو تاج لإظهاركي  ت شل الممثلTyler Durden سلف كل
جا ب من جوا ب المجتمع من خول اتباأه الذين يشبهون طا متهم. لاخيبًا و يشتقت فيشم الشبكة 

زلكببيبج لهو يعمل بو كشل أشف  مشاهد لمؤسس في بوك ماركThe social networkالاجتماأية
التبميز ثم ينتقل اخيبًا سلف س شا  لأبكة أشف الإ تب ت لاحداث ثور  في طبيقة تواصل ا لأ ا  أبب 

فهي تعكس تطور القةة  -الإ تب ت. في كل مثال و يعبب المو تاج أن ا ثب بكثيب من مجبد المب يات 
ا يجعشها ادا  لا تقدر بثمن لةا عي ا فوى الذين لالموضوأات التي يتم استكشافها في الميشم و مم

و    Bordwell & Thompsonيتطشعون سلف أمل اأمال معبب  لجذابة بةبيًا. الماضي 
150&100). 

 . التقاط مرور الوقت من خلال المونتاج2-4

حد ي م  اصب  المو تاج جزً ا لا يتجزا من لوة ال ينما و حيث تم دمج لقطات متعدد  في ت ش ل مو    
لةا عي ا فوى بضوت الوقت لتقديم افكار قوية بةبيًاو من خول التقاا لقطات متعدد  من لحظات 
م تشمة في الوقت المناسب لتجميعها مع تقنيات التحبيب الإبداأية. كما يمكن است داى المو تاج لالتقاا 

 .جوهب المشهد ب بأة لكما  
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است دامه لشتعبيب أن مبلر الوقت هو قطع المبارا . تتضمن هذه  و  لاحد من المو تاج الذي يشيع    
التقنية القطع من لقطة سلف اخبل يكون فيها ج مان لهما  مس الشكل ال الحجم ال الشون و مما يؤدي سلف 
ا تقال سشس بين المشاهد. من خول القياى بذلي و يمكن لةا عي ا فوى ان يقتبحوا ان الوقت قد مب بين 

 .ن لتةويب لحظات كان من الم تحيل التقاطها في لقطة لاحد  لولا نليالشقطتي

هناك لأكل لأا ع آخب لشمو تاج ي ت دمه الم بجون لهو المو تاج المتقاطع. تتضمن هذه التقنية القطع    
بين م ططين زمنيين منمةشين ال خطوا قةة و مما ي م  لشجماهيب بالتبديل بشكل محموى بين المواقع 

ت ب بأات أالية مع الاستمبار في توفيب سيائ لكل مشهد. المكب  هنا هي ان المشاهدين لالش ةيا
سيكو ون قادرين أشف التقاا المزيد من المعشومات بشكل اسب  مع الشعور ايضًا بإح اس متزايد بالإلحاح 

 .و لهو امب لا يمكن تحقيقه سنا تم أبو كل مشهد أشف حد 

لا حةب لها و مما ي م  لةا عي ا فوى باستكشاي طبئ جديد  لشتعبيب  سمكا يات المو تاج الإبداأي   
 أن افكارهم أشف الشالأة لالتقاا الشحظات المعقد  ب بأة لكما  .

 . كيف يعزز المونتاج التوتر في الفيلم3-4

لشد  ي عد المو تاج احد العناصب ا ساسية في صناأة ا فوىو سن يمكن است دامه بشكل فعال لإضما  ا   
لالتوتب أشف المشاهدين. لتتضمن التقنيات الم تشمة لشمو تاج أد  أناصب مهمةو مثل القطع ال بيع 
لالتبديل بين المشاهد لالتبا يب الزمنية الم تشمةو التي يمكن است دامها بشكل فعال لإ شا  تأثيب التوتب 

 .في الميشم

لحبكية لا  شنو حيث يتم توييب المشاهد بشكل يتم است داى القطع ال بيع بشكل متكبر في ا فوى ا   
سبيع جدًا بدلن تبك فتبات زمنية طويشة لتحقيق تأثيب الإثار  لالتوتب. يمكن است داى هذه التقنية في العديد 

 .من ا  وا  الم تشمة من ا فوىو مثل ا فوى البياضية لالحببية لالتشويق لالإثار 

يمكن است داى التبديل بين المشاهد كأدا  لإضما  التوتب أشف الميشم. يتم  لبالإضافة سلف القطع ال بيعو   
است داى هذه التقنية بشكل متكبر في افوى الإثار  لالتشويقو حيث يتم التبديل بين المشاهد بشكل سبيع 

ب  الب ي ية لإ شا  تأثيب الإثار  لالتوتب. ليمكن ايضًا است داى التبديل بين المشاهد لإيضاح البسالة لالمك
 .لشميشم

لي عد التبكيب الزمني لشمشاهد ا خبلو لهي التقنية التي يتم است دامها لتوييب تبتيب المشاهد في    
الميشمو من ا ساليب ا  ثب فعالية لإضما  التوتب أشف الميشم. يمكن است داى التبكيب الزمني لإ شا  

يمكن است داى هذه  مشهد معين بشكل اسب  ال ابطأو ال لإظهار الحدث من لجهات  ظب م تشمة. كما
التقنية بشكل فعال لإضما  التوتب أشف الميشمو خاصةً في افوى الجبيمة لالإثار و حيث يمكن است داى 
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التبكيب الزمني لإيقاي المشهد في  قطة محدد  من الميشمو لأبو ا حداث بطبيقة  يب ت ش شية. 
ضما  التوتب أشف الميشمو فقد تكون بالإضافة سلف نليو يمكن است داى المؤثبات الةوتية كوسيشة لإ

 .الموسيقف ال شمية ال الآثار الةوتية ا خبل ممتاحًا في خشق تأثيب الإثار  لالتوتب لدل المشاهدين

حول هذا الموضو  هناك دراستين تشيبان سلف ان است داى التقنيات الم تشمة لشمو تاج بشكل صحي     
 لالتوتب في الميشم.يمكن ان ي اأد في تحقيق تأثيب الإثار  

 بعنوان: 2008ا للف اجبيت أاى 

The Role of Film Editing in Narrative Suspense Building   لالتي  شبت في مجشة
Projections 

 دلر تحبيب الميشم في بنا  التشويق ال بدي

 بعنوان: 2011لالثا ية اجبيت أاى  

The Role of Sound in Film Perception: Investigating the Impact of Acoustic 
Valence on Suspense  

 دلر الةوت في تةور الميشم: التحقيق في تأثيب التكافؤ الةوتي أشف التشويق

  Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Artsلالتي  شبته مجشة

ا  التوتب في الميشمو لنلي لجد الباحثون ان است داى التبكيب الزمني الم تش  يمكن ان ي اأد في بن  
لاست داى المؤثبات الةوتية  .من خول توييب تبتيب المشاهد لمظهار ا حداث بطبيقة  يب مت ش شة

الم تشمة يمكن ان ي اأد في خشق تأثيب التوتب في الميشمو لنلي من خول است داى الموسيقف ال شمية 
 لالآثار الةوتية ا خبل.

لمو تاج يمثل أنةبًا مهمًا جدًا في صناأة ا فوىو ليمكن است دامه بشكل من هناو يمكن القول سن ا  
فعال لإضما  التوتب لالإثار  أشف المشاهدينو ليمكن است داى التبكيب الزمني لإيقاي المشهد في  قطة 
محدد  من الميشمو لأبو ا حداث بطبيقة  يب ت ش شيةو كما يمكن است داى المؤثبات الةوتية كوسيشة 

ضما  التوتب أشف الميشم. بالإضافة سلف نليو يجب أشف الم بج لفبيق الإ تاج التحشي بالحس المني لإ
 .الوزى لاختيار التقنيات المناسبة لإضما  التوتب أشف الميشم
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لمن المهم الإلأار  سلف ان تقنيات المو تاج لا تعمل بشكل م تقلو لا ها تتماأل مع أد  أوامل اخبل   
ل ال يناريو لادا  الممثشين لالإضا   لالديكور ل يبها. لذليو يجب ان تكون التقنيات في الميشمو مث

 .الم تشمة لشمو تاج جزً ا من استباتيجية السع لإضما  التوتب أشف الميشم

 . بنار المعنى من خلال التحرير الاستراتيجي4-4
التحبيب الاستباتيجي لات ان قبارات لي  ت دى ,لا يقتةب المو تاج أشف صنع فيشم يتناسب مع طول معين  

 .لاأية حول كيمية تجببة المشاهد لشقةة لالبسا ل ا ساسية ال اصة بها

من خول المو تاج و يمكن لةا عي ا فوى بنا  المعنف بطبئ م تشمةو ليمكن است داى التحبيب لشتنقل    
 .جديد تمامًا داخل الميشمأبب الزمان ال المكان و ال الببت بين المشاهد و ال س شا  أالم 

 لحظات التباين:
يمكن است داى لحظات التباين لتض يم المعنف داخل المشهد. من خول لضع صورتين م تشمتين   

 .بوضوح و ي شت فيه صا عو ا فوى الضو  أشف تباين العنةبين ليوفبلن سيائ قةتهم

 ا نماط الإيقاعية:
تحبيب الشقطات في تتابع سبيع تت ششها توق  مؤقت في العمل.  يتم س شا  ا  ماا الإيقاأية أن طبيق  

البكض أبب الماضي مع العناصب المب ية للحظات ال كون يعطي سيقاأًا لشميشم ليحدث المبلئ الدقيقة 
 .التي لا ت جل أند مشاهدتها بوتيب  أادية

 تجاور ا ضداد:
فكب في  -باه سلف ممهوى ال أاطمة معينة اخيبًا و يمكن لضع ا ضداد جنبًا سلف جنب لجذب الا ت   

لم شا  سبد دقيق يجذب ا تباهي ليبقف معي لمتب   -الهدل  مقابل الموضف ال الضو  مقابل الظوى 
 .طويشة بعد المشاهد 

س ها ادا  قوية بشكل لا يةدئ لتعزيز القةة  -تعود طبيقة است داى المو تاج سلف صا ع الميشم    
 الجماهيب فيها.لاستثمار المزيد من 

 . توثير الصوت في تسلسلات المونتاج5-4
 البًا ما يتم التواضي أن تأثيب الةوت في ت ش وت المو تاج و للكن يمكن ان يكون قويًا بشكل لا     

يةدئ. مع بعض التحبيب الدقيق و يمكن لةا عي ا فوى س شا  سيقا  من خول مزيج من الةوت 
أاطمياً. يمكن ان يكون لاست داى الةوت في ت ش ل المو تاج مجموأة لالمب يات جذاب لمشحون 

متنوأة من التأثيبات و بدً ا من جعل الت ش ل اخ  لز اً لمبهجًا سلف ثقيل لمادي. فيما يشي بعض 
 ا مثشة لحالات است داى الةوت في ت ش وت المو تاج:
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يد التوتب ال سيقا  الةبيب لتشجيع الحبكة فكب في الطبول ا زيز لتةع -. لتعزيز الشعور بالت ش ل 1 
 يتم ت شيم كل نلي في توقيت مثالي بحيث يضي  سلف الإيقا  البةبي. -أشف طول المشهد 

يكون هذا مميدًا بشكل خا  أند است دامه من الناحية النم ية و  -. لإ شا  موضو  موسيقي اساسي 2 
 ف أندما لا يدركون سبب لأعورهم بها.مما ي م  لشمشاهدين بالتواصل مع سحدل المشاأب حت

أند است دامها بعناية و يمكن ان تمن  المؤثبات الةوتية المشاهدين لأيئًا  -. لإضافة   يج ل موو 3 
 سضافيًا لاستكشافه لالتأمل فيه اثنا  مشاهدتهم لشمشهد لهو يتكش .

الةوت هو أنةب اساسي في ت ش ل المو تاج الذي ي م  لةا عي ا فوى بنقل المعنف بطبيقة اقول  
 بكثيب من المب يات لحدها.

 النتائج: .5

يعد المو تاج احد العناصب ا ساسية في صناأة ا فوىو حيث ي اأد أشف تحويل المشاهد المةور     
المني يمكن لشم بج ان يعبب أن رتيته لرسالته  سلف قةة متبابطة لمن جمة. لمن خول هذا العمل

 .بشكل فني لمبداأي

يعتبب الدلر التعبيبي لشمو تاج من اهم ا دلار التي يقوى بها في الميشمو حيث ي اأد أشف تحقيق العديد 
 :من ا هداي المنية لالتعبيبيةو لمن اهم هذه ا هداي

أن رتية الم بج لرسالته بشكل فنيو حيث يمكنه  سيةال البسالة المنية: يمكن لشمو تاج ان يعبب -1
 .تحبيب المشاهد بطبيقة معينة تعبب أن فكب  الميشم لمضمو ه

تحقيق التوازن الدرامي: يمكن لشمو تاج ان ي اأد في تحقيق التوازن الدرامي في الميشمو حيث يمكنه  -2
 . ماً لمن جماً التحكم في سيقا  الميشم لتوقيت المشاهد بطبيقة تجعل الميشم متنا

سبباز الش ةيات: يمكن لشمو تاج ان ي اأد في سبباز الش ةيات لتعبيك الجمهور بهاو حيث  - 3
 .يمكنه تحبيب المشاهد بطبيقة تببز لأ ةية كل دلر في الميشم

سيةال الجو العاى لشميشم: يمكن لشمو تاج ان ي اأد في سيةال الجو العاى لشميشمو حيث يمكنه تحبيب  - 4
 .اهد بطبيقة تعبب أن الجو العاى لشميشم لتعزز من تجببة المشاهدالمش

سضما  الإثار  لالتشويق: يمكن لشمو تاج ان ي اأد في سضما  الإثار  لالتشويق أشف الميشمو حيث  - 5
 .يمكنه تحبيب المشاهد بطبيقة تجعل الجمهور متحم اً لمتشوقاً لمعبفة ما سيحدث في الميشم
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يمكن لشمو تاج ان ي اأد في تحقيق العديد من ا هداي المنية ا خبلو مثل الإيضاح بالإضافة سلف نليو 
لالتب يت لالتنو  لالإبدا . لبالتاليو يمكن القول بأن الدلر التعبيبي لشمو تاج في الميشم له اهمية كبيب  في 

 .تحقيق ا هداي المنية لالتعبيبية لشميشم

 الخلاصة : .6

لشمو تاج احد العوامل ا ساسية التي تؤثب أشف جود  الميشم لتحدد قدرته أشف تعد العمشية الإبداأية    
التواصل مع الجمهور. لتشيب الدراسات سلف ان المو تاج ليس مجبد أمشية فنية لتبتيب المشاهد لا حداث 
بل هو اسشوب تعبيبي مؤثب ي اهم في تحقيق الوبو المني لالتواصل المعال مع الجمهور. ليقوى 

 تاج بدمج الةور لالمؤثبات الةوتية لالإضا   لا لوان بطبيقة تعبيبية ت ت دى ل شق جو مناسب المو 
لشمشاهد لا حداث لتنقل البسالة المنية التي يحمشها الميشم. لتؤكد الدراسات ايضًا أشف اهمية مهارات 

لشميشم. لبالتاليو يمكن القول بأن المو تيب في فهم البتية المنية لشم بج لتبجمتها بطبيقة تعبيبية فنية فعالة 
 .الدلر التعبيبي لشمو تاج ي اهم بشكل كبيب في جعل الميشم ا ثب قو  تعبيبية لجانبية لشجمهور

لبالإضافة سلف نليو يعتبب المو تاج ادا  فعالة ل شق تأثيبات بةبية لسمعية تعزز من تأثيب القةة    
أشف المشاأب لالمشاهد. لأشف الب م من ان المو تاج لا يمثل  لتجعل الميشم ا ثب سثار  لوهتماى لتأثيبًا

العنةب الوحيد في الميشمو سلا ا ه يشعب دلرًا حاسمًا في  جاحهو لهو يعتبب من العناصب ا ساسية التي 
تشكل لأ ةية الميشم لتحدد  و  البسالة التي يحمشها. لمن هذا المنطشقو فإن فهم دلر المو تاج التعبيبي 

همًا لشم بجين لالمنتجين لفنيي المو تاجو حيث يتي  لهم نلي فبصة لشتحكم في البسالة المنية التي يعتبب م
يحمشها الميشم لجعشها تةل بشكل فعال سلف الجمهور. لبالتاليو يمكن القول بأن الدلر التعبيبي لشمو تاج 

 .عال مع الجمهورفي الميشم يعتبب أاموً اساسياً في تحقيق ا هداي المنية لالتواصل الم

ليمكن الاستماد  من الدلر التعبيبي لشمو تاج في تحقيق العديد من ا هداي المنية الم تشمةو مثل خشق    
تأثيبات تبفيهية ال سثار  الإح اس بالتشويق لالإثار و ال تحقيق الهدي الوثا قي لتقديم رسالة تعشيمية ال 

ايضًا لتعزيز تجببة المشاهد من خول سيجاد تأثيبات  اجتماأية ال سياسية. ليمكن است داى المو تاج
 بةبية لسمعية تعزز من تجببته الميشمية. 

للذليو يعد فهم الدلر التعبيبي لشمو تاج لتحقيق اهدافه التعبيبية لالمنيةو من العوامل ا ساسية التي    
ا فوىو لنلي لتحقيق  يجب ان يأخذ بها الم بجون لالمنتجون لالمهتمين بةناأة ال ينما أند صنع

 .النجاح لالتأثيب المبجو من الميشم أشف الجمهور
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لفي النهايةو يمكن القول بأن الدلر التعبيبي لشمو تاج في الميشم يشكل جزً ا اساسيًا من أمشية صنع    
 الميشمو حيث ي اهم في تحقيق ا هداي المنية لالتواصل المعال مع الجمهور. لبالتاليو يجب فهم دلر

المو تاج التعبيبي لالاستماد  منه بطبيقة فعالةو من خول تطبيق الإجبا ات الوزمة لضمان  جاح الميشم 
 لتحقيق التأثيب المبجو أشف الجمهور.

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
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 دور وسائل التكنولوجيا الحديثة في تعزيز قيم المواطنة
 وتنمية الحوار لدى طلا  الجامعات  

 )كلية الإعلام بجامعة اجدابيا نموذجاً(

 . كلية الإعلام والاتصال/جامعة اجدابياأ. إيمان محمد المشيطي.
 . كلية الإعلام والاتصال/جامعة اجدابياحمزة فرج نجم. .أ

 ملخص الدراسة:
الحديثة المتمثشة في لسا ل الاتةال استهدفت هذه الدراسة التعبي أشف مدل م اهمة التكنولوجيا     

أشف اختوفها في تعزيز قيم المواطنة لتنمية الحوار لدل الطوب لالشباب الجامعي لمعبفة مدل لأيههم 
بتأثيهب تحديهات لسا ل الاتةال الحديثة فهي ممههوى لابعهاد المواطنههةو لدلر الجامعهة فهي نليو للما كا ت 

س ات التببوية البسميةو فإن م ئوليتها تةب  من ا همية   ها تدأم لتكمل الجامعة تأتي أشي قيمة المؤ 
جهد مؤس ات التعشيم العاى التي سبقتها في تبسي  قيم المواطنة لالوأي بها و للعههل الاهتمههاى هنا بدراسههة 

سلهف ان المواطنهة  المواطنههة لتنمية الحوار ل أوقتههها بوسا ل التكنولوجيا الحديثة لههدل الطهوب يبجهع
تعمهق الهويهة لهديهم و في الوقهت الباههن الهذي يتعهبو فيهه المجتمهع لتويبات التكنولوجية بشكشها الحديث 
لمحاللة منا لموا بة هذه التويهبات الدلليهة و لاأتمدت الدراسة أشف المنهج الوصمي لاست داى التحشيل 

ال هبب لضعه  البنيهان الوطنهي داخهل الجامعهات الذل  الإحةا يو لتوصشت النتا ج ان نلي قد يبجع
تضمنهت ا عكاسهات سهشبية فهي تمكيهب الشه ةية الجامعيهة لسهشوكهاو تمثشهت فهي بعهض ا حيهان فهي ظههور 
مومه  لأه ةية لطنيهة  بيبهة ات همت بتويهب لوهة العقهل في الحهوار لالنقها  الههادي الحهب فهي التعامهل 

ا حهداث لالقضايها لالم هتجداتو للعل نلي يبجع سلف ضعهه  است داى لسا ل التكنولوجيا الحديثة مهع 
لالدلر الوطني لالاجتماأي لالثقافي الذل تشعههبه فههي أمشيههة تنميههة قيههم المواطنههة لههدل الشههبابو لهذا جا ت 

قيقيهة لهدلر هذه الوسا ل الحديثة فهي تنميهة قيهم معظم توصيات الدراسة بالحاجهة كبيهب  سلهف تقديهم رتيهة ح
المواطنهة لهدل طوب الجامعهاتو لالتعامهل مهع الم هتجدات الوطنيهة فهي أةهب التويهبات المت هارأة 

 الناجمهة أهن اختهول القيهم.

Study summary: 

is study aimed to identify the extent of the contribution of modern technology 
represented in the various means of communication in promoting the values of 
citizenship and the development of dialogue among university students and 
youth, and to know the extent of their awareness of the impact of the 
challenges of modern means of communication on the concept and dimensions 
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of citizenship, and the role of the university in that.And since the university 
comes above the value of the official educational institutions, its responsibility 
becomes important because it supports and complements the efforts of the 
public education institutions that preceded it in consolidating the values of 
citizenship and awareness of it.Perhaps the interest here in studying citizenship 
and its relationship to the means of modern technology among students is due 
to the fact that citizenship deepens their identity, at the present time when 
society is exposed to technological changes in its modern form, and we are 
trying to keep pace with these international changes.At the present time, when 
society is exposed to technological changes in its modern form, and we are 
trying to keep pace with these international changes, the study relied on the 
descriptive approach and the use of statistical analysis, and the results 
concluded that this may be due to the weakness of the national structure within 
universities, which included negative repercussions in the thinking and behavior 
of the university personality.It was sometimes represented in the emergence of 
strange national personality features that were characterized by the absence of 
the language of reason in dialogue and free meaningful discussion in dealing 
with events, issues and developments.Perhaps this is due to the poor use of 
modern technology and the national, social and cultural role it plays in the 
process of developing citizenship values among young people. Therefore, most 
of the recommendations of the study came to the great need to provide a real 
vision of the role of these modern means in developing citizenship values 
among university students, and dealing with national developments. In an era 
of accelerating changes resulting from the imbalance of valuesTh. 

 المقدمة
ادت التويهبات التي لأهدها العالهم فهي العقهود ا خيهب  سلف زياد  الاهتماى بتنمية قيم المواطنة لدل ا فهباد    

لتماسي الن يج المجتمعي من خول تزليد ا فهباد بالمعهاري لالقيهم لالاتجاهات باأتبارها صماى امان 
الاجتماأية لال ياسية لالثقافية لا خوقيهة التي ت اأدهم أشف التكيه  مع ههذه التوييهبات لمواجههه 

ال بشكشها تحدياتهها فهي ضهو  ال ةوصيهة المجتمعيهة لهكل دللهة للأهعبو فمع است داى تكنولوجيا الاتة
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الحديث لما يةاحبها من تداأيات اقتةادية لثقافية لاجتماأية لايديولوجية لم يعد العالم كما أهد اه فيما 
مضفو فالحدلد الثقافية في طبيقها سلي التولأيو مما ي م  با تقال كثيب من ا فكار لالمعتقدات التي 

رته أشي كل من الدلل النامية من تكاد تقضي أشي ال ةوصية في كثيب من المجتمعاتوللهذا خطو 
خول التأثيب في مقومات المواطنة لالولا  أند افبادها لفقدان الهوية الثقافيةو لقد ظهب صدي هذه 
المتويبات لالتطورات لالمشكوت كتهديد ا من في المجتمع لأدى المشاركة ال ياسيةو لالومبالا و لضع  

ال ياسية المعاصب و لتوشيب المةشحة الش ةية أشي ح اب  الشعور بالا تما و لضع  الوأي بالقضايا
مةشحة الوطنو لالعزلي أن المشاركة في قضايا المجتمعو لهذه كشها مشكوت تعيق م يب  التنمية في 

ليعد ازدياد الشعور بالمواطنهة مهن التوجهات  (1 المجتمع لهي  اتجة أن  ياب الوأي بقيم المواطنةو
المد ية ا ساسية التهي من اههم مؤلأهباتها الموقه  مهن احتهباى القا هون لالنظهاى العهاىو لاحتباى حقوئ 
الا  انو لالت ام  لقبهول الاخهب لحبيهة التعبيهب ل يبهها مههن المؤلأبات التي تمثل القيم ا ساسية 

بحت المواطنة من القضايا التي تمهبو  م ها بقهو  أنهد معالجهة اي بعهد من ابعهاد اصذلي لبلشمواطنةو
التنمية البشهبية ال الإ  ا ية لمشاريع الةوح لالتطويب الشامشة بةمهة أامةو فأصب  ههذا الممههوى يتطشهب 

لت شيت الضو  أشف  مزيهدا من الا متاح الثقافي ني الاليات لالوسا ل المتعهدد  من اجل م اطبة الشباب
 (2 العديد من القضايا المجتمعية التي تمس جوهب ممهوى المواطنة لدل المواطنين.

 مشكلة الدراسة:
هدفت هذه الدراسة سلي التعبي أشف دلر تكنولوجيا لسا ل الاتةال  فهي تنمية الحوار لتعزيز قيهم    

لأيههم بتأثيهب تحديهات لسا ل الاتةال الحديثة فهي المواطنهة لمعبفة درجهة تمثهل ههذه القيهم لهدل طوبهها ل 
ممههوى لابعهاد المواطنههةو فيمها  شم هه مهن دلر الجامعهة فهي تنميهة قيهم المواطنهة لتعزيزهها لهدل الشهبابو 

ة ب هبب ضعه  البنيهان الوطنهي داخهل الجامعهاتو كمها ظههب فهي سهشوكيات ا فهباد لحقيقهة ا دلار الوطنيه
المنوطهة بههم فهي المجتمهعو لتضمنهت ا عكاسهات سهشبية فهي تمكيهب الشه ةية الجامعيهة لسهشوكهاو تمثشهت 
فهي بعهض ا حيهان فهي ظههور مومه  لأه ةية لطنيهة  بيبهة ات همت بتويهب لوهة العقهل في الحهوار 

لم هتجداتو لكمها أبهب ههذا ال هشوك أهن أقهم لالنقها  الههادي الحهب فهي التعامهل مهع ا حهداث لالقضايها لا
الحهوارو لأهدى احتهباى الهباي الاخهبو ل يهاب الا  جاى لالتوافهق بيهنهمو للعل نلي يبجع سلف ضعهه  
است داى لسا ل التكنولوجيا الحديثة لالدلر الوطني لالاجتماأي لالثقافي الذل تشعههبه فههي أمشيههة تنميههة قيههم 

هة لههدل الشههبابحيث ان الماأشية تعد العنةب ا ساسي الذل تبتكز أشيه لسا ل الإأوى الحديثة فف المواطنه
لمت ا تباه الجماهيب من خول تقديم مجموأة متكامشة من ال دمات لاتاحت المبصة لهم من المشاركة 

لإأومية المنشور  لمبدا  لالتعبيب ببايهم فف العمشية الإأومية من خول التعشيق المبالأب أشف المواد ا
ارا هم لمقتبحاتهمو لهذا فالحاجهة كبيهب  سلهف تقديهم رتيهة حقيقيهة لهدلر هذه الوسا ل الحديثة فهي تنميهة قيهم 



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 114 
 

المواطنهة لهدل طوب الجامعهات القهادر  أشهف مواجههة التحديهات المتعهدد  التي يمهب بهها المجتمهعو لالتعامهل 
 لوطنيهة فهي أةهب التويهبات المت هارأة الناجمهة أهن اختهول القيهم.مهع الم هتجدات ا

للما كا ت الجامعة تأتي أشي قمة المؤس ات التببوية البسميةو فإن م ئوليتها تةب  من ا همية   
بمكان ل ببين: فأما اللها ا ها تدأم لتكمل جهد مؤس ات التعشيم العاى التي سبقتها في تبسي  قيم 

لتنمية الحوارلو اما ال بب الثا ي فهو ان الجامعة بما تتمتع به من مناخ موايبو لممكا ات قد   المواطنة
لا تتوافب فيما دل ها من المؤس ات يمكن ان تقوى بدلر فعال في هذا المجالو للعههل الاهتمههاى بدراسههة 

ع سلهف ان المواطنهة تعمهق الهويهة لهديهم المواطنههة ل أوقتههها بوسا ل التكنولوجيا الحديثة لههدل الطهوب يبجه
و فمف الوقهت الباههن الهذي يتعهبو فيهه المجتمهع لتويبات التكنولوجية بشكشها الحديث محاللة منه لم هايب  
النظهاى العالمهي الجديهدو لموا بهة التويهبات الدلليهة اصبحهت المواطنهة فهي المجتمهع تتأثهب ليهس فقهت 

لداخشيهة لم مها بالثقافهات ال ارجيهةو ممها خشهق لديهم درجهة مهن التداخهل بيهن مماهيهم المواطنهة ا بالثقافهات
  الا تما  لالولا  لالحبيههة لالعههدل لالم ههالا  فهي المجتمع..

 لبذلي تمحورت هذه الدراسة  في الت اتل التالف:
تعزيز قيم المواطنة وتنمية الحوار لدى الطلا ()ما الدور الذى تقوم به وسائل التكنولوجيا الحديثة في   

 تساؤلات الدراسة:
 ما قيم المواطنة الحالية التي ت عف لسا ل التكنولوجيا الحديثة لتبسي ها لدل طوب الجامعات؟ -
 ما دلر لسا ل تكنولوجيا الاتةال في تنمية قيم المواطنة لدي الطوب في ظل التطورات الحديثة؟  -
قيهم المواطنهة  الا تما و الولا و الديمقباطيهةو التعدديهة لقبهول الاخهبو لالمشهاركة ال ياسهية( مها درجهة تمثهل  -

 لهدل الطهوب فهي ظهل لسا ل الاتةال الحديثة؟
 ما درجة لأي الطوب بتأثيب لسا ل اتةال التكنولوجيا الحديثة أشف ممهوى المواطنة لابعادها؟ -
تح ين دلر لسا ل التكنولوجيا الحديثة  في تنمية الحوار لدي طوب  ما ال بل لالآليات التي ت هم في -

 الجامعات؟
ما اببز الوسا ل التكنولوجيا الحديثة التي اسهمت في تبسي  قيم المواطنة من لجهة  ظب طوب  -

 الجامعات؟
 أهداف الدراسة:

 دبيات الثقافية لالتببوية.التأصيل النظبي لممهوى المواطنة لقيم المواطنة لالهوية الثقافية من خول ا  -
 الكش  أن قياى لسا ل تكنولوجيا الاتةال الحديثة بدلرها في تدأيم قيم المواطنة. -
 رصد لشتحديات المعاصب  التي تشقي بظولها أل الهوية الثقافية. -
جيا تحديد بعض قيم المواطنة الوزمة لمواجهة تحديدات الهوية الثقافية لالتي يتعين أشي لسا ل التكنولو  -

 الحديثة  تنميتها لمواجهة تحديدات الهوية الثقافية.
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 التعبي أشف دلر الوسا ل الحديثة لوتةال في تنمية الحوار لدل الطشبة في ظل التكنولوجيا الحديثة. -
 التعبي أشف درجة لأف الطوب بتأثيبات لسا ل الاتةال الحديثة أشف ممهوى المواطنة لابعادها . -

 أهمية الدراسة:
 أشي التويبات العالمية المعاصب  لوسا ل التكنولوجية الحديثة  لالمعشوماتية لأوقتها بالقيم. التعبي -
الإسهاى في تنمية لا  اب قيم المواطنة لدي الطوب الجامعي بقيم المواطنة مثل قيم الولا  لالا تما  لحب  -

 الوطن لالم ئولية لالتعالن ل يبها.
اطنة لتأصيشه بما يتمق لثقافة المجتمعات ك بيل لتعزيز دلره  ش  الوموو الذل يكتنمه ممهوى المو  -

 التببول. 
التعبي أشي المعوقات التي تعيق الطوب في تنمية الحوار لدأم سشوك المشاركة الإيجابية لتحشيل   -

ابعاده لكيمية تطبيق موضو  المواطنة بما يتمق مع ثقافتنا ك بيل لتعزيز دلر الوسا ل الحديثة لوتةال 
 تنميته لكيمية التوشب أشيها.في 

 الدراسات السابقة:

 (3  : (2004 )عبد الودود مكروم، دراسة -1
هدفت الدراسة سلي محاللة التعبي أشي ا طب النظبية الحا مة لدلر الجامعة في تنمية قيم المواطنة   

باست داى اداتين: ا للي لالاأتبارات الحا مة لم ئولياتها في هذا المجالو لقد اجبيت دراسة ميدا ية 
مقابشة مع أينة من اأضا  هيئة التدريس بجامعة المنةور و لالثا ية استبا ة تم تطبيقها أشي أينة من 

 طوب ال نوات النها ية بجامعة المنةور .
 ومن أبرز نتائج الدراسة ما يلي:

 ان دلر الجامعة في تنمية قيم المواطنة لدي طوبها يتم من خولي -
 ج في ال دمة التطوأية.الا دما -
 ا  شطة الطوبية لا  شطة المةاحبة لشمناهج لالمقبرات الدراسية. -
 ح ن تمثيل صوت الطوب في بيئة القبار الجامعي. -
هناك مجموأة من المشكوت تعيق دلر الجامعة في تنمية قيم المواطنة لدي طوبها لهي:  مشكوت  -

لم ئوليات اأضا  هيئة التدريسو ا دا  الجامعي لجودتهو  تتعشق بأهداي التعشيم الجامعيو لالمناهجو
 لا  شطة الطوبية(.

 -لأشي ضو  ما اببزته  تا ج الدراسة تم اقتباح التوصيات التالية:
 تمعيل دلر البياد  العشمية لالبأاية الطوبية. -
 الت طيت الجيد لمع كبات الشباب الجامعي. -
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 (4  :(2005 )موسي علي الشرقاوي، دراسة -2
هدفت الدراسة الوقوي أشي م توي لأي طوب التعشيم الجامعي بقيم المواطنة مثل قيمة حب الوطنو    

الا تما و الولا  لالحبية لالمشاركة الجماأية لمدي تأثيب هذا الوأي بمجموأة من المتويبات كالجنس 
ادا  البحث المتمثشة في لالإقامة لالت ةل لم توي تعشيم ا ب لا ىو للتحقيق نلي است دى الباحث 

 استبا ة لقياس مدي لأي طوب الجامعة ببعض قيم المواطنة.
لقد الضحت  تا ج الدراسة الميدا ية ا ه بالب م ن لأي طوب الجامعة بقيم المواطنةو فإن هناك     

لجامعي قةوراً في دلر الجامعة في ادا  هذا الوأي. لقدمت الدراسة رتية مقتبحة لتمعيل دلر التعشيم ا
في س ما  قيم المواطنة لتأ يد الهوية المةبية لدي طوبها من خول المناهج الجامعية لالمناخ الجامعيو 

 لاسشوب ادا  اأضا  هيئة التدريس لا  شطة الجامعية ل يب نلي.
 (5  :(2006 )عبد الخالق يوسف سعد، دراسة -3

ي ي: ما سبل تنمية المواطنة لدي توميذ التعشيم تتبشور مشكشة الدراسة في الإجابة أشي الت اتل الب    
ا ساسي؟ لهدفت الدراسة التعبي أشي دلر مدرسة التعشيم ا ساسي في تنمية المواطنة لدي توميذها من 

خول ا بعاد التالية:  المعشمو لالإدار و لالمنهجو لا  شطة(. لاست داى الباحث استبا ة لتحديد آرا  
بالمدارس لالإدارات التعشيمية حول سبل تمعيل المواطنة بالمدرسة المةبية.المعشمين لالقيادات   

 لمن اببز  تا ج الدراسة ما يشي:
 ما زالت ا  شطة تمارس في العديد من المدارس بةور  لأكشية لبعيد  أن ا تشاي المواهب لالقدرات.

 4- دراسة  يرين عيد مرسي مشرف)2000(:  6(
دلر المدرسة الإأدادية في تنمية قيم المواطنةو لنلي من خول المناهج تبشورت مشكشة البحث حول   

قا مة بقيم المواطنة لتحشيل  -الدراسية لدر معشم المبحشة الإأدادية. لاأتمدت الدراسة أشي ا دلات التالية:
ي لشمعشمو محتوي مقبري القبا   لالنةو و لالتاري  بالمبحشة الإأداديةو لاستمار  موحظة ا دا  التدري 

 لنلي لشتعبي أشي دلره في تنمية قيم المواطنة.
لمن اببز  تا ج الدراسةضع  م توي ادا  المعشم في تنمية قيم المواطنة لالصت الدراسة بإأاد  النظب   

في المناهج الدراسية لكذلي سأداد المعشم لتنمية لأيه بقيم المواطنة المعالة لالم ئولة أن النهوو 
 بالمجتمع.

 (7  :(2009 )هنار عبد الله محمد، راسةد -5
هدفت الدراسة تحديد قيم المواطنة التي يجب ان تتضمنها مناهج التببية الوطنية بالمبحشة الثا ويةو ثم    

الكش  أن مدي توافبها لا تشارها في كتب التببية الوطنية بالمبحشة الثا ويةو بالإضافة سلي الوقوي أشي 
ية داخل الة  الدراسي. لقد تمثشت مدي ممارسة معشمي التببية الوطنية لهذه القيم في ممارساتهم الدراس
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ادلات الدراسة في استبا ة لاستطو  راي المت ةةين حول قيم المواطنة التي يجب ان تتضمنها مناهج 
( 15التببية الوطنيةو لكذلي بطاقة موحظة ا دا  التدريس لمعشمي التببية الوطنيةو لقد تم موحظة  

اسمبت أمشية التحشيل أن لجود قةور لأديد في مدي تنالل  معشما بمحافظتي الإسكندرية لالبحيب و لقد
 تب التببية الوطنية لقيم المواطنة و لأدى ممارسة معشمي التببية الوطنية ا دلار ال شوكية المبتبطة بقيم 

 المواطنة اثنا  قيامهم بالتدريس مع طوبهم.
 لالضحت الدراسة ما يشي:

 نية بالمبحشة الثا وية بالمزيد من قيم المواطنة.ضبلر  سثبا  محتويات مناهج التببية الوط •
تدريب معشمي المواد المش مية  التببية الوطنية( بالمبحشة الثا وية اثنا  ال دمة أشي قيم المواطنة لكيمية  •

 تنميتها لدي الطوب.
 التعليق علي الدراسات السابقة وتوضيح مدي استفادة الدراسة الحالية منها:

 - ابقة يتض  ان ثمة امور لابد من التأ يد أشيها لعل من اهمها:من أبو الدراسات ال
يتعبو لمجموأة من التحديات لالم اطب لابد لف ظمة التعشيمية من  –بما فيه العالم العببي  –سن العالم  -

مواجهتها حيث الأارت بعض الدراسات ال ابقة سلي مجموأة من ا خطار لالتويبات بعضها داخشي: 
افية لالقيميةو لالتويبات المجتمعية الم تشمةو لبعضها خارجي: كالثور  العشمية لالتكنولوجيةو  التويبات الثق

 لالتوتب بين العولمة لالمحشيةو لالتحديات الاقتةادية لال ياسية التي يشهدها العالم اليوى.
عضها سلي اهمية سن  قطة ا طوئ الدراسة الحالية يببرها كثيب من توصيات الدراسات ال ابقة فقد الأار ب -

(و لموسي أشي الشبقالي 2004دلر الجامعة في تنمية قيم المواطنة مثل دراسة: أبد الودلد مكبلى  
(و لان هناك معوقات أديد  تواجه الجامعة في تنمية قيم المواطنة فقد الأارت دراسة  أبد الودلد 2004 

يم المواطنة لدي طوبها لهي مكبلى( سلي مجموأة من المشكوت تعيق دلر المجامعة في تنمية ق
مشكوت تتعشق بأهداي التعشيم الجامعيو المناهجو م ئوليات اأضا  هيئة التدريسو ا دا  الجامعي 

 لجود  ا  شطة الطوبية.
لفي حدلد أشم الباحث لم تتطبئ دراسة لتحديد دلر الجامعة في تنمية بعض قيم المواطنة لمواجهة  -

 لي يبي الباحث ان هذه الدراسة مكمشة لشدراسات التي اجبيت في هذا الميدان.تحديات الهوية الثقافية؛ للذ
 مصطلحات الدراسة:

هو مجموأة الممارسات  إجرائياً (8 هو مجموأة من ا ماا ال شوك المتوقع من المبد ال المؤس ة.الدور: 
 لا  شطة التي يتعين ان تقوى بها لسا ل تكنولوجيا الاتةال الحديثة  في تنمية قيم المواطنة.

هف لسا ل الإأوى الم تشمة التف ت ت دى كقنوات ي تقي منها ا فباد خبباتهم تكنولوجيا وسائل الاتصال: 
ة لالم ش وت الهادفة التي تقدمهاو حيث باتت تحتل لقيمهم المعبفية من خول الببامج الحوارية لالوثا قي
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المباتب ا للف بين المجالات ا  خبل المؤثب  في تنشئة ا جيال فقد تنوبأت لهذه الوسا ل بشكلظ لا  ظيب 
 لهو فهناك العديد من الوسا ل التي توشوشت في كافبة الحقول لالمجالاتو للعلَّ اببز هذه الوسا ل: 

الأكالهاو لا واأهاو لا قمار الةناأيبةو لالهوات  المحمولةو لا جهز  الذكيبةو للأبكة الحواسيب بكافبة 
و لخدمة الببيد الإلكتبل ي.  (9 الإ تب ت بما تتضمنه من: مواقع سلكتبل يبةو للسا ل تواصلظ اجتماأيب

عيهش فيههاو فالقيم هي القيم ههف المعتقهدات التهف تحهدد سهشوك المهبد  حهو الدللهة التهف يقيم المواطنة: 
موجهات لش شوك ال ا حكاى المعيارية لش شوك الإ  ا يو لهي تعد مبجعية حا مة لش شوك المب وبو الذي 

 (10 يبتضيه المجتمع  فباده لبه تنتظم الحيا .

تقتةب الدراسة أشي بعض قيم المواطنة لهي قيم  الا تما و لالولا و لالوأي ال ياسيو لالعمل الجماأي 
التطوأيو لالت ام  لاحتباى الآخب لالتعايش معه( سوي تقتةب أشي هذه القيم  ظباً لشموليتها ل فضوً ل 

 أن دلرها المعال في مواجهة تحديات الهوية الثقافية.

ه لوههة: مههن لطههنو لالطههن لهههو المنههزل الههذي يعيههش فيههه الا  ههان لمحشههه الههذي يههألي سليههأما المواطنة 
امها ممههوى المواطنهة اصطوحها فههي أوقهة بيهن فهبد لدللهة كمها يحددهها قا هون لطن تشههي الدللههة  و(11 

و  لهههي تعكههس  مههن العوقههة بيههن المواطههن لالدللههةو (12 لبمهها تتضمنههه تشههي العوقههة مههن لاجبههات لحقههوئ 
تكافههل الاجتماأههي لالقوا يهن لالحقهوئ لالواجبهات التهي تنظهم بينههم سها ب تشي لاساسههها الا تمهها  لالولا و لال

ل قةد بها هنا تعبيب أاطمف يعكس الحب لالولا  لشوطن لا مة ليقوى أشف اساس سدراك  .(13 العوقهات
 ا فباد س هم جز  من هذا الوطن لهم حقوئ لأشيهم لاجبات.

تههدي سلهف زيهاد   مهو لأهعور المهبد بالا تما  لالولا  سلهف مجتمعهه لقيمهه  أمشيهة تببويهة مقةهود تنمية: 
ل ظامهه لبيئتهه لثقافتههو لينمهو ليبقهف ههذا الشهعور سلهف حهد تشهبع المهبد بثقافهة الا تما  لالولا و لان يتمثهل 

ها مههع افههباد مجتمعههه لتكوين مواطنين نلهي فهي سهشوكه لدفاأهه أهن قيهم لطنهه لمكت هباتهوان يتماأههل سيجابيه
 (14 . قادريهن أشهف مواجههة مها يعتبضههم مهن تحديهات داخشيهة ال خارجيهة

لسيشة لنقل ا فكار لتبادل الآرا  لشوصول سلف اهداي مقةود  فهو أمشية تتضمن المحادثة بين الحوار: 
اجل تبادل المعبفة. ليعبي ايضاً ا ه  و  من افباد ال مجموأات أشف اختوي توجهاتهم لافكارهم من 

الحديث بين لأ ةين ال فبيقين يتم فيه تدالل ال فبيقينو يتم فيه تدالل الكوى بينهما بطبيقة متكافئةو فو 
  (15  ي تأثب به احدهما دلن الآخبو ليوشب أشيه الهدل  لالبعد أن ال ةومة لالتعةب.

 منهج الدراسة:
شف است داى المنهج الوصمي لاستعباو اهم ا دبيات نات العوقة بهدلر لسا ل تقوى هذه الدراسة أ   

التكنولوجيا الحديثة في تبسي  قيم المواطنة من لجهة  ظب طوب الجامعةو لهو منهج  يهدي سلف دراسة 
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اسة الواقع ليهتم  بوصمه لصماً دقيقاً ال يعبب أنه تعبيباً رقمياً و ليبتبت ممهوى المنهج الوصمي بدر 
الاحداث لالظواهب لالمواق  لالآرا  لتحشيشهاو لتم يبهاو بوبو الوصول سلف استنتاجات مميد و سما 

. لقامت الباحثة باست داى منهج الوصمي (16 لتةحي  هذا الواقعو ال تحديثهو ال استكمالهو ال تطويبه
وان تم سأداد استبا ة لا  جامه مع طبيعة هذه الدراسة لكطبيقة لشحةول أشف المعشومات المناسبة 

المنهج الوصمي يقوى أشي لص  ، ولتطويبها كأدا  ر ي ية لجمع البيا ات لالمعشومات من مجتمع الدراسة
 لتحشيل لتم يب الظواهب.      

 حدود الدراسة:

 اجبيت الدراسة أشي كشية الإأوى فف جامعة اجدابيا لتمثل  الدراسات العمشية لشبحث(.الحد المكاني:

اقتةبت الدراسة أشي طوب كشية الإأوى بت ةةاتها  أوقات أامةو الةحافة و الحد البشرى: 
لالإناأة لالتشمزيونو لالاتةال( باأتبارهم ا ثب تعامو مع القيمو لا ثب ات اأاً لففق لا ثب معايشة لخبب  

 مع الحيا  الجامعية.

 2022_5_20سلف  2022_3_27اجبيت الدراسة في المتب  مابين الحد الزمنى: 

 )الإطار المعرفى للدراسة(

ينظب ال ببا  سلف ان الولا لالإ تما  هما من أناصب المواطنة , لهما الشذان يج دان معنف المواطنة 
أمشيا و لقيم الإ تما  لالمواطنة هي قيم مكت بة تقبل النما  لالزياد  , كما يمكن ان تنح ب لتذبل . ل و  

لل سلف حد كبيب أن مدل الةعود ال الهبوا في تج يد هذه القيم في المجتمع البيئة القا مة هو م ؤ 
المحشي بجميع لأبا حه . لقد اتض  من دراسات أد  ان هناك تحديات كثيب  تواجه تبسي  لتعزيز قيم 

 الإ تما  لالمواطنة لتنمية الحوار داخل المججتمعاتوبد لان تمهم في سياقات الولا  لالإ تما  الوطني. 

  :مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة

حيث تعبي التكنولوجيا الحديثة بأ ها مجموأة من النظم لالقواأد التطبيقية لاساليب العمل التي ت تقب 
لتطبيق المنظم لشمعبفة لال ببات المكت بةو لالتي تمثل مجموأات الوسا ل لا ساليب المنية التي 

العشمية لبالتالي فهي مبكب قوامه المعدات لالمعبفة  ي ت دمها الإ  ان في م تش  مناحي حياته
الإ  ا ية. لهو مجمل المعاري لال ببات المتبا مة ل المتاحة لا دلات لالوسا ل المادية ل الإدارية 
لالتنظيميةو الم ت دمة في جميع المعشومات لمعالجتها لم تاجها لت زينها لاستبجاأها ل شبها لتبادلها و 

  .(17 ا فباد لالمجتمعاتاي توصيشها سلف 
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لتكنولوجيا الاتةال الحديثة في هذه الدارسة هي: كل التكنولوجيات المتعشقة بعمشيات المعالجة لالإ تاج 
 لتبادل المعشوماتو لالتي تجمع بين ثوث مجالات تقنية: المعشوماتيةو الاتةال لال معي البةبي.

 الجامعيالتكنولوجيا الحديثة وقيم المواطنة لدى الشبا  

ادت التكنولوجيا الحديثة لمها صاحبهها مهن متويهبات أالميهة  يهب م هبوقة فهي التاريه  سلهف سأهاد      
تشهكيل النظهاى العالمي المعاصبو بما فهي نلي مواطنة ا   ان تجاه لطنه و فالمتأمل لههذه التويبات 

قومات الحيا  لفي مقدمتها مواطنة لوطنه و يكتش  ا ها تحمل في طياتها العديد من التهديدات لكافة م
مما ادل سلي ظهور أدد من التحديات لا ثارال شبية لالتي كان لها اثبها الواض  أشف سشوك الشباب 
لتةبفاتهم لقيمهم من التحديات ال ياسيةو لان التطور في لسا ل الاتةال لالإأوى اصب  من تبكيبة 

وا أشف دراية بكيمية است داى الوسا ل التكنولوجية الحديثة  مت الحيا  بالن بة لششباب حيث اصبح
الإستماد منهاادت التكنولوجيا الحديثة سلف حدلث تةد  في كثيب مهن الثقافات المحشيةو لقهد  الت 

 .(18 المواطنهة مهن العولمهة ما لم تعهد تمتشي ال هياد  الكامشة  ةيبها من التةد 

فالدللهة فهي أةهب العولمهة لم تعد حب  تماما كمها يذكهب فهي ات هان قباراتهها فهي الشهأن العهاى الداخشهيو     
لاصبه  ممههوى المواطنهة فهي ظهل التكنولوجيا الحديثة م تشمها فا مب يحتم أشيها ان تعمل أشف الارتقا  

ة لالديمقباطية لالم الا  دلن تحيز لتمعيههل دلر بحالة المواطنة لتنمية قيمها لتحقيق العدالة الاجتماأي
 .(19 الجامعهات فهي تنميهة قيهم المواطنهة لدل الشباب

 دور الجامعات في ترسيخ وتعزيز قيم الإنتمار و المواطنة
يبل المنظبلن في ا حا  م تشمة من العالم ا ه من المنطقي جدا ان يكون لكل بب امج د ارسف فف      

ة ارتباا بقيم الإ تما  لالمواطنة نلي ان التعشيم هو مبكز المهم الديموقباطي لالتقدى الذل م تول الجامع
يعتبب اساس التعشيم العالي في أدد ليس بقشيل من دلل العالم العظمف , بل سن الجامعات يمكنها ان 

وقباطي لتحقيق ت اأد المدارس الم تشمة في التعشيم العاى ليكون توجهها في صال  بنا  النظاى الديم
. لتظهب العديد من التوجهات العالمية المعاصب  ان الم ؤللية الإجتماأية (20 العدالهالإجتماأية 

لشجامعات اصبحت رسالة أالمية لأشف الجامعة العمل أشف تنمية مهارات طشبتها بكافة م توياتهم 
لشطوب و بما ي اأد أشف تقويم لجعشهم اأضا  فاأشين في المجتمعو لهذا يتطشب تقييم ال طت الدراسية 

سشوكهم الوطني لتعويدهم أشف المشاركة الإيجابية في ا  شطة الوطنية الداأمة لعمشية التنمية بما يؤثب 
في تكوين لأ ةياتهم لمعبفتهم با  ظمة لالقوا ين ل دمة المجتمعاتو سن تدريس الطوب ي تشزى  بس 

شبة لحب مجتمعاتهم لالقيم الموجود  فيها لتكت ب رلح المواطنة بتنمية حب الوطن في  موس الط
لأ ةية الطالب اهمية كبيب و فالجامعة ت هم في تكوين لأ ةية الطالب لبنا  معارفه لمهاراته المعبفية 



 م2023 يونيو..         السابعةالسنة  ..   الث عشر..    العدد الث  مجلة بحوث الاتصال 

 

 121 
 

لال شوكيةو حيث يبدا طالب الجامعة في هذه المبحشة بالاأتماد أشف  م هو لات ان قباراته سوا  أشف 
 . (21 ول الجامعةالم تول الش ةي اى أشف م ت

 الحوار وعلاقته بقيم المواطنة لدى طلبة الجامعات 

التزاماً من الوحد  الوطنية لالم الا  في الحقوئ لالواجبات لتوشيب أنةب الا تما  الوطنيو فإن الحوار    
يه الذي  بيد هو الحوار الذي لا يشتمل أشف ال ةومة لالمنازأة لالمبا  لالجدل العقيم؛ ناك الذي توذ

الموالبة لمثبات الذات من دلن الحق المتة  ببأاية آداب النةيحة لاحتباى الآخب لالبحث أن الحقب 
ن الجامعة من النجاح في بنا   لالةوابو من دلن أةبيةظ للا  بلرو لتتمثل ثقافة الحوار الذي يمك 

 الش ةية الوطنية كما يشي: 

بيب أن الباي لا فكارو لضمان الاحتباى التكافؤ في الحوارو يعطي لجميع الطشبة فبصة التع -
 المتبادل لشباي لالباي الآخب.

 الواقعيةو ان يكون الحوار لاقعي يتةل سيجابياً بالحيا  اليومية الواقعية لشطشبة. -
قيم الحوار من المحبة لالبفق لالشين لالشعور بالم ئوليةو لالةدئ لا ما ة لالاحتباى تشكل منهجاً  -

 لشطشبة في حوارهم. 
الاأداد لشحوار بشكل دقيق كي يكون الطشبة قادرين أشف طبح افكارهم لمناقشة بعضهم بالدليل  -

 لالببهان.
امتوك الطشبة مهارات فن الإ ةات لالاستما  للآخبو فهذه دلالة أشف تقديب الطشبة لاحتبامهم  -

  فكار بعضهم البعض.
ليكون الحوار بذلي لدياً لميجابياً لجود هدي لشحوار بحيث يكون هناك  قاا في بداية الحوارو  -

 .(22 لمثمباً 

 المتغيرات العالمية المعاصرة وانعكاساتها على ترسيخ وتعزيز قيم الإنتمار والمواطنة لدى طلبة الجامعة
تعتهههبي البيئهههة الثقافيهههة تحهههديات أديهههد  تهههؤثب بةهههور  مبالأهههب  ال بةهههور   يهههب مبالأهههب  أشهههف قهههيم الإ تمههها     

ب لا سهههههيما فهههههي م هههههتول الدراسهههههة الجامعيهههههة لمهههههن ضهههههمن ههههههذه التحهههههديات تطهههههور لالمواطنهههههة لهههههدل الشهههههبا
النظمال ياسههيةو لظهههور دللههة المؤس ههات, لقضههايا المههبا  لجوا ههب الحقههوئ المد يههة , لتويههب ا ظمههة الحكههم 
لال ياسة , لالشورل لالديموقباطيةو لأناصبالهوية, لالةبا  بهين العولمهة لالديموقباطيهة , لا مهن الهوطني , 

. لهههي تحههديات يتعههايش معههها المجتمههع الطوبههف فههي الجامعههة بشههكل يههومي (23 لمجتمههع المههد ي الحههديث لا
تقبيبهها , لقههد يههؤدل تعايشههه معههها سلههف حههدلث اختولالههت أديههد  فههي فهههم مههاهو صههحي  مقابههل مههاهو  يههب 

قيامهها  صحي , لالجامعات تجد  م ها محاطة بمثل هذه المؤثبات بها مما قد يؤدل سلف مةاأب جمة فهف
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بأدلارها المنوطة بها بشهكل دقيهق لأنهد النظهب سلهف الجامعهاتو فهإن أشهف أضهو هيئهة التهدريس القيهاى بهدلر 
  : بيب في تجذيب تببية المواطنة لتعزيز قيم الحوار لدل الطشبة من خول الآتي

المتعشم الثقة سلأباك الطشبة في أمشية التعشيم بكل ابعادها ت طيطاً لتنميداً لمتابعةو لهدا يعطي  -
 بالنمس ليشعبه بقدراته لم ه جديب بالعطا .

تشجيع الطوب أشف مواجهة مشكوتهم الدراسية لالحياتية بطبيقة أشمية لحثهم أشف معالجتها   -
الابتعاد  .با سشوب العقو ي لهدا يعتببمن مقومات تببية المواطنة لتنمية الاستقولية الذاتية لديهم

ي التدريس لمست داى ا ساليب المو مة لممهوى الديموقباطية لدل الطوب أن الاتجاه الت شطي ف
 .(24 لتدريبهم أشف ممارستها

لتجدر الإلأار  سلي ان سيمان اأضا  هيئة التدريس بأهمية لقيمة الوحد  الوطنية ي اأدهم أشف ح ن   
ة في العمل ا  اديمي تبسي ها لتعزيزها أند الطالبو لتطبيق اليات لتبسي  لتعزيز الوحد  الوطني

بالجامعة يحقق منافع تببوية أديد  من اببزها تعزيز الجا ب ا خوقي لالقيمي داخل الجامعة و لتطويب 
اليات العمل مع الطالب لتح ين ادا هم ا  اديمي و لضبت سشوكياتهم و لال عي لحيا  كبيمة لأبيمة في 

 مجتمعهم.

 الدراسة الميدانية: 
 أداة الدراسة:

قامت الباحثة بتةميم استمار  استبيان لجمع البيا ات خاصة بالطوب داخل كشية ا أوى جامعة   
سجدابيا أن موضو  الدراسة:   دلر تكنولوجيا الاتةال في تعزيز قيم المواطنة لتنمية الحوار لدل 

الباحثة من (  بند طبقاً لما استنتجه 27لقد الأتمشت استمار  الاستبيان أشي  الطوب الجامعي (و 
الدراسات ال ابقة نات الةشة بموضو  الدراسة لقد ق مت استمار  الاستبيان سلي أد  محالر أشي النحو 

 الآتي:

 .ال ةا ل العامة لعينة الدراسة لهي الجنس والعمبو الت ةل لقد لأمشت البيانات العامة
 لقد ق مت لعد  محالر أشف النحو التالي: بيانات الدراسة

و تحقيق المواطنة أبب لسا شها لل لقد الأتمل أشف مدل م اهمة التكنولوجيا الحديثة في المحور ا -1
 ( فقبات.7ليحتوي أشف  

( 5المحور الثا ي أن دلر الجامعات في تعزيز مماهيم المواطنة لدل الطوب لقد احتول أشف   -2
 فقبات.

ا الحديثة فهي ممههوى لابعهاد المواطنهة  المحور الثالث أن مدل لأهف طهالب الجامعهة بأثهب التكنولوجي -3
 ( فقبات.7ليحتوي أشي  
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المحور البابع أن دلر التكنولوجيا الحديثة في تنمية الحوار لدل طوب التعشيم العالي من لجهة  -5
 ( فقبات.5 ظبهم لقد احتول أشف  

لقامت الباحثة بعد نلي  بتبميز اسئشة استمارات الاستبيان  و لتةب  البيا ات جاهز  لإدخالها    

( الذي يعد ا ثب الببامج الإحةا ية است داماً في spssالحاسوب و لقد است دى الباحثة بب امج اله    

سجبا  أمشية المعالجة تحشيل البحوث الاأومية و لقد تم الاستعا ة لذلي ب بيب سحةا ي و لتم بعد نلي 

الإحةا ية لقياس العوقات الارتباطية بين متويبات الدراسةو لبعد لضع ا سئشة لالمقاييس لالعبارات التي 

 تقيس متويبات الدراسة و للشتأ د  من صدقها تم أبو استمار  الاستبيان أشف مجموأة من المحكمين

ا في قياس متويبات الدراسة لمن ثم تم سجبا  لشحكم أشف صوحيته  *(الم تةين في مجالات الإأوى

 التعديوت التي اقتبحوها.

 مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة  لالذي حددته الباحثة من جميع المئات التالية: طوب كشية الإأوى لالاتةال    

ل(. حيث كان بجامعة اجدابيا بم تش  الت ةةات  أوقات أامة / صحافة / سناأة لتشمزيون/ اتةا

مجمل أددهم ح ب سحةا يات دا ب  القبول لالت جيل في تشي الجامعة محل الدراسة أينة الدراسة تكو ت 

( طالباً لطالبة لقد تم اختيار العينة بطبيقة الطبقة العشوا يةو حيث تم تق يم المجتمع 781العينة من  

 .( طالباً لطالبة70ت العينة من   ف طبقات رلأي فيها ان تمثل م تش  متويبات الدراسةو لتكو سل

 تحليل بيانات الدراسة:

 أولا: البيانات الديموغرافية:

                                                            
 ا.د. الوفي سدريس البفادي / استان الةحافة لالدراسات العشيا بجامعة بنوازي . - *(
 ا. ب مة بن سعود / أضو هيئة تدريس كشية العشوى ق م الإحةا  جامعة اجدابيا. -
 العوقات العامة كشية الإأوى جامعة اجدابيا .د. جمال الحمبي / ر يس ق م -
 ا.د. أبد الله حمدينة / ر يس ق م العوقات العامة كشية الاأوى جامعة بنوازي .-
 ا.د. محمد سالم المنمي / استان الةحافة لالدراسات العشيا بجامعة بنوازي .-
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 توزيع العينة وفقا  للنوع (1) رقم جدول

 التكرار العدد  النوع

 %60 42 ذكور

 %40 28 إناث

 %100 70 المجموع

% من المشاركين في 40( لالذي يمثل توزيع افباد العينة ح ب النو و  وحا ان 1من الجدلل رقم     

 .نكوراً % من المشاركين في الدراسة 60الدراسة س اثاً و اما 

 عمرلل وفقاً  العينة توزيع (2جدول )

 النسبة التكرار العبارة

 15.7 11 18 من أق 

21-18 30 43 

 21-24 19 27 

 14.3 10 فأكثر 24

 100 70 المجموع

سنة و اما  18اقل من  اأمارهم % من المشاركين في الدراسة15.7(  وحا ان 2من الجدلل رقم     
% من المشاركين في 27سنة و اما  21سنة الي اقل من  18% من المشاركين في الدراسة من 43

 سنة فأ ثب. 24% من المشاركين في الدراسة 14.3سنةو اما  24سنة الي اقل من  21الدراسة من 

 ( توزيع المشاركيا في الدراسة علي حسب التخصص3الجدول )

 النسبة % التكرارات العبارة

 %17 12 الاتصال

 %24 17 إذاعة وتلفزيون

 %47 33 علاقات عامة

 %12 8 صحافة

 %100 70 المجموع
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( توزيهههع المشهههاركين فهههي الدراسهههة ح هههب الت ةهههل و حيهههث يوحههها سن مههها   هههبته 3يوضههه  الجهههدلل      
أوقهات أامهة  لههم مهن % المهد  ت ةهل 47% من المشاركين ت ةهل الاتةهال و لان مها   هبته 17

% المههد  ت ةههل سناأههة لتشمزيههونو لان مهها   ههبته 24ا ثههب المئههة المشههاركة فههي الدراسههة و لان مهها   ههبته 
 % المد  ت ةل صحافة .12

 ثانياً: بيانات الدراسة: 

 المحور الالل:

 (4الجدلل 

 )مدى مساهمة التكنولوجيا الحديثة في تحقيق المواطنة عبر وسائلها( 
 

 العبــــــــــارة

 

 تساهم

 

تساهم إل  

 حد ما

 

 لا تساهم

 

 النسبة

 %74 8 36 26 التعبير عن المواطنين وقضاياھم

 %60 7 28 35 إتاحة المعلومات وتفسيرھا للمواطنين

 %49 4 26 40 مراقبة مختلف سلطات الدولة

 %63 16 12 42 اتساع المجال العام للنقاش وإبداء الآراء

 %0.9 24 28 18 الفعال بين مختلف فئات المجتمعفتح الحوار 

 %53 16 5 49 بث روح التعاون والمسؤولية الاجتماعية في المواطنين

 %69 5 38 27 نشر مواد تساھم في زيادة الوعي الثقافى والسياسي

من الجدلل اأوه يتض  ا ه التكنولوجيا الحديثة ت اهم في تحقيق المواطنة أبب لسا شها حيث جا  ما   
% لإتاحة المعشومات لتم يبها لشمواطنينو 60% لتعبيب أن المواطنين لقضاياهمو لما   بته 74  بته 

عاى لشنقا  لمبدا  % لات ا  المجال ال63% لمباقبة م تش  سشطات الدللةو لكا ت   بة49لجا ت   بة 
% لمت  الحوار المعال بين فئات المجتمعو لحةشت بث البلح التعالن لالم ؤللية 9الآرا و لكا ت   بة

%و لكا ت  شب مواد ت اهم في زياد  الوأي الثقافف لال ياسي أشف 53الإجتماأية في المواطنين بن بة
تكنولوجيا ت اهم في التعبيب أن المواطنين %و لقد اجمع ا شب العينة المبحوثة أشف ان لسا ال ال69  بة

 لقضاياهم حيث تحةشت أشف اأشف  بة في الدراسة. 
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 المحور الثا ي:

 (5الجدلل  
 دور الجامعات في تعزيز مفاهيم المواطنة لدى الطلا  :

 

 العبارة

 

 

 موافق

 

 موافق إل  حد ما

 

 غير موافق

 

 النسبة

 %66 17 12 41 القضايا الطلابيةتستخدم الجامعة التفكير العلمي في معالجة 

 %70 13 23 34 تكرس الجامعة مفهوم تأدية الواجبات التزما بمبدأ العدالة الاجتماعية

 %41 9 11 50 تشجع الجامعة العم  الإبداعي للطلبة

 %41 7 13 50 تشجعنا الجامعة على ممارسة حقوقنا الشخصية في الجامعة

 %2.0 29 12 29 فكراً وسلوكاً في التعام  مع الطلابتحرص الجامعة على تكريس التسامح 

من الجول ال ابق  وحا ا ه لشجامعات دلراً في تعزيز مماهيم المواطنة لدل الطوب حيث جا ت أبار  
% لتكبيس 70%و كا ت   بة 66سن الجامعة ت ت دى التمكيب العشمي في معالجة القضايا الطوبية بن بة 

واجبات التزما بمبدا العدالة الاجتماأية لقد تحةشت أشف اأشف   بةو لكا ت   بة الجامعة ممهوى تأدية ال
% بأن الجامعة  تشجع العمل الإبداأي لشطشبةو كا ت فئة ان الجامعة تحب  أشف تكبيس الت ام  41

 %و ل وحا ان ا شب المبحوثين يبلا ان الجامعة ت اهم2.0فكباً لسشوكاً في التعامل مع الطوب بن بة 
 في تكبيس ممهوى تأدية الواجب تحقيقاً لمبدا العدالة الاجتماأية.

 المحور الثالث:
 (6الجدول )

 مدى وعيى طيالب الجامعية بوثير التكنولوجيا الحديثة فيي مفهيوم وأبعياد المواطنية

 النسبة لا تساهم تساهم إل  حد ما تساهم العبارة

 %41 15 7 47 تزيد من المقدرة على الإبداع  للطلاب.تشجيع الحوار في المؤتمرات التوعوية التى 

 %96 18 31 21 تكريس مفهوم المسؤولية الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع

 %66 12 22 36 توعية الطلاب بتقديم المصلحة العامة على مصلحتهم الخاصة

 %86 9 42 19 توعية الطلاب بالالتزام  بقواعد الآداب السليمة في التعام  مع الاخرين

 %79 16 23 31 توفر فرص متكافئة لحصول الطلاب على التعليم

 %31 6 10 54 تعم  على إعطاء الطلاب حقوقهم في التعبير عن آرائهم

 %99 29 11 30 تعم  على تبصيرنا بحقوقنا المدنية.

مهههدل مهههدل لأههههف طههههوب الجامعههههة بأثههههب التكنولوجيههها الحديثهههة فههههي ممهههههوى لابعههههاد  (6رقهههم  يبهههين الجهههدلل   
المواطنههههة حيهههث جههها  تبتيهههب التهههأثيب كالتهههالف فهههي المبتبهههة ا للهههف تبةهههيب الطهههوب بحقهههوقهم المد يهههة بن هههبة 
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بهة % لتكبيس ممهوى الم ؤللية الاجتماأية لجميع افباد المجتمعو لجا  في المبت96%و في حين   بة 99
% لتوأية الطوب بالالتزاى  بقواأهد الآداب ال هشيمة فهي التعامهل مهع الاخهبين لقهد تحةهشت 86الثالثة بن بة
% لتوأيهههة الطهههوب 66% لتهههوفب فهههب  متكافئهههة لحةهههول الطهههوب أشهههف التعشهههيم و ل  هههبة 79أشهههف   هههبة 

الحهههوار فهههي % لتشهههجيع 31بتقهههديم المةهههشحة العامهههة أشهههف مةهههشحتهم ال اصهههةو امههها جههها ت اخيهههباً بن هههبة 
 المؤتمبات التوأوية لالمكبية التف تزيد من المقدر  أشف الإبدا   لشطوب.

 المحور الخامس:

 ( 7الجدول )
 دور التكنولوجيا الحديثة في تنمية الحوار لدى طلا  الجامعى من وجهة نظرهم.

 

 العبـــــــــــــــارة

 النسبة لا تساهم تساهم إل  حد ما تساهم

 %29 6 8 54 المشاركة الإيجابية في المناسبات الوطنية  والقومية.التشجيع على 

 %64 6 33 31 الحث على التضحية والفداء في سبي  الوطن والتفاني في خدمته

 %36 3 19 48 التشجيع على احترام الكفاءات والقدرات الوطنية وتقديرھا

 %44 4 23 43 الحث على محاربة جميع أشكال الفساد

% تبل ان التكنولوجيا ت اهم في الحث 64يتبين من خول الجدلل اأوه ان معظم ممبدات العينة بن بة  
% لم اهمتها في التشجيع أشف احتباى الكما ات 36الأكال الم اد داخل المجتمعو لتشيها   بة  أشف  

جابية في المناسبات % لشتشجيع أشف المشاركة الإي29لالقدرات الوطنية لتقديبهاو لجا ت اخيباً   بة 
 الوطنية لالقومية.

 النتائج العامة للدراسة
اتض  من الدراسة ان   بة  المشاركين نكوراً لنلي توض  ان الذكور ا ثب اطوأا أشف التقنيات  -

سنة التف تمثل  21سنة الي اقل من   18الحديثة لاست دامهاو ان ا شبهم من المئات العمبية من 
 فئة الشباب.

الدراسة ان لسا ل التكنولوجيا بب م من م اهمتها في التعبيب أن المواطنين لقضاياهم لضحت  -
  ظباً لإتاحة المعشومات لتم يبهاو سلا ا ها لا تمت  الحوار المعال بين فئات المجتمع.

امهها أههن دلر الجامعههات  فههي تعزيههز ممههاهيم المواطنههة لههدل الطههوب الضههحت الدراسههة ان الجامعههة  -
ديههة الواجبههات التزامههاً بمبههدا العدالههة الإجتماأيههة لهههي ت ههت دى التمكيههب العشمههي فههي تكههبس ممهههوى تأ

% بههأن الجامعههة  تشههجع العمههل الإبههداأي لشطشبههةو ل 41معالجههة القضههايا الطوبيههةو لكا ههت   ههبة 
تحب  أشف تكهبيس الت هام  فكهباً لسهشوكاًو ل وحها ان ا شهب المبحهوثين يهبلا ان الجامعهة ت هاهم 

 وى تأدية الواجب تحقيقاً لمبدا العدالة الاجتماأية.في تكبيس ممه
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بينهههت الدراسهههة اثههههب التكنولوجيههها الحديثهههة أشهههف لأهههي الطهههوب بممهههههوى لابعههههاد المواطنههههة حيهههث كهههان  -
تأثيبهههها لتبةهههيب الطهههوب بحقهههوقهم المد يهههةو لتكهههبيس ممههههوى الم هههؤللية الاجتماأيهههة لجميهههع افهههباد 

بقواأههههد الآداب ال ههههشيمة فههههي التعامههههل مههههع الآخههههبين بتقههههديم المجتمههههعو لتوأيههههة الطههههوب بههههالالتزاى  
 المةشحة العامة أشف مةشحتهم ال اصة.

بينههت الدراسههة ان لسهها ل التكنولوجهها الحديثههة ت ههاهم فههي الحههث التمهها ي فههي خدمههة الههوطن لتحههارب  -
 . الأكال الم اد داخل المجتمع لشتشجيع أشف المشاركة الإيجابية في المناسبات الوطنية لالقومية

الضههحت الدراسههة  اهميههة الجامعههات فههي تعزيههز المواطنههة قيمههة لممارسههةو لتنميههة الحههوارو سن تعتبههب  -
المجال الحيوي الذي يمكًن المبد من ممارسة ادلاره اتجهاه الدللهة لالواجبهات لالالتزامهاتو ل تكهبيس 

مة  فهي تعزيهز المواطنة من خول التنشئة أشف قيمها لالتعبيهك بهها لمأهو  قيمهة المهواطن لالم هاه
الممارسههات الديمقباطيههة بمهها يؤسههس لمضهها  سياسههي لاجتمههاأي ديمقباطههي تبقههف فيههه المواطنههة قيمههة 

 لسشوكا لممارسة.
 تقارب الوأي الثقافي لالحضور الذهني لقضايا المواطنة من لجهة  ظب الشباب الجامعي. -

 التوصيات 
موضههو  تعزيههز ممههاهيم المواطنههة العمههل أشههف سجههبا  مزيههد مههن الدراسههات لا بحههاث المعمقههة حههول  -

 لالحوار لدل الطشبةو من خول تنالل متويبات لم يتم تناللها في هذه الدراسة.
العمل أشف أقهد الجامعهة لهدلرات تدريبيهة ل شهاطات للر  أمهل ت هاأد الطشبهة فهي بنها  لأ ةهية  -

دلن البجههو  سلههف  الطالههبو بمهها يحقههق لههه الاسههتقولية الذاتيههة ليكههون قههادر أشههف ات ههان قباراتههه لوحههده
 ا سب  ال الزمو .

تمعيهههل ا  شهههطة الطوبيهههة التهههي تبكهههز أشهههف العمهههل الجمهههاأي لتنمهههي رلح الم هههؤللية لت هههم  لههههم  -
 بالمناقشة لالحوار  لالمشاركة في ات اد القبارات. 

ان تحههب  سدار  الجامعههة أشههف تقههديم الههدأم لالم هها د  لكافههة الطشبههةو كإ شهها  مبا ههز خدميههة لح ههن  -
تههوجيههمو للضههع ال طههت الاسههتباتيجية تتبناههها سدار  الجامعههة لورتقهها  بقههيم المواطنههة لههدل الطالههب 

 لتنمية الشعور بالم ؤللية ا خوقية تجاه المجتمع لديهم.
 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 :الهوامش
أبد ال الق يوس  سعدو المواطنة لتنميتها لدي طوب التعشيم قبل الجامعي رتية مقار ةو  القاهب : المبكز  -1

 .25و24و    1(و ا2004القومي لشبحوث التببوية لالتنميةو 
طن العببيو مجشة الم تقبل العببي  بيبلت: مبكز الدراسات أشف خشيمة الكواريو المواطنة لالديمقباطية في الو  -2

 .117(   2001الوحد  العببيةو 
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أبد الودلد مكبلىو رسالة ماج تيب بعنوان  التعبي أشف ا طب النظبية الحا مة لدلر الجامعة في تنمية قيم  -3
 (.2004ور  المواطنة لالاأتبارات الحا مة لم ئولياتها في هذا المجال(و  القاهب  المنة

موسي أشي الشبقاليو الوقوي أشف م توي لأي طوب التعشيم الجامعي بقيم المواطنة مثل قيمة حب الوطنو  -4
 .2005الا تما و الولا  لالحبية لالمشاركة الجماأيةو  رسالة ماج تيب كشية التببيةو القاهب و 

شيم ا ساسيو  رسالة ماج تيبو جامعة القاهب و أبد ال الق يوس  سعدو سبل تنمية المواطنة لدي توميذ التع  -5
2006.) 

لأيبين أيد مبسي مشبيو دلر المدرسة الإأدادية في تنمية قيم المواطنةو لنلي من خول المناهج الدراسية لدر  -6
 (.2007معشم المبحشة الإأدادية.و  رسالة ماج تيب جامعة الإسكندريةو 

اطنة التي يجب ان تتضمنها مناهج التببية الوطنية بالمبحشة الثا ويةو  رسالة هنا  أبد الله محمدو تحديد قيم المو  -7
 (.2009ماج تيبو جامعة الإسكندريةو

باسم محمد بو حشيشو دلر آليات التببية في تنمية قيم المواطنة لدل الطشبة لالمعشمين بمحافظة  ز و مجشة  -8
 .279و  250(   2010و 41جامعة ا قةف  سش شة العشوى الإ  ا ية ال أدد

 .27(و   2003و  دار النهضة العببيةو جامعة بيبلت العببيةو 1سامية محمد جاببو أشم الاجتما  العاى. ا -9
ح ن أبد الهول العايدو تأثيب الا تب يت  حو الثقافة ال ياسيةو  المكتبة العببية لالتنمية الثقافية في أالم متويبو  -10

 8(و  2004دار الكتاب 
(و 2000و  بيبلت: دار الكتب العشميةو13ابف المضل محمد ابن منظورو تحقيق: أامب حيدرو ل ان العببو ج -11
 451. 
.( المواطنة في المكب الوببي المعاصب دراسة  قدية من منظور سسومي. 2005أثمان بن صال  العامبو ( -12

 .22(و   2005 مجشة جامعة دمشق لشعشوى الاقتةادية لالقا و يةو
 4. 45(و   2002سبباهيم أبد الله  اصبو المواطنةو  أمان: مكتبة البا د العشميةو   -13
 .43و(و   2001احمد الشباحو التببية لالا تما  الوطني: تحشيل ل قدو  الكويتو دار المكب الحديث لل  شب -14
المدارس بمدينة مكةو  رسالة ماج تيبو  زية العتيبيو الحوار التببوي كآلية لوتةال لات ان القبار لدل مديبات  -15

 .24و الممشكة العببية ال عودية(و   2007 شية التببيةو جامعة اى القبلو 
و  أمان: مؤس ة الورائ لشنشب 1مبلان أبد المجيد سبباهيمو اسس البحث العشمي لإأداد البسا ل الجامعيةو ا-16

 .77(و   2000لالتوزيع
ا الاتةال الحديثة في أةب المعشومات و القاهب : دار المةبية الشبنا يةو ح ن أماد مكالي و تكنولوجي -16

 85(و  1994
 . 85( و   1988و  القاهب  : دار الطشيعة و 1محمد الزأبي و التويب الاجتماأي و ا -17
لقاهب : سي  الدين أبد المتاح سسماأيل و مدخل القيم سطار مبجعي لدراسة العوقات الدللية في الإسوىو  ا -18

 .12و   1( ا1999المعهد العالي لشمكب الإسوميو 
و أمانو مبكز دراسات الشبئ 1أبد البحمن حمديو اثب العولمة أشف التضامن لالتكامل في الوطن العببي وا -19

 . 31الوست(و  
 .27(و   2003 دار النهضة العببيةو جامعة بيبلت العببيةو  1سامية محمد جابب و أشم الاجتما  العاى. ا -20
 .117( و  2002امين جول و العولمة لالتنمية العببية و  بيبلت و مبكز دراسات الوحد  العببية و -21
 .130(و 2009,  الدار العببية لشعشوى , بيبلت ,لبنانو 2ابوبول أبدالله الحامد   ثوثية المجتمع المد ي(و ا -22
القاهب و دار  بيبو لالاتةالية  دراسات لبحوث  م ية(و  طبيك لأوقي محمد فبجو المهارات الاجتماأية  -23

(و  2012و  جامعة طيبةو مكةو 1محمد أثمان ا مينو  تببية العقشية المش مية في المكب التببويو ا -24(و  . 2003
 152. 
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 اتجاهات النخب الإعلامية الليبية نحو صحافة المواطن 
 في التزامها بالمعايير المهنية وا خلاقية

 دراسة ميدانية 

 جامعة سرت/ كلية الآدا   . .عبد الهاديأ.سمية محمد 
 جامعة سرت/ كلية الآدا . أ.عماد عقيلة الهمالي. 

 

 :المستخلص
الشيبية  حو صحافة المواطن في التزامها  سلف التَّعبي أشف اتجاهات الن ب الإأومية البحث هذايهدف

تم تطبيق استبيان قوقل(وأشف المنهج الم حي من خول ادا   أتمادتم الاا خوقيةوبالمعاييب المهنية ل 
 ( ممبد .100البحث أشف أينة أمدية قوامها 

  تا ج اهمها:سلف  توصل البحث

الإلكتبل ية كمةادر اساسية  % من الن ب الإأومية تعتمد أشف المواقع الإخبارية78.0سن  −
 %12.0بن بة  لشمعشوماتو في المقابل سجشت الةح  الورقية ا قل مةدر

% من اتجاهات الن ب الإأومية لاتعتبب صحافة المواطن صحافة مهنية نات معاييب 70.0سن  −
 م تشمة؛   ها لا ت تند سلف سأوميين مهنيين.

 الكلمات المفتاحية: اتجاهات، النخب الإعلامية، صحافة المواطن، المعايير المهنية وا خلاقية.

 المقدمة:

دى التكنولوجيو حيث اصب  تدفق تحولات كبيب  مت ارأة لمتواصشة بمضل التق الإأوىيشهد مجال 
بةور   يب م بوقة ساهمت في تعزيز خبلج سضافات لم ميات جديد   يبت من لالمعشومات ا خبار 

لأكل لمضمون العمشية الاتةالية بين القا م بالاتةال لالم تقبلو لبذلي   جد ان المعاييب كالدقة 
لالموضوأيةو لالحيادو لالتوازن  المعاييب ا خوقية( يعيهاالةحمي ال الإأومي المحتبي لالمةداقيةو 

 قواأد لشعملو لالممارسةو لال شوك للكن في ظل الإأوى الجديد الذي يتمتع بالحبية المطشقة اختشمت فيه 
الإأومي هذا  الم ؤللية ا ساسية التي كا ت أشف أاتق الإأوميين فقت الآن اصب  المواطن يشارك

 الدلر.
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يبجع البعض " كو ها اخوقيات الةحمي في تعامشه مع مادته الإأومية أشف الإ تب ت ا ا ت من اجل 
 شبها في موقع مؤس ته الإأومية من موقعه المهنيو ال أشف صحمته ال اصة في الميس بوك ال 

 (1 ."ا خبل  ح ابه أشف توتيبو ال ا  تجباى ال اي من مواقع التواصل الاجتماأي

سن ال وو لمعبفة كيمية الوصول لمحاللة سضما  ال تطبيق المعاييب ا خوقية أشف صحافة المواطن 
لابد لان يكون نلي من خول سجبا  بحوث لدراسات ت تهدي الن ب الإأومية من ا  اديميين 

 لالمهنيين. 

تحديد و منهجية البحث تتمثل في يعتمد البحث جوا ب اساسية لهي المنهجيةو لالمعبفيةولالتطبيقية
المشكشةو لصيا ة ت اتلاتها لاهدافهاو لادا  جمع البيا اتولتحديد المةطشحاتو لالنظبية التي ي تند 
أشيهاو اما فيما يتعشق بالجا ب المعبفي لشبحث يتنالل تقديم أبو معبفي لةحافة المواطنو لجدلل 

الجديدو ال صحافة المواطنو اما الجا ب التطبيقي لشبحث يتم مقار ة بين لسا ل الإأوى التقشيديةولالإأوى 
من خول لص و لأبوو لتحشيل البيا ات من خول الجداللو لوبو الوصول سلف  تا ج أشمية 

 للإجابة أشف ت اتلات البحث.

 :البحثمشكلة 

أشف مقدماتها  التَّعبيل  والظاهب  العشميةو ال  في الاقتباب من المشكشةللًا ان يبدا ا" الباحث يجب 
 (2 لتنمو لتتطور. والظاهب  العشميةو ال ال ياقالذي تتماأل فيه المشكشةال  لخةا ل البيئة ولأوقاتها

قد يكون التحول ا ببز في مجال الإأوى أامًة هو ظهور م ميات جديد  في الإأوى كةحافة      
ات الإأومية  يب المهنيةو اتاحت المواطنو ال الةحافة التشاركيةو كشكلظ جديد من الأكال الممارس

المبصة لشمواطنين تبادل ا دلار بين المبسل لالم تقبلو خاصًة فيما يتعشق بالمعاييب المهنية لا خوقية 
 في الحقل الإأومي التقشيديو لالذي يمتقده الإأوى الجديد.

سن هذا التويب الجذري في العمشية الإأومية جعشها ظاهب  تأخذ مكا ها في ا بحاثولأشف اثب نلي     
الليبية نحو صحافة  الإعلاميةالنخب  ما اتجاهاتتكمن مشكشة البحث في ال ؤال الب يس الآتي: 

 ية؟ا خلاقالمواطن في التزامها بالمعايير المهنية و 
  اتلات فبأية لهي: الت اتل أد  تيندرج تحتهذا 

 ما اتجاهات الن ب الإأومية  حو مةادر المعشومات ا ساسية التي يعتمدلن أشيها؟ .1
 ما درجة اأتماد الن ب الإأومية أشف صحافة المواطن؟ .2
 ما اسباباأتماد الن ب الإأومية أشف صحافة المواطن؟ .3
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 ما اتجاهات الن ب الإأومية  حو مةداقية صحافة المواطن؟ .4
 مااتجاهات الن ب الإأومية  حو التزاى صحافة المواطن بالمعاييب المهنية لا خوقية؟ .5
 مااتجاهات الن ب الإأومية  حواأتبار صحافة المواطن صحافة مهنية نات معاييب م تشمة؟ .6
 مااتجاهاتالن ب الإأومية في لضع قوا ين يجب ان تشتزى بها صحافة المواطن؟ .7
 مية اتجاه صحافة المواطن؟ما مقتبحات الن ب الإأو .8

 أهمية البحث:

 :الآتيةمن خول النقاا  البحثة اهميتحديد  يمكن

التويَّب الجذري منةحافة سناأة لتشمزيونو سل الاأتماد أشف المشاركين الجددو ال الةحميين  يب  -
 المهنيين.

كظاهب  تحتاج لشعديد من تويُّب المحتول الإأومي بشكلظ كبيبو لتعديل بين دلر المبسل لالم تقبل  -
 الدراسات لإيضاح الدلر المهني لشمبسل.

ا حداث لالثورات التي مبَّت بها العديد من الدللو لالتي لازالت تشكل الةحافة التشاركيةو ال  -
 الماأشة دلرًا كبيبًا في توطية احداثها.

في الإدلا  بوجهات  ظبها   ما تببز اهمية الدراسة في كو ها تبكز أشف فئة الن ب الإأومية الشيبية -
 حول ما يتعشق بوضعالقوا ين الإأوميةو التي تنظم أمشية النشب لشمواطن الةحمي.

 أهداف البحث:

الشيبية  حو صحافة  الإأوميةالن ب  التَّعبي أش اتجاهاتي عف هذا البحث لتحقيق هدي أاى لهو 
يل تحقيق هذا الهدي ي عف البحث سلف تحقيق و لفي سبيةا خوقالتزامها بالمعاييب المهنية ل  فيالمواطن 

 ا هداي المبأية الآتية:

 التَّعبي أشف اتجاهات الن ب  حو مةادر المعشومات ا ساسية التي يعتمدلن أشيها. -1
 معبفة درجة اأتماد الن ب الإأومية أشف صحافة المواطن. -2
 التَّعبي أشف اسباباأتماد الن ب الإأومية أشف صحافة المواطن. -3
 اتجاهات الن ب الإأومية  حو مةداقية صحافة المواطن. معبفة -4
 اتجاهات الن ب الإأومية  حو التزاى صحافة المواطن بالمعاييب المهنية لا خوقية. معبفة -5
اتجاهات الن ب الإأومية  حو اأتبار صحافة المواطن صحافة مهنية نات معاييب  معبفة -6

 م تشمة.
 الإأومية  حو لضع قوا ين تنظم أمشية النشب لشمواطن الةحمي.اتجاهات الن ب  معبفة -7
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 الوصول سلف مقتبحات الن ب الإأومية تجاه صحافة المواطن. -8

 نوع البحث ومنهجه:

هذا البحث من البحوث الوصمية لالتي تعد من ا وا  البحوث الإأومية " الدراسات الوصمية التي تهتم  
بدراسة الظاهب  الإأومية في لضعها الباهنو للا تق  أند حدلد الوص  لالتش يلو بل تتجالز نلي 

(3 ."قا ق المبتبطة بها لتعميمهاسلف لص  العوقات ال ببية؛   باو ا تشاي الح

الم   الذي يعد احد ا دلات التي ت ت دى لمعبفة الظاهب و لكش  خةا ةهاو  شف اأتمد الباحثان أ
 لمتويباتها أن طبيق جمع المعشوماتو لالبيا ات خول فتب  زمنية معينة.

بعد سأداد ل Googleتستبيا الإلكتبل ية بالاستماد  من خدماادا  الاأتمد الباحثان أشف ا أداة جمع البيانات: 
 شتعبئته.لشمبحوثينبإرسال رابت الاستمار   قاى الباحثان لمن ثم ورسشت لشتحكيمالاستمار  ا  

 حدود البحث:

 الإأوى.في مجال  الإأوميين لا  اديميين( ممبد  تشمل 100يعتمد البحث أشف أينة قومها : الحدود البشرية

لمدن الشيبية لأبقًا م تش  ا أشف ات المبحوثين من خول توزيع رابت الاستبا ة: لأمشت سجابالحدود الجغرافية
 ل ببًا لجنوبًا.

 ى.2023-2-28ى سلف 2023-2-18تم تطبيق البحث في المتب  من  :الحدود الزمنية

 :وعينته مجتمع البحث

صحميين ال سناأيينو كذلي تشمل  االإأوميين سواً  ا و ( ممبد و تشمل 100يتكون مجتمع البحث من 
و تعني Purposive Sampleا  اديميين في مجال الإأوى؛ لذا تم الاأتماد أشف العينة العمدية ال القةدية 

هذه العينة في البحوث طبقًا لما يباه الباحث ا ها تعني بدراسة "سمات ال خةا ل تتوفب في الممبدات بما ي دى 
 (4 البحث مثل دراسة آرا ولاتجاهات اأضا  هيئة التدريس المت ةةين" اهداي

 الدراسات السابقة:

آرار النخب الإعلامية نحو واقع صحافة المواطن  ، بعنوان"م2022أحمد حسن وسعد حسن ة دراس .1
 (5)"والتزامها بالمعايير المهنية وا خلاقية
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تهدي الدراسة التَّعبي أشف آرا  الن ب الإأومية  حو لاقع صحافة المواطن كنمت سأومي جديد موايب أن  
 الاسس الةحمية المهنية لقواأدهاو حيث سعف الباحثان سلف: 

 معبفة م تويات آرا  الن ب ا  اديميةالإأومية في المحتول الذي تقدمه صحافة المواطن. -

 التزاى صحافة المواطن بالمعاييب ا خوقية. التَّعبي أشف م تول  -

 التَّعبي أشف اسباب أدى أد صحافة المواطن لأكو من الأكال الةحافة المهنية. -

 التَّعبي أشف آرا  الن ب الإأومية فيما ي ل لضع القوا ين لالشوا   التي تنظم أمشية النشب. -

 اما اهم النتا ج التي توصل سليها الباحثان تتمثل في:

 لبيَّنت سن المحتول الذي تقدمه صحافة المواطن  يب مهنيو ليزيد في تأجيج ا زمة بدلًا من  قشها فقتو
الدراسة ايضًا ان التزاى صحافة المواطن بالمعاييب ا خوقية جا ت بدرجة متوسطةو لنلي ب بب أدى لجود 

 رقابة أشيها.

الإعلامية الفلسطينية على صحافة المواطن اعتماد النخب ، بعنوان" م2021دراسة أمين، محمود .2
 (6 " كمصدر للمعلومات وانعكاسها على المهنية

التَّعبي أشف مدل اأتماد الن ب الإأومية المش طينية أشف صحافة المواطن كمةدر سلف  تهدي الدراسة 
ت باست داى لشمعشوماتو لمدل ثقتهم بهاو لهي دراسة لصمية اأتمدت أشف منهج الم  و لتم جمع البيا ا

( ممبد  من الن ب الإأومية في 306صحيمة الاستقةا و تم توزيعها أشف أينة أشوا ية ب يطة قوامها 
 محافظات قطا   ز .

توصشت الدراسة سلف  تا ج اهمها: تعتمد الن ب الإأومية أشف صحافة المواطن؛ ب بب ال بأة في  قل 
لافع اأتمادهم أشف صحافة المواطن يبجع سلف الثقة فيما %و لد90.8المعشوماتولا خبار دلن معيقات بن بة 

المبتبة ا للف لشبكات التواصل الاجتماأي  Facebook%و ل لاحتل 92.5تقدمه من معشومات لاخبار بن بة 
%ولا عك ت 92.2المبتبة ا للف لتطبيقات الهات  الذكي بن بة Whatsappتطبيق%ولاحتل 95.1بن بة 

 %.44.8ة الن ب الإأوميةبشكلظ أالظ بن بة صحافة المواطن أشف مهني

في تنمية الوأي بالمشاركة  الإأوىن المتوسطات الح ابية لواقع دلر لسا ل اظهبت ا اهم  تا ج الدراسة
كما اظهبت  تا ج الدراسة لجود فبلئ نات دلالة  و( لم تواها مبتمع4.28-3.67  ما بينال ياسية تبالحت 

لال نة  وا لمتويب الكشيةلأدى لجود فبلئ نات دلالة سحةا ية تبعً  والإ اثللةال   وسحةا ية لمتويب الجنس
 الدراسية. 
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مصداقية صحافة المواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة ، بعنوان" م2020 عائشة كريكط .3
 (7) " نظر مستخدمي موقع فيسبوك

ة المواطن لدل المتشقي أبب موقع تهدي الدراسة سلف الوقوي أشف مدل مةداقية مضامين صحاف 
واأتمدت الباحثة أشف المنهج الم حي كأحد المناهج الوصمية أن طبيق Facebookالتواصل الاجتماأي 

ممبد و من م ت دمي موقع في بوك  40است داى الاستبيان كأدا  لجمع المعشوماتو لعينة قةدية مكو ة من 
 جيجل.بكشية العشوى الإ  ا ية لالاجتماأية بجامعة 

توصشت الدراسة سلف ان المتشقيين أبب مواقع التواصل الاجتماأي لا يثقون كثيبًا في صحافة المواطن نلي 
  ه في كثيب من ا حيان ماتنشب اخبار كانبةو تضمنت سجابات المبحوثين منهم ا هم لا يزال يثقون في الإأوى 

 %( توجهت سلف سأوى المواطن.57.5بههه  %(و مقار ة 77.5 التقشيدي في ظل لجود سأومالمواطن 

انعكاس صحافة المواطن على العمل الإعلامي نحو ممارسة وأدار بعنوان "  م،2018صونيةعبديش  .4
 (8  " إعلامي جديد

سعت الباحثة في لرقتها البحثية سل ت شيت الضو  أشف لاقع الممارسة الإأومية في ظل البيئة الإأومية الجديد  
هور تطبيقات الإ تب تولالةي  الإلكتبل ية الحديثة في  شب ا خبار ماسم  بببلز مشهد التي ظهبت بظ

اصطش  أشيه بةحافة المواطنو للضحت من خول بحثها طبح الممهوى العاى لةحافة المواطنو لكي  
 استطاأت أمشية أبو ا خبار لالآرا  لالمعشومات من سرباك المشهد الةحمي التقشيدي.

دوافع تعرض الصفوة الإعلامية السعودية لصحافة المواطن ، بعنوان" م2018 لجعيدمنال ادراسة  .5
 (9)"وعلاقتهم بدورها الاخباري: دراسة ميدانية

تهدي الدراسة سلف التَّعبفعشف دلافع تعبو الةمو  الإأومية ال عودية لةحافة المواطن لأوقتهم  
أشيها الةمو  ال عودية لتطبيق معاييب المهنة بما يتمق بدلرها الإخباريو لرصد لتوصي  الآليات التي تعتمد 

( 205مع طبيعة الدلر الإخباري الذي ينتجه المواطنواأتمدت الدراسة أشف منهج الم   بالعينة متكو ة من  
 ممبد  من الةمو  الإأوميةباختوي ا واأها  صحميةواناأيةوتشمزيو يةو الكتبل ية خاصة بمواقع الةح (.

سة سلف ان مواقع صحافة المواطن تتمتع بالمتابعة الدا مة من قبل المبحوثينوحيث سن الن بة توصشت الدرا
ا  بب من المبحوثين يعتمدلن أشف المواقع الإخباريةالإلكتبل ية كمةدر من مةادر الحةول أشف ا خبار 

 أشف لأبكة الإ تب ت.
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لأكال التي يمضشها المبحوثين في (اهم ا Facebook، My space لتةدرت لأبكات التواصل الاجتماأي 
صحافة المواطنو ثم مقاطع الميديو لالةورو مما يؤكد أشف الدلر الذي تشعبه صحافة المواطن كوسيت لشماد  

 الإأومية.

كما اظهبت  تا ج الدراسة تنو  لتعدد دلافع التعبو لةحافة المواطن أشف لأبكة الإ تب تو ليمكن سرجا   
 ل الإأوى التقشيدية لوحتياجات الوزمة من ا خبار لالمعشومات.نلي سلف أدى تشبية لسا 

الصورة الذهنية لصحافة المواطن لدى النخبة الإعلامية: دراسة بعنوان "  ،م2017علي عبد الامير  .6
 10"مسحية

تهدي الدراسة سلف سبباز دلر صحافة المواطن خول  قل المعشومات لا خبار لا حداث من خول فعاليتها 
في أدد من التجارب في ظل البيئة الإأومية التي ات مت بالت ار  للقع ا حداث التكنولوجية التي  يَّبت 
المماهيم الاتةالية لأكوً لمضموً ا أبب تقنيات الاتةال الحديثةو التي ت ت دمها لاصبحت أاموً مهمًا في بنا  

اج سلف توطية لاسعة قد تعجز أنها لسا ل ا جنداتو لتوضي  المواق و خاصًة اثنا  ا زمات التي تحت
 الإأوىو اأتمد الباحث أشف المنهج الم حي بالاأتماد أشف أينة أمدية.

توصل الباحث بأن صور صحافة المواطن لدل الن بة الإأومية صور  محايد و جا ت أبار   مقدار 
( تكبارًا 47بالمبتبة ا للف بهه  ) نالإتاحة لظهور الشبكات الاجتماأية ادل سلف تطور لا تشار صحافة المواط

%( لم تول الافق بمتوست 44 ( تكبارات بن بة مئوية بشوت 4%( لم تول الافق بشد  ل 47 لبن بة مئوية 
(و كما جا ت  تا ج مقياس الاتجاهات الإيجابية لشةور  الذهنية لةحافة المواطن لدل الن بة 4.4ح ابي 

 %.11شم تول المبتمعو توه الم تول المتوست بن بة% ل89الإأوميةو في المقدمة بن بة 

 The Ethical standard of citizen"بعنطوان،Muhamma2020وHafiz Farooqدراسطة .7

journalism practice on Twitter: A case study of 2General Election in 

Pakistan"11 

المواطن أشف توتيب" دراسة حالة لو ت ابات أنو ت دراسة الباحثين بهه" المعيار ا خوقي لممارسة صحافة 
ى في با  تانو ليبل الباحثان ان لسا ل الإأوى التقشيدية تضع اجند  تتبعهاو بينما لسا ل 2018العامة لعاى 

الإأوى الجديد لها قو  كبيب  لدرجة لصمها بأ ها "سشطة رابعة جديد " لقد للدت هذه ال شطة من المشاركة 
اس في الديموقباطياتو لال ياسة من  احيةو لمن  احية اخبل يةب  التواصل أبب العالم النشطة لعامة الن

 اسب .

ية بشأن القيم ا خوقيةو يتم تحشيل   ( 500ليبل الباحثان ان هذه المشاركة النشطة لها م الي جدب 
 توبيد  استنادًا سلف ا ثبها است داما أومات تشيب سلف "ا ت ابات" أشف توتيب.
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 تا ج الدراسة لشباحثين اللًا: سن معظم التوبيدات التي تم س تاجها  تيجة صحافة المواطن لها  الأارت
مشا ل في سيائ مةداقيتها؛ ب بب حقيقة ا ه لا توجد قوا ين محدد و ال اخوقيات التحبيب المطبقة لشةحميين 

 المواطنينو أشف أكس الةحميين في لسا ل الإأوى التقشيدية.

ثا يا: لا يشتزى المواطنون الةحميون بأية معاييب لشمةداقيةو للهذا يت بب في حدلث اضطبابات سياسيةو   
 لاجتماأية في المجتمع القات الاضطبابات الاجتماأية.

 2015Assessing The Impact Of Citizen Journalismبعنطوان،"OjiakuKaluدراسطة .8

Nigeria: Enugu State in FocusOn Professional Media Practice In "12 

( CJتهدي الدراسة سلف تقييم تأثيب صحافة المواطن أشف ممارسة لسا ل الإأوى المهنية في  يجيبيا   
في سدار  الةبا و لتدرس الآثار المتبتبة أشف الاحتباي في ممارسة لسا ل الإأوىو اأتمد البحث أشف الم   

 وصهم من مدينة اينجو بنيجيبياو تم اختبار المبضيات باست داى م تجيبو تم است 400بحجم أينة من 
 .0.05( بهامش Xمببع 

لالةحافة المهنيةو توصشت الباحثة سلف ان  CJ شمت الدراسة أن لجود العديد من التناقضات بين ممارسة 
معظم ا لأ ا  يشاركون في صحافة المواطن مع اقتنا  قوي بأ هم ي اهمون في التنمية الوطنية من خول 
سأومألأ ا و بينما يشارك معظما لأ ا  في اما ن اخبل لك ب المالو لالعكس هو الحال في للاية اينجو 

ع الب بة في الإأوىو لالت بب في التوتبلتكش  أما قد لا تقدمه لسا ل حيث يمكن ان تكون المشاركة بداف
ل  Facebookالإأوى الب ي يةوايضًا توصشت الباحثة سلف ان ا ثب الوسا ت الإأومية المهيمنة هي 

Whatsaoo  لا ببممارسيCJ .هم من الشباب لا أمار النشطة 

 :التعليق على الدراسات السابقة

 ختلاف:أوجه الاتفاق والا

أبو الدراسات ال ابقة سوا  العببية منهاو ال ا جنبية بمثابة الا طوقة  ي دراسة جديد  ال م تقبشيةو من  يعد
 خول العبو ال ابق لشدراسات التي تم الاطو  أشيها تبين لشباحثان ان:

الورقيةو تشابهتالدراسة  استمار  الاستبيانجلَّ الدراسات اأتمدت أشف منهج م   البيا ات باست دام -1
الحالية مع هذه الدراسات ب وي فارئو لهو ان الباحثين اأتمدا في سجبا  البحث أشف خدمات استبيان 

 قوقل.
اأتمدت الدراسات ال ابقة التَّعبي أشف اتجاهات لآرا  الن ب العببيةو منها الن ب المش طينيةو كما في  -2

سة أشي أبد ا ميبو لال عودية كما في دراسة منال الجعيدو ىو لالعباقية كما في درا2021دراسة امين 
  ذلي البحث الحالي يعتمد أشف التَّعبي أشف اتجاهات الن ب الإأومية الشيبية.



 م2023 سابعة..  يونيوالسنة ال ..  الثالث عشر مجلة بحوث الاتصال  ..  العدد  
  

  138 
 

توافق البحث الحالي مع الدراسات ا جنبية من حيث تقييم تأثيب صحافة المواطن أشف الممارسة المهنية  -3
 Muhammad and Hafizل  OjiakuKalu 2015ة ال  المعيار ا خوقي( كما في دراس

Farooq2020. 

 :البحث الواردة في مصطلحاتال
 اتجاهات:

يشتبكون حول ممهوى أاى يةل ل لا يشتقي الباحثون في الحقل النم ي الاجتماأي حول ممهوى لاحد لوتجاهو  
بالأب م بشكلظ اأتبار الاتجاه حالة نهنية ت بق القياى بالمعلو تتشكل لتنتظم أبب خببات سابقةو تؤثب سلف  مداه 

 13".فعال المبتبطة بهالديناميكي أشف التةبفات لا 

 صحافة المواطن:

خبار جمع ا الإأوميةمن ا في العمشية ا  شطً مجموأة من المواطنين دلرً و ال المعل الذي يشعب فيه المواطن  
 14."و ل لاسعة النطائل لدقيقة وة تقديم معشومات م تقشة لموثوقةل شبها مع  يَّ  ولتحشيشها ولتقبيبها ولالمعشومات

   :نهاوف بكما تعر  

لأكل بديل ل الأت لجمع ا خبارولالإبو  أنها خارج المؤس ات الإأوميةال ا د و  البًا كبد فعل أشف الجه   
المهنيةو الذي ي ت دى ممارسات صحمية مماثشة للكن مدفوأًا بأهداي م تشمةو القةور في مجال الةحافة 

 15"ليعتمد أشف مةادر بديشة أن لأبأية من الةحافة التقشيديةو ال ال ا د 

يتض  مما سبق ان صحافة المواطن هي: أبار  أن ممارسة المواطنين اي  يب المهنيين ال  يب المدربينو 
في مجتمعهم من خول لسا ل الإأوى التي ي ت دمو ها أن طبيق التماأل مع  لالذين يشعبون دلرًا  شطًا

 مواقع التواصل الاجتماأي( ل يبها.  مثل  الهوات  الذكيةولالوسا ت الإأومية

  :المعايير المهنية

محمد منيب حجاب اخوقيات الإأوى بأ ها: مجموأة من المعاييب لالقيم المبتبطة بمهنة الةحافة التي  يعبي   
يشتزى بها الةحميون في أمشية استقا  ا  با و ل شبهاو لالتعشيق أشيهاو لفي طبحهم لآرا همو لفي قياسهم 

 خوقياتو ال ميثائ الشبي ضبلر  بوظا   الةحافة الم تشمةو للقد كان لضع دليل يتضمن هذه المعاييب لا
يمبضها تطور الةحافة الحديثةو لاختول تدفق ا  با  في العالم المعاصبو لزياد  ا فكار ل يبها من 

   16."القضايا

" بأ ها: اخوئ مهنية تتنالل المشكوت المتةشة ب شوك الةحافيينو  Kohen Eliotليعبب فها كوهين سليوت   
 17.لالمحبرينو لالمةورينو لجميع من يعمشون في س تاج ا خبار لتوزيعها"
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لههي مجموأهة  الإأهوىيهات المتعشقهة بمهنهة ا خوقههي" تشهي  الإأوميهةاخوقيهات المهنهة كما يمكن القهول سن     
 (18 .لالواجبات المتبابطتين لشةحمي"ولشةحميين لجمشة الحقوئ  يةرسة اليوممن القيم المتعشقة بالمما

 الإعلامية:  النخب

 ناأيون ا صحميو إكا و  ي المئات المتميز  من القا مين بالاتةال سوا ً الإأومية ا الةمو : اجبا يً يقةد بها س    
لالتقاريب ل يبها من المنون خبار فلي من  شب الإأومدا  لذين لديهم المقدر  أشف تقييم ا لاال ا اديميينو

 ا.مب يً و ال ام موأً و ال اكان مقبل ً  و سوا ً الإأومية

 النظرية الموجهة للبحث:

 ي تند البحث سلف  ظبيتين:

 Public sphereنظرية المجال العام:  -1

مه الممكب لالميش وي ا لما ي هاببماس أاى  ى سلف المضا  1962يعنف مةطش  المجال العاى الذي قدَّ
الاجتماأي الذي يتم التعبيب فيه أن الآرا  الم تشمةو لت ناقش من خوله المشكوتو لالقضايا نات الاهتماى 

 19".العاى

 يحدد هاببس ثوث سمات اساسية لشمجال العاى لهي: 

المشاركة فيهو بوض النظب ا للف: سن" المشاركة فيه ممتوحة لشجميعو لثا يها: تت الل مواقع لادلار ا طباي 
 20أن الضاأهم الاجتماأيةولالاقتةاديةواما ثالثهما: تتمثل في ان تكون القضية قابشة لشنقا ".

 Value determinism theory ofmedia نظريةالحتمية القيمية -2

 "تعد  ظبية الحتمية القيمية في الإأوى  ظبية أشميةو لمعيارية في  مس الوقتو فهي تقدى  مونجًا
معبفيًا في تم يب الظاهب  الإأوميةو لأوقته بم تويات المكبو لالعقلولالممارسةو لهي من جهة ثا ية  ظبية 

 21معيارية تبحث فيما ينبوي ان يكون."

لقدا شوشتنظبية الحتمية القيمية في الإأومبالجا ب ا خوقي المعياري باأتبار ان الإأوى رسالة ر م    
 صعوبة تحقيق نلكمي الإأوى المعاصب.

 نظرة في صحافة المواطن:

بالنظب سلف تطور التكنولوجيا لالإ تب توللسا ل التواصل الاجتماأي  البًا ماتعتبب ظاهب  جديد و أشف الب م ان 
لت أبب التاري  من قو   البعض يبل ان صحافة المواطن كا ت موجود  من قبلو لكن تويَّبتو لتحوَّ
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 الإ تب توتطورهو فبدلن الإ تب ت لن تكون موجود .

أشف اهمية لسا ل الإأوى أبب الإ تب تو ال ةا ل التي لولاها لما كا ت صحافة  LejlaTurciloا َّدت 
ال ةا ل هي "هيمنة مةادر ا خبار المؤس يةو القدر  أشف جمع  هالمواطن التي  عبب فها اليوى موجود و هذ

لأ ل بنشب  ل شب المحتول من خول م تش  القنواتو لا لأكالو لالتماألو لالمشاركةو لممكا ية قياى اي
المحتولو لرلابت الم ت دىو لممكا ية قياى اي لأ ل بنشب المحتولو لرلابت الم ت دى لممكا ية س شا  

 23".مناقشة

ى في كتابه "  حن لسا ل الإأوى الةحافة 2003يعد دان جيشمور الل من طبح فكب  صحافة المواطن أاى     
 23.الشعبية من الشعب لملف الشعب"

لالتكنولوجي الحديث في أالم الاتةالات البقمية لشةوتو لالةور و لالهوات  الذكية لالمدل اتو التطور التقني 
لمواقع التواصل الاجتماأيو قشب ممهوى الإأوى التقشيدي من حيث الاحتماظ بالمعاييب المهنيةو لا خوقية في 

 المنشورات الإأومية.

ذري حيث اصب  المشارك الجديد بإمكا ه التعشيق لبإمكا ه سن اساليب الممارسة الإأومية تعدلت بشكلظ ج   
 خوو جا ب التوطية الإأوميةو لالكتابةو لالنشب بالةوتو لالةور ولالميديو لالتعشيق لالبب د مبالأب .

 العامل النخبوي وصحافة المواطن:

الجا ب الن بوي بالنظب سلف قياس المعيار ا خوقي لربطه بةحافة المواطن لا ي عنا سلا ان  ببت 
الإأومي ال الثقافي في هذا الجا ب لش بلج بنتا ج ت اأد في الوصول سلف خشق ال سضما  المعاييب المهنية 
لدل المشاركونو ال الماأشون الجدد؛ فالجا ب الن بوي له تأثيب كبيب أشف المواطن من حيث طبيقة التمكيب 

  توأية تثقيمية أشمية تعشيمية فكبية؛ لذا فعامل التأثيب لالقدر  لخشق التماألو ان العامل الن بوي ي تند أشف قاأد
 الإقناأية تكون اأشف.

 الإعلام التقليدية وصحافة المواطن:مقارنة بين وسائل 
 صحافة الموا ا وسائل الإع م التقليدية

 نسبة الانتشار متعددة تتصف بالعالمية نسبة الانتشار محدودة

 نسبة نشر محددة للقراءة والاستماع والمشاھدة

 -متلقي غير متفاع  –

متلقي  –محددة للقراءة والاستماع والمشاھدة  نسبة نشر غير

 -فاع 

 المحتوى يتميز بالسرعة الفائقة والتفاعلية المحتوى لا يتميز بالسرعة

نجاح الوسيلة الإعلامية يعتمد على مدى صدقيتها وتوخيها الحذر والدقة 

 بشرط ألا تتعارض مع السياسة العامة للمؤسسة الإعلامية

الدقة؛ فالناشر عادةً يضع منشورًا وتترك  لا يتطلب الاعتماد على

 فيح حرية الاختيار للمشارك المتفاع  مع المنشور

تعم  بهيك  تحرير إعلامي يقومون بصياغة المادة الإعلامية وفق 

 قواعد معينة
 لا تعم  وفق ھيك  إعلامي

 استخدام أجهزة الوسائط المتعددة استخدام الأجهزة المهنية
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 تحليل وتفسير البيانات التطبيقية للبحث:
 ومجال عملهم: توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديمغرافية( يبين 1الجدول رقم)

 الفئة المتغير
 التكرار

Frequency 

 النسبة المئوية

percent 

 النوع
 %71.0 71 ذكر

 %29.0 29 أنثى

 %100 100 المجموع

 العمر

 %5.0 5 25-20من  

 %8.0 8 30- 20من 

 %25.0 25 35-30من 

 %31.0 31 40-35من 

 %31.0 31 فأكثر 40من 

 %100 100 المجموع

 مجال العم   

 %7.0 7 صحافة ورقية

 %12.0 12 صحافة إلكترونية

 %21.0 21 إذاعة مسموعة 

 %18.0 18 قناة فضائية

 %56.0 56 الإعلاميأكاديمي في المجال 

( المتعشق بال ةا ل الديموبافيةو ان المتويب ال ا  بالنو  كا ت 1تشيب بيا ات الجدلل رقم 
 %(.29.0 %(و فيما بشوت   بة الإ اث 71.0استجابةالمبحوثين لشذكور بن بة  

(   ب مت الية فأ ثب 40( ل من 40-35اما ما يتعشق بمتويب العمب فقد بشوت استجابةالمبحوثين من المئات 
-20%(و لالمئة العمبية من 25.0 ( بن بة 35-30 %( لكل منهماو ثم المئة العمبية من 31.0 حيث بشوت 

 (.25-20%( لشمئة العمبية من 5.0%(و لا قل   بة كا ت 8.0 ( بن بة 30

المئات العمبية ا  بب تدل بيا ات الجدلل ال ابقة أن استجابة الذكور أن الإ اث في المتويب ا للو لاستجابة 
 أن ا قل في المتويب الثا ي.

 ا ثب من سجابة: باختيار لشمبحوثين المتويب الثالث ال ا  بمجال العمل سم  فيه ملاحظة:
الإأوميين  ا  اديميين المبحوثين بمجال أمل الن بة الإأوميةو جا ت في المبتبة ا للف استجابة فيما يتعشق
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%(و ثم العامشين في مجال القنوات 21.0 %( لتشتها فئة العامشين في الإناأة الم موأة بن بة 56.0 بن بة 
%( لشعامشين في 7.0%(و لبن بة 12.0 %(و لفي مجال الةح  الإلكتبل يةبن بة 18.0 المضا ية بن بة 
 الةح  الورقية.

يوض  استجابة هذه  لهذاسجشت اأشف   بة  يتض  فيما سبق ا استجابةالمبحوثين العامشين في المجال ا  اديمي
 المئةو لتمهمهم في التعامل مع ا وا  ا بحاث المعتمد  أشف استمارات استبيان قوقل. 

 ا ساسية التي يعتمدون عليها: الإعلامية نحو مصادر المعلومات النخبة اتجاهات ( يبين2جدول رقم )ال
 النسبة التكرار مصادر المعلومات

 %12.0 12 الورقيةالصحف 

 %40.0 40 الصحف الإلكترونية 

 %59.0 59 المواقع الإلكترونيةلإذاعات والقنوات الفضائية

 %78.0 78 المواقع الإخباريةالإلكترونية

 %42.0 42 الاذاعات

 %67.0 67 القنوات التلفزيونية

 %76.0 76 وكالات الأنباء

 %31.0 31 مواقع التواص  الاجتماعي كالفيس بوك وتويتر

 را ثب من مةدر لشمعشومات باختيا لشمبحوثين موحظة: سم 
 ن اهم مةادر المعشومات التي يعتمدلن أشيها كا ت أشف النحو الآتي:( ا2تبين  تا ج الجدلل رقم 

 %78.0المواقع الإخباريةالإلكتبل ية: احتشت المبتبة ا للف بن بة  -
 %76.0بن بة لكالا ا  با :احتشت المبتبة الثا ية  -
 %67.0القنوات التشمزيو ية:احتشت المبتبة الثالثة بن بة  -
 %59.0المواقع الإلكتبل يةللإناأات لالقنوات المضا ية: بن بة  -
 %42.0الإناأات:بن بة  -
 %40.0الةح  الإلكتبل ية: بن بة  -
 %31.0مواقع التواصل الاجتماأي كالميس بوك لتويتب: بن بة  -
 %12الةح  الورقية: بن بة  -

ثوثة مةادر اساسية لشمعشوماتو كا ت في  ا ثبالن بة أشف  اأتمادتحشيل  تا ج الجدلل ال ابق تبين مدل 
  با و ثم القنوات التشمزيو ية.ا و ثم لكالات الإخباريةالإلكتبل يةالمقدمة لشمواقع 
لشةح  الورقيةو  ا قلة قشيل لكا ت الن ب بشكلظ الن بة أشف مةادر المعشومات الاخبل  اأتمادفي المقابل كان 
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 .الإلكتبل يةلتويتبو ثم الةح  وثم مواقع التواصل الاجتماأي كالميس بوك
 

 على صحافة المواطن    النخبة درجة اعتماد ( يبين3جدول رقم )

 النسبة التكرار درجة الاعتماد

 %60.0 60 بدرجة عالية

 %38.0 38 بدرجة متوسطة 

 %2.0 2 بدرجة قليلة

 %100 100 المجموع

بشكلظ كبيب أشف صحافة المواطن حيث جا ت بالمبتبة  اأتماد الن بة الإأومية( 3بيا ات الجدلل رقم  تشيب
 %.2.0%و لبدرجة قشيشة بن بة 38.0%و لبدرجة متوسطة بن بة 60.0ا للف بدرجة أالية 

المبتبة ا للف لشمواقع ( لالتي كا ت 2توض  بيا ات الجدلل ال ابق بالاتمائ مع  تيجة الجدلل رقم 
 الإخباريةالإلكتبل يةوسجابات المبحوثين توضحأهمية لدلر صحافة المواطن كمةدر معشومات نل اهمية كبيب .

 

 النخبة على صحافة المواطن اعتماد أسبا ( يبين 4جدول رقم )ال

 النسبة التكرار أسباب الاعتماد

 %42.0 42 لإمكانية متابعتها في أي وقت وأي مكان 

 %48.0 48 لأنها تتيح حرية التعبير

 %60.0 61 لأنها تتيح إمكانية التفاعلية المباشرة مع الأخبار والمعلومات

 %54.0 54 لأنها تتيح خدمات الصوت والصور والفيديو 

 .%47 47 لأنها تتميز بالسرعة العالية

 المواطن. لشمبحوثين باختيار ا ثب من سبب في الاأتماد أشف صحافة موحظة: سم 

% احتشت المبتبة من الن ب الإأومية في سبب اأتمادهم أشف 60.0 ه( ا ما   بت4تبين  تا ج الجدلل رقم    
%   ها 54.0صحافة المواطن يبجع سلف كو ها تتي  سمكا ية التماأشية المبالأب  مع ا خبار لالمعشوماتو ل  بة 

عبيبو % كان ل بب ا ها تتي  حبية الت48.0تتي  خدمات الةورو لالةوتولالميديوو لفي المبتبة الثالثة بن بة 
%وللإمكا ية متابعتها في اي لقتو لاي مكان كان بن بة 47.0ل  ها تتميز بال بأة العالية كا ت بن بة 

42.0.% 
اأتماد الن ب أشف صحافة المواطن كا ت بن ب متقاربة في  تشيب بيا ات الجدلل ال ابق سلف ان اسباب     

 الإجابة.
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 المبحوثين نحو مصداقية وسلبيات صحافة المواطن    اتجاهات( يبين 5جدول رقم )ال

 النسبة التكرار مصداقية صحافة الموا ا

 % 42.0  42 عدم الدقة في المعلومات والأخبار التي تقدمها 

 %48.0  23 عدم تحري الصدق والموضوعية في نق  الأخبار 

نشر الصور ومقاطع الفيديو التي تسئ إلى حرمة )الجرحى 

 والموتى(

61   61.0% 

 %54.0  54  عدم مراعاة تقاليد وأخلاقيات المجتمع

 .%47   47 عدم القدرة على إيصال الخبر وتوضيحه

 لشمبحوثين باختيار ا ثب من سجابة من حيث اتجاههم  حو مةداقية صحافة المواطن. موحظة: سم 

لالموتف كا ت في  فسلف حبمة الجبح( ان  شب الةور لمقاطع الميديو التي ت ئ 5تبين بيا ات الجدلل رقم 
%و اتت 54.0%و لأدى مباأا  تقاليد لاخوقيات المجتمع في المبتبة الثا ية بن بة 61.0المبتبة ا للف بن بة 

في المبتبة الثالثة لالبابعة بن ب متقاربة تبجع  سباب المةداقية منها أدى تحبي الةدئ لالموضوأية في  قل 
%و لأدى الدقة في المعشومات 47.0ايةال ال بب لتوضيحه بن بة  %و لبعدى القدر  أشف84.0ا خبار بن بة 

 %.42.0لا خبار التي تقدمها بن بة 

 يبين اتجاهات النخبة نحو درجة الثقة في صحافة المواطن:( 6جدول رقم )ال

 النسبة التكرار درجة الثقة

 %1.0 1 درجة ثقة منعدمة

 %3.0 3 درجة ثقة منخفضة

 %51.0 51 درجة ثقة متوسطة

 %45.0 45 درجة ثقة كبيرة 

 %100 100 المجموع

 

ن ما   بته االمةداقية في صحافة المواطن ال  الن بة  حو الثقة اتجاهات( 6توض  بيا ات الجدلل رقم     
 ا قل%و ل 3.0ة ثقة من مضة كا ت بن بة ة كبيب و لبدرجظ % كا ت بدرجظ 45.0% كا ت بدرجة متوسطةو 51.0

 %.1.0  بة كا ت بدرجة منعدمة بن بة 

 ( لمع بعض النتا ج في الدراسات ال ابقة.5تشيب بيا ات الجدلل ال ابق مع بيا ات الجدلل رقم   
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 المبحوثين نحو المحتوى الذي تقدمه صحافة المواطن حين تغطية ا حداث المهمة وا زمات: اتجاهات( يبين 7جدول رقم )ال
 النسبة التكرار المحتوى

 %54 54 محتوى جيد

 %42 42 محتوى متوسط 

 3% 3 محتوى ضعيف

 %1.0 1 محتوى غير صالح للنشر 

 %100 100 المجموع

( ان المحتول الذي تقدمه صحافة المواطن اثنا  ا حداث المهمةو لا زمات كا ت 7تبين  تا ج الجدلل رقم 
محتول ضعي    بة % محتول متوستو في حين سجشت سجابة 42.0% محتول جيدو لبن بة 54.0بن بة 

 %.1.0محتول  يب صال  لشنشب بن بةلا قل   بة كا ت تبل ا ها %و 3.0

(  جد سجابات المبحوثين كا ت بشكلظ متوست  حو 7( ل 6 (و 5بالنظب في سجابات الن بة في الجدالل رقم 
 صحافة المواطن.

 النخب الإعلامية نحو التزام صحافة المواطن بالمعايير المهنية وا خلاقية اتجاهات( يبين 8جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الالتزام بالمعايير المهنية واعخ قية

 %5.0 5 غير ملتزمة بالمعايير المهنية والأخلاقية

ملتزمة بالمعايير المهنية والأخلاقية بنسبة 

 قليلة

8 8.0% 

ملتزمة بالمعايير المهنية والأخلاقية بنسبة 

 متوسطة

64 64.0% 

ملتزمة بالمعايير المهنية والأخلاقية بنسبة 

 كبيرة

23 23.0% 

 %100 100 المجموع

( ان صحافة المواطن مشتزمة بالمعاييب المهنية لا خوقية بن بة متوسطة كا ت 8توض  بيا ات الجدلل رقم     
% كا ت مشتزمة بالمعاييب 8.0%و ل  بة 23.0%و لمشتزمة بالمعاييب المهنية لا خوقية بن بة 64.0ا أشف 

 %.5.0لمعاييب المهنية لا خوقية بن بة المهنية لا خوقية بن بة قشيشةو لا قل كا ت لويب مشتزمة با
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يتض  من خول الجدلل ال ابق سجابات المبحوثين كا ت فوئ المتوست  حو م تويات التزاى صحافة المواطن 
بالمعاييب المهنية لا خوقيةو هذا يعطي تم يب ان صحافة المواطن تمقد جز  من المعاييب في  شب المعشومات 

 لا خبار.

 :المواطن الصحفيالنخب الإعلامية فيما يخصضعف مهارات اتجاهات( يبين 9جدول رقم )
 أكثر من بديل. اختيار ملاحظة: أتيح للمبحوثين

 النسبة التكرار المهارات

 %33.0 33 ضعف التعام  مع المعلومات

 %44.0 44 ضعف اللغة المستخدمة

 %52.0 52 ضعف التعام  مع استخدام التقنيات 

 %34.0 34 الاعمار المختلفة ضعف التعام  مع

 لشمبحوثين باختيار ا ثب من  اجابة فيما يتعشق بمهارات المواطن الةحمي. موحظة: سم 

% تبجع لضع  التعامل مع است داى التقنيات لوبو  شب 52.0( ان ما   بته 9توض  بيا ات الجدلل رقم 
% 34.0%و جا ت   بة 44.0الثا ية بن بة ا خبار لالمعشوماتواما ضع  الشوة الم ت دمة كا ت بالمبتبة 

% كا ت لضع  التعامل مع المعشومات من حيث طبيقة 33.0لضع  التعامل مع ا أمار الم تشمةو ل  بة 
  شبها ال أبضها.

تشيب  تا ج الجدلل ال ابق سلف تقارب سجابات المبحوثين في ضع  المهارات كما أك ت  تا ج الجدلل أن 
ىو حيث جا ت الن بة ا أشف لضع  تعامل المواطن 2021كما في دراسة احمد فوح  بعض الدراسات ال ابقة

 الةحمي مع التقنيات اثنا  توثيق لأبو المعشومات لا خبار.

 المبحوثين فيما يخص مفهوم صحافة المواطن واعتبارها صحافة مهنية ذات معايير مختلفة اتجاهات( يبين 10جدول رقم )
 النسبة التكرار حافة مهنيةاعتبارصحافة الموا ا ص

 %24.0 24 لا تعتبر كالصحافة المهنية لأنها تفتقد الضوابط والأخلاقيات الإعلامية

 %70.0 70 لا تعتبر كالصحافة المهنية لأنها لا تستند إلى مهنيين إعلاميين

 %37.0 37 لا تعتبر كالصحافة المهنية لأنها لا تستند إلى سياسة إعلامية معينة

 لشمبحوثين باختيار ا ثب مناجابة. موحظة: سم 

المبحوثين  حو صحافة المواطن لاأتبارها صحافة مهنية لكنها اتجاهات( أن 10تشيب بيا ات الجدلل رقم     
يين سأوممهنيين سلف    ها لا ت تند ؛ ها لا تعتبب كالةحافة المهنيةو كا ت الن بة ا أشف ابطابع م تش 
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سأومية سياسة سلف    ها لا ت تند ؛ ها لا تعتبب كالةحافة المهنيةا% 37.0%و في حين رات   بة 70.0
 ها لا % تبل ا24.0و لان   بة ية معينةسأومسياسة سلف  يبجع وةأامً  الإأوىن الةحافة ل معينة في حين ا

 يشيها في بيئة العمل الةحمي لالإأوميات المتعاري أا خوق  ها تمتد لشضوابت ل  ؛تعتبب كالةحافة المهنية
 ة.أامً 

تشيب سجابات المبحوثين سلف ان: كي تعتبب صحافة المواطن كالةحافة المهنية لابد لان تبجع سلف    
 اخةا يينو ال مهنيين سأوميينو اما  يب نلي فأ ها لا تكون كالةحافةو للا تعتبب نات طابع م تش .

 يجب ان تلتزم بها صحافة المواطن المبحوثين في وضع قوانين اتجاهات( يبين 11جدول رقم )
 النسبة التكرار القوانيا 

 %10.0 10 لا ضرورة لذلك 

 %7.0 7 ضرورية بشكٍ  منخفض 

 %46.0 46 ضرورية بشكٍ  متوسط

 %37.0 37 ضرورية بشكٍ  كبير

 %100 100 المجموع

صحافة المواطن تبل ما   بته  قوا ين للوا   تشتزى بها( لش ؤال أن لضع 11توض  بيا ات الجدلل رقم    
% تبل ا ها لا 10.0% تبل ا ها ضبلرية بشكشظكبيبو ل37.0% ا ها ضبلرية بشكلظ متوستو ل46.0

 % تبل ا ها ضبلرية بشكلظ من مض.7.0ضبلر لذليو لا قل   بة كا ت 

كبيبو لهذا ما يتطابق مع بيا ات الجدلل تشيب بيا ات الجدلل ان لضع القوا ين لي ت بالضبلرية بشكلظ   
 ال ابق في كو هم يبلا ا ها لا تعتبب كالةحافة المهنية؛ لذا لا يشتبا بوضع قوا ين ت تند سليها.

 المبحوثين نحو تطبيق المعايير المهنية وا خلاقية في صحافة المواطن اتجاهات( يبين 12جدول رقم ) 
 النسبة التكرار تطبيق المعايير المهنية واعخ قية

 %14.0 14 لا يمكن تطبيق المعايير المهنية والأخلاقية في صحافة المواطن

 %9.0 9 يمكن تطبيق المعايير بشكٍ  بسيط

 %44.0 44 يمكن تطبيق المعايير بشكٍ  متوسط

يمكن تطبيق المعايير بشكٍ  عال من خلال اعتماد سياسة المراقبة 

 من قب  الدولة وتطبيق الحظر
33 33.0% 

 %100 100 المجموع
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  ه يمكن تطبيق المعاييب المهنية لا خوقية بشكلظ % تبل ا44.0( ان 12ات الجدلل رقم توض  بيا 
و بتمعيل سياسة حظب الكشمات لبعض  ه يمكن تطبيق المعاييب المهنية لا خوقيةا% تبل 33.0ل  بة متوستو

لتطبيق حظب بعض المواقع ال التطبيقاتوفي  وبل الدللةمن خول اأتماد سياسة المباقبة من ق   ت وا  الميديوهاا
% 9.0في صحافة المواطنو ل  بة لا خوقية و ه لا يمكن تطبيق المعاييب المهنيةا% 14.0حين تبل   بة 

   ه يمكن تطبيق المعاييب بشكلظ ب يت.تبل ا

 اتجاهاتالمبحوثين نحو صحافة المواطن بشكلٍ عام( يبين 13جدول رقم ) 
 النسبة التكرار الاتجاه

 %59 59 إيجابي

 %41 41 محايد 

 %100 100 المجموع

 ها ا% 59.0تبل   بة  أاىو ( اتجاه الن بة حول صحافة المواطن بشكلظ 13توض  بيا ات الجدلل رقم 
 ي   ب حول فئة سشبي.ت جل ا%و للم 41.0يد حولها بن بة لتبل فئة المحا سيجابيةو

ال لم تعتببو  وتم ب بيا ات الجدلل ال ابق ان الن بة سوا  اأتببت صحافة المواطن  و  جديد نل طابع م تش 
  يجابية لالمحايد .الإ نطبقت المعاييب ال لم تطبق فإ ها تبل هذا النو  ما بي

 طن يبين مقترحات النخب الإعلاميةنحو صحافة الموا( 14جدول رقم )
 النسبة التكرار المقترحات

 %54 54 الاھتمام بالمحتوى اللغوي والاملائي

 %54 54 الاھتمام بالدقة والموضوعية

 %72 72 تشكي  جهات وروابط خاصة يديرھا صحفيين مهنيين

 %67 67 محاولة الخروج بطرق لتفعي  المعايير الأخلاقية

 %100 100 المجموع

 باختيار ا ثب من اجابة.لشمبحوثين  موحظة: سم 

% ا ه 72.0( ال ا  بمقتبحات الن بة  حو صحافة المواطن تبل الن بة ا أشف منهم 14بيا ات الجدلل رقم 
يمضل تشكيل جهات لرلابت خاصًة يديبها صحميين مهنيينو لتطبيق جا ب المعيار ا خوقيو لالمهني في 

معيل المعاييب ا خوقيةو في حين تبل فئات اخبل بن بة % تبل ا ه لابد من سيجاد طبئ لت67.0النشبول  بة 
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% ما بين الاهتماى بالمحتول الشوويو ال الامو ي لالاهتماى بالدقة لالموضوأية في  شب ا خبار 54.0مت الية 
 لالمعشومات.

 النتائج العامة للبحث:

لشمعشومات حيث سجل بن بة تعتمد الن ب الإأومية أشف المواقع الإخباريةالإلكتبل ية كمةدر اساسي  .1
 %.12.0%و في المقابل سجابة ان الةح  الورقية ا قل   بة حيث سجشت 78.0

%و لتبل   بة قشيشة 60.0المبحوثين أشف صحافة المواطن بدرجة أالية بن بة  بينت الإجابات اأتماد .2
 %.3.0ا ها لا تعتمد أشيها بن بة 

عتمدلن أشف صحافة المواطن؛   ها تتي  سمكا ية ان ال بب الذي يجعشهم ي تبل الن ب الإأومية .3
 %.60.0التماأشية المبالأب  مع ا خبار لالمعشومات بن بة

سجشت بيا ات البحث أن اتجاه الن ب الإأومية  حو مةداقية صحافة المواطن لسشبياتها؛ حيث  .4
 وتف(.% لنشبها الةور لمقاطع الميديو التي ت ئ سلف حبمة  الجبحف لالم61.0سجشت   بة 

 %.51.0المبحوثين  حو درجة الثقة في صحافة المواطن بدرجة ثقة متوسطة بن بة  سجشت اتجاهات .5
اما أن اتجاهات الن ب الإأومية  حو التزاى صحافة المواطن بالمعاييب المهنية لا خوقية كا ت  .6

 % بن بة متوسطة.64.0
في ضع  التعامل  المواطن الةحميرات بيَّنت  تا ج البحث اتجاهات الن ب الإأومية فيما ي ل مها .7

 %.52.0مع است داى التقنيات اثنا   قل المعشومات لا خبار بن بة 
بيَّنت  تا ج اتجاهات الن ب الإأومية فيما ي ل ممهوى صحافة المواطن لاأتبارها نات معاييب  .8

 ال سأوميين.% ا ها لا تعتبب كذلي؛   ها لا ت تند سلف مهنيين 70.0م تشمةو حيث تبل   بة 
 تا ج البحث أن اتجاهاتالن ب  حو ضبلر  لضع قوا ين يجب ان تشتزى بها صحافة المواطن كا ت  .9

 %.46.0ضبلرية بشكلظ متوست بن بة 
في قياس آخب لشمبحوثين أن تطبيق المعاييب المهنية لا خوقيةو سجل بشكلظ متوست بن بة  .10

44.0.% 
% من ضبلر  تشكيل جهات 70.0المواطن تبل   بة المبحوثين  حو صحافة  اما أن اقتباحات .11

 لرلابت أشف لأبكات الإ تب ت يديبها سأوميين مهنيين.

 التوصيات:

 أشف ما توصل سليه البحث من  تا جو يمكن صيا ة التوصيات الآتية:بنا  
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من  الاهتماى بالمواقع الإخباريةالإلكتبل ية لمواقع التواصل الاجتماأي كمةادر اساسية لشمعشومات .1
خول تكشي  جهات م تةة تتكمل بمباجعة أناصب الدقة لالموضوأيةو حتف يتم منع  شب اي اخبار 

 زا مة خاصة اثنا  ا زمات.
 التأ يد أشف ضبلر  لضع قوا ين لتبسي  المبادئ ا خوقية تحكم ممارسة المواطن الةحمي. .2
في ظل هذا التطور التكنولوجي  يوصي الباحثان من خول اقتباح الن ب الإأومية ا ه من الضبلري  .3

 الها ل بتشكيل جهات معينة أشف لأبكات الإ تب ت يديبها سأوميين ال صحميين مهنيين(.
ضبلر  سدخال مقبر جديد يكون من ضمن المقبرات لكشياتو لاق اى الإأوىو يكون بم مف  .4

 اخوقياتالإأوى البقمي(. 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 الهوامش:

 .https://goo.gl/g9uENQو موقع جبيد  المدن2015دي مبب  8سيمان أشيوانو ا خوقيات المهنية في الإأوى الجديدو  -1

 .67ىو 2000و القاهب و أالم الكتبو 1و البحث العشمي في الدراسات الإأوميةو الطبعة أبدالحميدمحمد  -2

 .153و البحث العشمي في الدراسات الإأوميةو مبجع سابقو   أبدالحميدمحمد  -3

  80ىو   2017سعد سشيمان المشهدا يو مناهج البحث الإأوميو دار الكتاب الجامعيو الطبعة ا للفو    -4

احمد فوح ح نو سعد كاظم ح ن و آرا  الن ب الإأومية  حو صحافة المواطن لالتزامها بالمعاييب المهنية لا خوقية و مجشة  -5

 . 64– 47و   2022و  57الباحث الإأومي و العدد 

مين منةور لافيو محمود يوس  احمد الشوح و اأتماد الن ب الإأومية المش طينية أشف صحافة المواطن كمةدر لشمعشومات ل ا -6

 0.4و العدد  8ا عكاسها أشف المهنية: دراسة ميدا ية في محافظات  ز و مجشة الحكمة لشدراسات الإأومية ل الاتةالية و المجشد 

 . 161 -100و    2021

يكتو مةداقية مضامين صحافة المواطن أبب مواقع التواصل الاجتماأي من لجهة  ظب م ت دمي موقع في بوك و أا شة كب  -7
 . 222-208و  2و العدد 1المجشة الجزا بية لبحوث الإأوى ل الباي العاى و مجشد

جشة الجزا بية لبحوث الإأوىو صو يةأبيد و ا عكاس صحافة المواطن أشف العمل الإأومي:  حو ممارسة لادا  سأومي جديدو الم -8
 .26 – 16و    2018و    2و العدد  5المجشد 

منال معيض الجعيدي و دلافع تعبو الةمو  الإأومية ال عودية لةحافة المواطن لأوقتهم بدلرها الاخباري: دراسة ميدا ية و  -9
 .811-96ى و   2018و  1و العدد 4 المجشة العببية لشعشوى ل شب الابحاث و المبكز القومي لشبحوث بوز  و االمجشد

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fg9uENQ%3Ffbclid%3DIwAR2K-jQM73WHriLOEOLqDSpCwXPy2-wl2HZLPTUxiorZ_JMNe6zOOHT1FRk&h=AT0fNfSUTEZYcFozdJuNv8wvtT2jqlFT0lyw7XpmZHZyNDiTbMs8p3Xb_v_aYCWYMihA7o2sUyO8b94qWNNnQ2aw_pAIZhQqi4TaMlnNAuAVUEiZrwMKd3aXQb-pTIJEdkhvKA
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 اتجاهات النخبة ا كاديمية وخبرار منظمةالذكار الاصطناعي
 نحو استخدام تقنيات الذكار الاصطناعي في الصحافة الإلكترونية

 دراسة ميدانية

 جامعة مةباتة/كشية المنون لالإأوى  ..مببلكة محمد أبد ال وى  .ا

 ملخص البحث 
يبصهههد ههههذا البحهههث اتجاههههات ا  هههاديميين لال بهههبا  فهههي المنظمهههة الشيبيهههة البحثيهههة للإأهههوى المتقهههاطع  لالهههذكا     

الاصههطناأي  حههو اسههت داى تقنيههات الههذكا  الاصههطناأي فههي الةههحافة الإلكتبل يههة لاهميههة نلههي الاسههت داىو حيههث 
ي خضهههم قةهههل  جهههاح الإ تهههاج الةهههحمي مهههؤخبا  بعهههد يهههدي البحهههث سلهههف قهههبا   م هههتقبل الةهههحافة الالكتبل يهههة فهه

اسهههت داى تشهههي التقنيهههات و ل مهههن خهههول اطهههو  الباحثهههة اخهههذت ظهههاهب  اسهههت داى تقنيهههات الهههذكا  الاصهههطناأي فهههي 
 الةحافة رلاجاً كبيباً كموضو  لشبحوث ل الدراسات الإأومية .

من كان للازال في البهدايات لفهي طهور النشهو  ل ن الاست داى اصب  لاقعا لا يمكن تجاهشه ال التقشيل من اهميته ل 
و للهههذلي ا طشقهههت (1)لالنمهههوو فإ هههه يةهههعب التنبهههؤ بهههالمب  التهههي سهههتقدمها التقنيهههات ال التحهههديات التهههي ستمبضهههها 

الباحثههة مههن مشههكشة محههدد  فههي الت ههاتل العشمههي الههذي يقههول: هههل سيضههي  اسههت داى تقنيههات الههذكا  الاصههطناأي 
ت الباحثهههة دراسهههة نلهههي مهههن خولمعبفهههة اتجاههههات الم تةهههين لنلي العوقهههة  حهههو جديهههد سلهههف الةهههحافة؟ ل اختهههار 

 الاست داى .

كمهها استشهههدت الباحثههة بههبعض الدراسههات العشميههة التههي  اقشههت م ههتقبل الةههحافة بعههد اسههت داى تقنيههات الههذكا    
ف هههبت سهههشوك  الاصهههطناأي فيههههاو لأبجهههت لوستشههههاد ايضههها أشهههف  ظبيهههة القبهههول لالاسهههت داى لشتكنولوجيههها التهههي

اسهههت داى التقنيهههاتو لاسهههت دمت المهههنهج الوصهههمي لالم هههحي الميهههدا ي لتهههم جمهههع البيا هههات أهههن طبيهههق الاسهههتمار  
الإلكتبل يههةو لتكههون مجتمههع البحههث مههن الن بههة ا  اديميههة فههي الجامعههات الشيبيههة لمههن ال بههبا  فههي المنظمههة الشيبيههة 

 البحثية للإأوى المتقاطع لالذكا  الاصطناأي.

د الأهههارت  تههها ج البحهههث بالإجمهههال تقبيبهههاً سلهههف ضهههبلر  اسهههت داى تقنيهههات الهههذكا  الاصهههطناأي فهههي الةهههحافة للقههه  
 ل الةحمي لتجعشه ا ثب دقة لجود .ضيمه من ميزات ت هل العمتالإلكتبل ية بما س

 مقدمة :

فاأشيهههة لهههم يكهههن اسهههت داى تقنيهههات الهههذكا  الاصهههطناأي مقتةهههباً أشهههف الإأهههوى فقهههت فقهههد ادركهههت كهههل المجهههالات 
 الاست داى لجود  النتا ج بما يقدمه من خدمات ت تةب الجهد لالزمن لالتكشمة.

للكن هذه المجهالات تقهدى م بجهات م تشمهة أهن الإأهوى المهبتبت بهال بب لالكشمهة التهي توظه  فهي كهل مهب  بشهكل 
الم ههالي حيههال م تشهه  حتههف تكههون خبههباً لهههو امههب ت ههتطيعه التقنيههات كمههاً للههيس كيمههاً و ا مههب الههذي يضههاأ  
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فقدان المشكة الإبداأية في صيا ة القةة ال ببية التي لن تضبطها الة التقنيةو لالم ؤللية المهنية لالقا و ية التهي 
 لة.ت ل ا عدمت فشن   تطيع محاسبة الآان فقد

 قنيات الذكا  الاصطناأي لةالحها؟فهل ستنج  الةحافة الإلكتبل ية في توظي  ت

سهات استشهبافية لم هتقبل صهحافة الهذكا  الاصهطناأي لمهدل موا متهها لجمههور المبحشهة ستكون هنهاك بحهوث لدرا
 تنطشق من  ظبية قبول لاست داى التكنولوجيا.

 الدراسات السابقة:

تعبضههت الباحثههة لعههدد مههن الدراسههات التههي بحثههت فههي مههدل قبههول المجتمههع لاسههت داى تقنيههات الههذكا  الاصههطناأي 
 .من تجارب ا خبينلوبو اثبا  البحث لالاستماد  

حههدل الدراسههات توظيهه  تطبيقههات لتقنيههات فيههديو الواقههع المعههزز فههي ال ههبد البةههبي ل اثههبه فههي سدراك سلههت تنال     
لتقيههيم الجمهههور لشمحتههول الإخبههاري فههي مواقههع القنههوات التشمزيو يههة لهههدفت الدراسههة سلههف التعههبي أشههف تههأثيب ال ههبد 

شهف سدراك الجمههور لشمحتهول الإخبهاري المقهدى ل سلهف رصهد تقيهيم  تجببهة البةبي باست داى فيديو الواقع المعهزز أ
الجمهههور لش ههبد البةههبي باسههت داى فيههديو الواقههع المعززحيههث اسههت دى فيههها مههنهج الم هه  بالعينههة ل اظهههبت  تهها ج 

 .(2 الدراسة اهمية تبني التقنيات الحديثة في أبو لسبد المحتول الةحمي لالإخباري 

هههدفت سلههف هههدي أههاى و  بعنههوان م ههتقبل الةههحافة الإلكتبل يههة فههي أةههب الههذكا  الاصههطناأياخههبل  لدراسههة    
مههن خههول بحههث ا فههائ التههي تشههوح لشةههحافةو لاسههت دمت المههنهج الوصههمي التحشيشههيمن خههول تقاطعههه مههع منههاهج 

ببيههة فههي تشههكيل الدراسههات الم ههتقبشيةو ل لقدخشةههت سلههف ان ابههبز التحههديات التههي تواجههه الةههحافة الإلكتبل يههة الع
  (.3البديل لشةحافة التقشيدية هي موا بة  ظيباتها التي سارأت بالتكي  مع الثور  البقمية  

حيههث هههدفت الدراسههة سلههف لضههع  دراسههة ثالثههة بعنههوان م ههتقبل الةههحميين فههي أةههب الههذكا  الاصههطناأيلفههي    
وت  مونجهاً ( اسهت دمت المههنهج تةهور لم هتقبل الةهحميين فهي أةهب تقنيهة الهذكا  الاصهطناأي  صهحافة البلبه

الاستشبافي ل استنتجت ان ال بأة الما قة التي تتميز بها تشي التقنيات هي ما جعشت المؤس ات الةهحمية تعتمهد 
أشيهاو الا ان النتا ج أببت أن القشق من سن تقنيات الذكا  الاصطناأي قد تقوى بتقهديم معشومهات  يهب دقيقهة سنا 

 .(4 لم ؤلل لا يمتشي ال بب  ال  يب مدربحدث خشل بالنظاى ال كان ا

دراسهة رابعهة بعنهوان اتجاههات الن بههة  حهو توظيه  الإأهوى ا منهي لتطبيقههات الهذكا  الاصهطناأي فهي مكافحههة    
الجبيمههة الإلكتبل يههة هههدفت سلههف التعههبي أشههف اهتمههاى الن بههة المةههبية بتطبيقههات الههذكا  الاصههطناأي فههي ا تههاج 

 دمت مههنهج الم هه  الإأومههيو للكنههها خشةههت سلههف تنههو  اتجاهههات الن بههة  حههو الههدلر المحتههول الإأومههيو لاسههت
 .(5 المتوقع لتقنيات الذكا  الاصطناأي في المحتول 
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دراسة خام هة بعنهوان اتجاههات القها مين بالاتةهال  حهو اسهت داى تقنيهات الهذكا  الاصهطناأي فهي المؤس هات     
سلههههف رصههههد اتجاهههههات القهههها مين بالاتةههههال  حههههو اسههههت داى التقنيههههات الةههههحمية المةههههبية لال ههههعوديةهدفت الدراسههههة 

بالمؤس ههات مههن خههول العوامههل المههؤثب  فههي تقبههل لاسههت داى التقنيههات و لاأتمههد فيههها الباحههث أشههف منهجههي الم هه  
لدراسههة العوقههات المتبادلههةو لكا ههت خوصههة الدراسههة أههدى لجههود فههبلئ نات دلالههة سحةهها ية بههين اتجاهههات القهها م 

 . (6  ال لالاست داى لشتقنياتبالاتة

 التعقيب على الدراسات السابقة:
الدراسات متنوأة لتعبب بها أن ما تناللته ضمن ت اتلات البحثو للأامشة لموضو  البحثو لمهن  اختارت الباحثة

 خولها است شةت هذه المؤلأبات :

 التالي : اتمقت الدراسات ال ابقة مع هذا البحث في

دراسههة مههدل قبههول فكههب  اسههت داى تقنيههات الههذكا  الاصههطناأي فههي الةههحافة الإلكتبل يههة كإضههافة جديههد    •
اتههت بههها الثههور  البقميههة لاسههت دمت فههي كههل مجههالات الحيهها  اليوميههةو أههن طبيههق التعههبي أشههف اتجاهههات 

 نلي العوقة   المتشقي لالمبسل(
 دراسة اهمية الاست داى لتقنيات الذكا  الاصطناأي. •
 دراسة التوظي  لتقنيات الذكا  الاصطناأي في الإأوى. •
 دراسة م تقبل الةحافة الإلكتبل ية بعد است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي فيها. •
 دراسة م تقبل الةحميين بعد است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في العمل الةحمي. •

 لالإفاد  من الدراسات ال ابقة تمثشت في التالي :

 احية النظبية :من الن - 1
 لضع تةور أاى ل رتية الض  لم تقبل الةحافة بعد است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي . •
 معبفة مباجع جديد  في موضو   است داى الذكا  الاصطناأي في الةحافة. •

 من الناحية المنهجية : – 2
 بشور  مشكشة الدراسة في زالية محدد  بدلن فوضف الةيا ةو اي تحديدها. •
 لمنهج المناسب لمن ثم الت اتلات الشامشة لشموضو .تحديد ا •

 نظرية البحث :
 (يهات الهذكا  الاصهطناأي فهي الةهحافةبما ان موضو  البحث يبحث في الاتجاهات  حو الاسهت داى   تقن       

لكي  يبصهد موقه  المبحهوثين منههاو بهالقبول ال الهبفضو فا  هب مها يقهدى فهي ههذا البحهث التم هيب 
 النظبية الموحد  لقبول لاست داى التكنولوجيا.الذي تقدمه 
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حيهههث تههههدي ههههذه النظبيهههة سلهههف تم هههيب سهههشوك الاسهههت داى و لتم هههب  جهههاح ال فشهههل تقبهههل  ظهههم    
المعشومههههات لالتكنولوجيهههها لنلههههي مههههن خههههول ثههههوث خةهههها ل اساسههههية يقههههدمها  مههههونج   التههههوت ( 

 : (7  التالي
يههها لالتهههي بنيهههت أشهههف النيهههة ال هههشوكية ل الاسهههت داى ردلد افعهههال ا فهههباد تجهههاه اسهههت داى التكنولوج /1

 المعشي لشتكنولوجيا ل المتويبات الم تقشة.
 المتويبات التابعة . /2
 ال ةا ل المبدية لم ت دى التكنولوجيا. /3

 :(8 لتوجد بين هذه ال ةا ل لالعناصب التالية أوقة تم ب القبول لالاست داى لشتكنولوجيا
يتوقهههههع تحقيهههههق مكاسهههههب فهههههي ا دا  الهههههوظيمي مهههههن لرا  اسهههههت داى  فهههههالمبد –ا دا  المتوقهههههع  .1

 التكنولوجيا
يب هههب المهههبد دا مهههاً فهههي ال هههشوك الهههذي يحقهههق الباحهههة لالدقهههة لال هههبأة فهههي  –الجههههد المتوقهههع  .2

 الإ جاز بدلن أنا .
تمثشت في الاأتقاد بأ ه ينبوي أشف ا  هان العةهب اسهت داى التقنيهات  –العوامل الاجتماأية  .3

 ا خبين لي سنا كنت ت ت دى التقنية لتجيد نلي.ل فيتقديب 
بمعنهف اأتقهاد المهبد بتهوفب كهل متطشبهات البنيهة التحتيهة لالتقنيهة الوزمهة –الت هيوت المتاحة  .4

 لدأم التقنية ناتهاو لمنها الحواسيب لالهوات  الذكية لخدمات ا  تب ت .
وثين مههن الن بههة لال بههبا   حههو للقههد لجههدت الباحثههة تم ههيب هههذه النظبيههة فههي اتجاهههات المبحهه   

الاسههههت داى لكههههان لشمتويههههبات الديمو بافيههههة لالاختوفههههات المبديههههة كههههالنو  لالوظيمههههة لالت ةههههل 
لالمؤهل العشمي تأثيب أشف  ية الاست داى و فتدرجت  تا ج نلي باختوي طمي  بهين المبحهوثين 

الوظيمههةو فههي حههين حيههث كا ههت العينههة قبيبههة فههي المؤهههل العشمههي  لمتطابقههة فههي الت ةههل ل 
النو  لم تكهن النتيجهة ضهابطة لتبجهع الباحثهة نلهي  ن الإ هاث اقهل أهدداً مهن الهذكور فهي العينهة 

 المبسل سليها رابت البحث.
 مشكلة البحث :

مشكشة البحث هي لضع طبا مؤخباً في ال احة الإأوميةفبضهتها تكنولوجيها الثهور  الةهناأية البابعهةو متمثشهة فهي 
تقنيههة الههذكا  الاصههطناأي التههي اختبقههت مجههال العمههل الةههحميو لاسههت دمت فههي الةههحافة مههن قبههل المؤس ههات 

ناأي سلهف الةهحافة جديهد مثمهب ؟ الةحمية الدللية و من هنها لجهدت المشهكشة ههل ستضهي  تقنيهة الهذكا  الاصهط
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 ههأن تةههدر صههح  ا ثههب دقههة لتماأشيههة لفوريههة بتقنيههة تةههي  ال بههب فههي  يههاب الةههحميو لهههل سههتزي  الةههحمي 
لت توني المؤس ات أن خدماتهو اى ستقوى بدلر تكامشي مع الةحمي؟ ل ههل سهتنج  التقنيهة فهي صهيا ة القةهة 

مي معهالم الةهحافة التهي أبفناهها اى سهيكون لشتقنيهة دلر اخهب الإ  ا ية كم يةيوها الةحمي الإ  ان؟ لهل سهت ت
 في الةحافة؟

لكيهه  سههيحا م القهها ون التقنيههة سنا مهها حههدث قههذي ال تشهههيب ال ت ههبيب لمعشومههات ت ههل امههن الدللههة؟ لالمهنيههة 
 لالحبفية كي  تةن  في سطار أمل التقنية؟

صهطناأي هههي اقهبب مهها يجهب دراسههته حتهف  هيههئ ل سن  عهيش لسهت هههذه التحهولات التقنيههة فهإن صههحافة الهذكا  الا
لهههذا التحههول بيئههة مناسههبة لهههو لههذلي رات الباحثههة دراسههة اتجاهههات نلي العوقههة بالةههحافة  حههو اسههت داى تقنيههات 
الذكا  الاصطناأي في الةحافة لمنهم الن بة ا  اديمية في كشيهات الإأهوى الهذين يدرسهون الةهحافة و لال بهبا  

 البحثية للإأوى المتقاطع لالذكا  الاصطناأي. في المنظمة الشيبية

 أهمية البحث:

 تتحدد اهمية البحث فيالتالي :

سلقهها  الضههو  أشههف احههد الموضههوأات الهامههة ل الحديثههة فههي مجههال الإأههوى لالةههحافة و خاصههة ل ا ههه مههؤخبا  /1
 تقوى المؤس ات الةحمية بتطويب ا ظمتها  باست داى تقنية الذكا  الاصطناأي.

للإأهوى المتقهاطع ل الهذكا   صد اتجاهات الن بة ا  اديمية بالجامعهات لال بهبا  فهي المنظمهة الشيبيهة البحثيهةر  /2
الاصطناأينحو است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة الإلكتبل يةو لمعبفهة ارا ههم حيهال نلهي التطهور 

يمههد لقبهول فكهب  العمهل أشهف اسهت داى لتقنيهات  التقني و لمن خش  هذه ا همية يكت ب البحث اهمية اخبل كو ه
 الذكا  الاصطناأي في الةحافة الإلكتبل ية الشيبية كضبلر  في الم تقبل القبيب.

 أهداف البحث
 يهدي البحث بشكل ر يس سلف :

الكشههه  أهههن اتجاههههات الن بهههة ا  اديميهههة فهههي الجامعهههات الشيبيهههة لال بهههبا  فهههي المنظمهههة الشيبيهههة البحثيهههة  •
 المتقاطع ل الذكا  الاصطناأي  حو است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة.للإأوى 

 التعبي أشف مومه  المبحشهة القادمهة فهي تهاري  الةهحافة الالكتبل يهة الشيبيهة مهن خهول ارا  نلي العوقهة  •
 أي(  الن بة ا  اديمية ل خببا  المنظمة الشيبية البحثية للإأوى المتقاطع لالذكا  الاصطنا
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 تساؤلات البحث

ينطشههق هههذا البحههث مههن ت ههاتل ر ههيس لهههو مهها الاتجههاه المكههون لههدل الن بههة ا  اديميههة ل خبههبا  المنظمههة الشيبيههة 
 البحثية للإأوى المتقاطع ل الذكا  الاصطناأي و لمنه تتمب  هذه الت اتلات:

است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي فهي الةهحافة الإلكتبل يهة سهيقوى بالهدلر التكهامشي مهع الةهحمي؟ اى   •
 ستكون البديل لشةحمي؟ اى ستشويه؟ 

 ال بب الذي يعده الةحمي افضل من ال بب الذي تنتجه التقنيات؟  •
 يعده المحبر؟سيتماأل المتشقي مع ال بب الذي تنتجه التقنيات مثشما يتماأل مع ال بب الذي  •
 سيؤثب است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة أشف المحتول الةحمي؟ •
 هل ستشوي تقنيات الذكا  الاصطناأي الإلأكاليات المهنية في الةحافة الالكتبل ية؟ •
 ستحقق تقنيات الذكا  الاصطناأي ت هيوت كبيب  في العمل الةحمي؟ •
الةهحافة ان تحهل محهل الابهدا  الإ  ها ي فهي كتابهة القةهل ست هتطيع تقنيهات الهذكا  الاصهطناأي فهي  •

 ال ببية الإ  ا ية؟
 هل است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي هو ما ستؤلل سليه الةحافة الإلكتبل ية؟ •
 ما طبيعة التحديات التي سي شمها است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في العمل الةحمي؟ •

 منهج البحث 

ج الوصمي المعني بدراسة لاقع ا حداث لالظواهب لالاتجاهات لوصه  ظهاهب  الاسهت داى است دى في البحث المنه
لتقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة الإلكتبل ية من خول اتجاهات الن بة ل ال ببا  التي تهم التعهبي أشيهها 

 ال الكش  أنها أن طبيق است داى المنهج الم حي الميدا ي .

 أدوات جمع البيانات
ت الباحثة البيا ات أن طبيق الاستمار  الإلكتبل يهة كهأ ج  ادا  مهن حيهث ال هبأة فهي التوزيهع لقشهة التكهالي  جمع

 لة المعشومات لاست و  النتا ج .لسهولة جدل 

 مصطلحات البحث

 الاتجاهات: 

مهن سهشوكياته ال الاتجاه : هو المكب  الموجود  لدل المبد  حهو موضهو  ال ظهاهب  مهاو لالتهي تبنهف أشيهها مجموأهة 
 حيال  مس الموضو  ال الظاهب .
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 النخبة ا كاديمية:

هي احدل فئات المجتمعتتبهع مؤس هات التعشهيم العهالي مؤهشهة لشقيهاد  لالم هؤللية المجتمعيهة ا ثهب مهن  يبهها لههي 
بكشيهههات ا  ثههب تهههأثيباً لقهههدر  أنههد صهههناأة القهههبار لهنهها فهههي البحهههث متكو ههة مهههن اأضههها  هيئههة التهههدريس لالمعيهههدين 

 الإأوى.
 خبرار منظمة الذكار الاصطناعي

همالمةههنمين ك بههبا  فههي المنظمههة الشيبيههة البحثيههة للإأههوى المتقههاطع لالههذكا  الاصههطناأي لاسههت دى اسههم المنظمههة 
 كشمة. 15م تةباً في أنوان البحث لدلاأي لأبلا صيا ة العنوان التي من بينها ان لا يكون العنوان ا ثب من 

 .2020المنظمة فهي مؤس ة  يب ربحية اس ت بمدينة طبابشس رسمياً سنة اما أن 

 تقنيات الذكار الاصطناعي

هي التقنيات المببمجة لتحا ي القهدرات الذهنيهة البشهبيةو فهي ادا  بعهض ا أمهال لمنهها التقنيهات التهي اسهت دمت 
 في العمل الةحمي.

 حدود البحث

 مية لال ببا  بمنظمة الذكا  الاصطناأي .الحدلد البشبية: تمثشت في الن بة ا  ادي

الحدلد الموضوأية : التعبي أشف اتجاهات الن بة ا  اديمية في الجامعات الشيبية ل يبها لخبهبا  منظمهة الهذكا  
 .الاصطناأي في مدينة طبابشس  حو است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة الإلكتبل ية

 مجتمع وعينة البحث

البحههث مههن الن بههة ا  اديميههة بكشيههات الإأههوى فههي الجامعههات و لمههن ال بههبا  فههي المنظمههة  الشيبيههة  تكههون مجتمههع
البحثيهة للإأهوى المتقهاطع لالهذكا  الاصهطناأي القا مهة بطهبابشسو بمها ي همف بالعينهة المقةهود  المنتظمهة و بواقههع 

 فقت . 35و لالذين استجابوا لوستبيان ممبد  ل جا ت الن بة ا أظم من المبحوثين من الن بة ا  اديمية  50

 لكا ت خةا ل العينة كالتالي :
 ( يوضح خصائص العينة1الجدول رقم )

 النسبة % التكرار / ك تقسيماته المتغير

 82.8 29  كر النوع

 17.1 6 أنث 
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 100 35 المجموع

 

 التخصص

 100 35 إع م

 0 0 تقنية

 0 0 أخر

 100 35 المجموع

 2.8 1 بكالوريوس العلميالمؤهل 

 37.1 13 ماجستير

 11.4 4 أستا  مساعد

 40 14 أستا  مشارك

 8.5 3 أستا 

 100 35 المجموع

 100 35 أكاديمي الوظيفة

 0 0 خبير

 100 35 المجموع

 

 الخلفية النظرية لموضوع البحث :

بتعدد الأكالها صحافة موبايل  لصحافة  صحافة لرقية ثم سلكتبل ية  قشة  وأية كبيب  ثم تشكشت الةحافة
 البيا ات لالا موجبافي لصحافة الوسا ت المتعدد و ل اخيباً صحافة الذكا  الاصطناأي .

 مفهوم الذكار الاصطناعي

و حيث 1956يعود ظهور مةطش  الذكا  الاصطناأي سلف مؤتمب دارتموثمي الولايات المتحد  ا مبيكية أاى 
لآلات أشف ا ت اب المزيد من ال شوك الذكي المةطنع و لتتمق الباحثةمع تعبيك تنبأ المشاركون بقدر  ا

مارفنمين كي لشذكا  الاصطناأي باأتباره أشماً جعل الآلة تقوى با لأيا  التي تتطشب نكا  أندما يقوى بها 
 .(9 ا   ان

التكنولوجيا في العةب الحالي ل هو احد فبل  أشوى الحاسوب ل احد البكا ز الب ي ية التي ت تند سليها صناأة 
تبل منظمة ا مم المتحد  ان مةطش  الذكا  الاصطناأيممهوى لأامل لمجموأة تطبيقات تؤدي مهاماً كثيب  

 .(10 لمعقد  كا ت تتطشب في ال ابق تدخوت بشبية لزمن اطول لإ جازها
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 تاريخ استخدام الذكار الاصطناعي في الصحافة

الل مب  في مؤس ة   صحيمة النيويورك تايمز ( لم يذكب المةدر التاري و لكان است دى الذكا  الاصطناأي    
نلي من خول مشبل  "محبر" يقوى أشف تبتيب ل تةني  ا خبار لالموضوأات آلياًو اما التوظي  الحقيقي 

ميات بالولايات المتحد  من خول خوارز  2014لشذكا  الاصطناأي في الإ تاج الةحمي كان في احداث زلزال 
ا شأها مببمج بةحيمة "لوس ا جشوس تايمز"و فيما اأتمدت صحيمة "الوالأنطن بوست" أند توطية ا زمات 

أشف است داى بب امج  "هيشيو باي" حيث قاى البب امج  2016الاقتةادية ل في  توطية دلر  ا لعاب ا للمبية 
 (11 ا زين بشكل آليبجمع البيا ات المتعشقة بالمباريات لتحشيل النتا ج لمأون الم

لتدريجياً است دمت تقنيات الذكا  الاصطناأي في المؤس ات الإأومية العببيةو لكان قطا  الإأوى    
و لظمت لأبكة ابوظبي للإأوى بالتعالن مع لأبكة "سوجو الةينية" 2019الإماراتي هو ال بائو فمي لأهب مايو 

ى النشبات الإخبارية بالشوتين العببية لالا جشيزيةو لفي يو يو الل مذيع نكا  اصطناأي  اطق بالشوة العببية ليقد
 .(12 من  مس العاى اطشقت مؤس ة دبي للإأوى الل رلبوت مذيع لإجبا  الحوارات 

ثم دخشت بعض الدلل العببية دا ب  الاست داى الب يت لالمحدلد لتقنيات الذكا  الاصطناأي في الإأوى    
ة خاصةو لمع التدفق الم تمب لشتطور التقني لظهور  تا ج نلي التطور بشكل بةمة أامة لفي الةحافة بةم

مشموس في المؤس ات الةحمية الكببل تحالل المؤس ات الةحمية العببية ان لا تت ش  أن البكب التقنيول 
ي ية اصبحت تت ابق لبنا  ب نف تحتية مناسبة لتوظي  تقنيات الذكا  الاصطناأي ل اخذت تعيد هيا شها التأس
بنا  أشف نليو ل بشكل محدد بدات بعض الةح  الاأتماد أشف تحشيل البيا ات لشحةول أشف تقاريب 

 صحافية ال استقةا ية .

 الذكار الاصطناعي ودوره في ميلاد صحافة جديدة .

يقوى الذكا  الاصطناأيمن خول تقنياته الم تشمة لالمتعدد  بمهاى كثيب  في العمل الةحمي مما ي هم في 
 :(13 صناأة صحافة جديد 

التعشم الآلي: آلات الذكا  الاصطناأي تتعشم بشكل تشقا ي لسبيع و مما ي م  لها بأن تقوى بتنميذ   ▪
 المهاى الم تشمة بشكل اسب  لاسهل مب  بعد مب .

الوصول سلف كل ا ما ن: ت تطيع تطبيقات تقنية الذكا  الاصطناأي في ا جهز  الذكية ان تمكني من  ▪
ا ما ن ال طيب  مثل ميادين الحبلب ل مواقع الكوارث الطبيعية لتوطية ا خبار لمتابعة التطورات  زيار 

 ب هولة.
توليد لمعالجة الشوة: ت تطيع التقنية توليد  ةو  مشابهة بشكل كبيب لنةو  البشب ليمكن ان تقبا  ▪

 لتمهم المحتول المكتوب من قبل البشب ب هولة.
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للآلات ان تش ل ا فكار الممتاحية المهمة من بين مجموأة كبيب  من التش يل التشقا ي: يمكن  ▪
 المعشومات ل البيا ات ب هولة.

تنقيب البيا ات ل است باجها لتدقيقها: ت ت بج التطبيقات البيا ات ب بأة كبيب و لتقوى بالمباجعة  ▪
 لالتدقيق الشووي لالنحوي.

 .(14  ها  ما يضاي سلف تشي المهاى مهاى اخبل من

ت اأد تقنيات الذكا  الاصطناأي في مباقبة مةادر ا خبار لتنظيم المعشومات لالعثور أشف رلابت  •
 مميز  ل شب القةل

 تدأم  بي ا خبار في أمشية البحث أن ا خبار من  حيث : •
 الاستعا ة بالتقنيات لببمجة أمشية تحويل الةوت خول المقابوت الش ةية سلف  ل. /1
 لقوأها. رصد ا حداث فور /2
 تبجمة مةادر ا خبار ا جنبية /3
 جمع المشاركات نات الةشة من لسا ل التواصل الاجتماأي /4
 البحث ضمن القةل لالتقاريب لال جوت المؤرلأمة أشف معشومات سضافية /5
 اقتباح تةحيحات  حوية لتح ينات في الةيا ة /6
ت ةيل مقالات لشبا   متنوأة من الجمهورو من خول رصد الجبا م ل سحةا يات التعشيم ل  /7

 الاسكان 
لضع أومات أشف ا خبار المهمة تشقا ياً ح ب تةني  موضوأات ا خبار بحيث يت نف لشقبا   /8

 الذين يتابعون موضوأات مشابهة العثور أشف محتول في دا ب  اهتمامهم.
 : (15 مهمة اتمتة ا خبار لتمثشت في التاليسلف جا ب نلي 

 الاهتماى با خبار المحشية لسبأة النشب لتحبيب كم ها ل من المحتول  •
 جود  الكتابة التي تجعل القةة ال ببية صالحة لشنشب الموري  •
 قدر  ا تمتة أشف س تاج محتول جديد يجذب المعشينين •
 الةحميين بم تجدات ا حداثت تطيع ا ظمة ا تمتة سرسال س ذارات سلف  •
 امتياز ا تمتة بالشمافية في التعاطي مع البيا ات لالمعشومات.    •

 : (16 لهذه بعض النمانج التي اثبتت  جاحها في است داى الذكا  الاصطناأي في الةحافة الإلكتبل ية

 (WORD SMITHببمجية للرد سميث   -اللًا 

 الأهب تطبيقات كتابة ا خبار .صا ع الكشمات ( من ( تعد هذهالببمجية
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 (QUAKEBOTببمجية كويكبوت   –ثا ياً 

يقوى باستشعار الزلازل لمباقبتها من قبل هيئة الم   الجيولوجي ا مبيكية ليبصد حبكات الزلازل  لمدل 
 قوتها ل الالأعارات حول التنبؤ بوقو  الزلزال.

 (CORAL PROJECTكورال ببلجكت   –ثالثاً 

 تعشيقات التي تبد كشما تم  شب محتول جديديقوى بإدار  ال

 (QUILL كويل   –رابعاً 

 منةة متقدمة لتوليد الشوة الطبيعية ل لتحويل البيا ات البقمية سلف قةل سخبارية.

 (STORY DISCOVERY ENGINEمحبك ا تشاي القةل ال ببية   –خام اً 

في المجالات العامةو ليشكل أشبات من  ي ب  من سيجاد ا فكار التي تةش  لإجبا  تحقيقات استقةا ية
 البسوى المعشوماتية لالجدالل التي تةش  لكتابة أشبات التحقيقات .

 :(17)خصائص استخدام تقنيات الذكار الاصطناعي في الصحافة

 اتمتة التقاريب و حيث يمكن سأداد أشبات من التقاريب في دقا ق مح وبة؟ .1
فوري لتحديثها تشقا ياً مما ي اأد ايضاً في ات ان القبارات  ال بأة و اي الوصول سلف البيا ات بشكل .2

 بةور  ادئ ل اسب .
خمض التكشمة و يقشل است داى التقنيات من كثافة العنةب البشبي في المؤس ات الةحمية لما ينتج  .3

 أنه من تكالي  مالية باهضة.

 مشاكل استخدام تقنيات الذكار الاصطناعي في الصحافة :

o  الاصطناأي تقنية جديد  ل معقد و للشحةول أشف اقةف استماد  منها تحتاج سلف  لا يزال الذكا
مت ةةين خببا  في التشويل لفي س شا  الحشول ل الإدار  أشف  طائ لاسع و حيث يتطشب مشبل  
الذكا  الاصطناأي ا ثب من مجبد توظي  لشبيا ات ليجب أشف الشبكات الم تةة تنميذ ا دلات 

 .(18 تيجيات الإدار  لضمان  جاح تقنية الذكا  الاصطناأيلالعمشيات لاستبا
o  تعد تقنية الذكا  الاصطناأي كويبها من التقنيات سوح نل حدينو لأشف الب م من سيجابياتها لميزاتها

في مجال الإأوى لا   تطيع ان  قول ا ها تقنية مثالية خالية من ا خطا  بل هي في مبحشة التطور 
 .(19 الم تمب
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o كون صحافة الذكا  الاصطناأي ادا  لبعض ا أمال الضار و لكبت حبية بعض لسا ل الإأوى قد ت
أن طبيق بث رسا ل  مطية لاحد  ثابتةو حيث يتمكن الش ل المتحكم في لضع محتول لاحدو يمكن 
ان يشكل أن طبيق "رلبوت" ال كاميبات متحبكة ناتياًو ال أن طبيق اقمار صناأية أابب  لحدلد 

 .(20 ين الدلل لقوا 
o  الاأتماد أشف بعض تقنيات الذكا  الاصطناأي كالواقع المعزز ال الافتباضي في سأداد التقاريب

 .(21 الإخبارية بشكل كامل يعتبب امباً معقداً لأالي التكشمة لمحموفا با سئشة القا و ية لا خوقية 
o 22 رزميات من ا ساسصعوبة ضبت تحقيق الموضوأية لالحياد المبنية أشف ببمجة ال وا). 
o  بعد الا تشار الواسع لاست داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة يجب بحث الم ؤللية الجنا ية

أن الجبا م المبتكبة أن طبيق هذه التقنيات لتحديد أشف من تقع الم ؤلليةو حتف تطبق أشيه العقوبة 
 .(23 القا و ية 

o اأي خاصهة فهي بعهض الهدلل العببيهة يحتهاج سلهف تكهالي  باهضهة جد  الاست داى لتقنيات الذكا  الاصطن
 لعدى توفب الب نف التحتية المناسبة لاست داى هذه التقنيات.

سيمبو است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الإأوى بوجه أاى ا ماا اقتةادية جديد  يتويب فيهها ممههوى     
و لتظههب صهناأة الإأهوى فهي لأهكل اخهب مهبتبت بههذه التقنيههات  البيهاد  لفأمهال الإأوميهة ل مبتكزاتهها ا ساسهية

 .(24 ا خيب  ل م تش  باقتةاديات اخبل 

 تهههاج ا خبهههار فهههي م هههتقبل الاسهههت داى لتقنيهههات الهههذكا  الاصهههطناأي فهههي الةهههحافة سكهههذلي سهههتواجه صهههناأة ل    
 .(25 تحديات كبيب  لكثيب  يمبضها نلي التطور الجديد

 :عرض و مناقشة النتائج 
 ( يوضح اتجاه المبحوثيا نحو الدور بيا الصحفي وتقنيات الذكاء الاصطناعي 2الجدول )

 % ك  تقوم التقنيات بدور تكاملي مع الصحفي

 82.8 29 أوافق بشدة

 11.4 4 أوافق

 5.7 2 محايد

 0 0 لا أوافق

 0 0 لا أوافق بشدة

 100 35 المجموع
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( ان اتجهاه الن بهة  حهو أبهار  الت هاتل اأهوه سيجهابي سنا يوافهق معظهم المبحهوثين بشهد  2يبين الجدلل ال ابق     
أشف الدلر الذي ستقدمه التقنيات ا ه سيكون مكمل لشدلر الذي يقدمه الةحمي التقشيدي لنلي بن هبة أاليهة   هبياً 

 فهههإن التش هههيل لالتهههدقيق لالمباجعهههة سهههتكون % و فهههإنا كهههان الةهههحمي ههههو مهههن يقهههوى بالمقابشهههة مهههثوً 82.8قهههدرت 
لشتقنيههات ال تكمههل التقنيههة العناصههب المةههاحبة لشمههاد  المكتوبههة مههن العناصههب الجبافيكيههة ال باسههت داى تقنيههة الواقههع 

 .3dالمعزز ال تقنية  

 ( يبيا اتجاهات المبحوثيا نحو دور التقنيات البديل لدور الصحفي3الجدول رقم )

 % ك بدور البديل للصحفيتقوم التقنيات 

 57.1 20 أوافق بشدة

 42.8 15 أوافق

 0 0 محايد

 0 0 لا أوافق

 0 0 لا أوافق بشدة

 100 35 المجموع

( ان اتجهاه المبحهوثين  حهو قيهاى تقنيهات الهذكا  الاصهطناأي الم هت دمة فهي الةهحافة 3بين الجدلل ال هابق  ي   
بههين مههن أههارو نلههي لمههن ايههد ل است هها  فكههب  ان يههتم اسههتبدال دلر  بههدلر البههديل لشةههحمي كههان تقبيبهها مناصههمة ً 

الةحمي التقشيدي في العمهل الةهحمي بهبعض التقنيهات الذكيهة التهي تعمهل أمشهه تمامهاً و لتبجهع الباحثهة نلهي سلهف 
توقههع المؤيههدين مههنهم  ن تكههون التقنيههات افضههل فههي ا دا  مههن الةههحمي مههن حيههث الدقههة لال ههبأة لأههدى التحيههز 

   طبفدلن اخب.لةال
 ( أراء المبحوثيا نحو إلغاء الدور التقليدي للصحفي4الجدول رقم )

 % ك هل تلغي التقنيات الدور التقليدي للصحفي

 91.4 32 نعم

 8.5 3 لا

 100 35 المجموع

% و اتمقوا أشف ان التقنيات ستشوي دلر لمكا ة الةحمي 91( ان ا شب المبحوثين بما   بته 4يبين الجدلل    
التقشيديو لستحل محشه دلن أنا  يذكبو ل لعل نلي يعود ح ب راي الباحثة سلف سمكا يات ل قدر  تقنيات الذكا  

بشب دخولهاو ل سلف قدرتها أشف تحشيل الاصطناأي في مجال الةحافة أشف الدخول سلف مواقع يةعب أشف ال
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البيا ات لجمعها لتوليد النةو  ل رصد ا خبار المشابهة لالتنبؤ با حداث لالوقا ع في لم  البةب بدلن 
 خطأ  .

 ( رصد تفاعل المتلقي مع الخبر التقني ما وجهة نمر المبحوثيا5في الجدول رقم )

مثلما يتفاعل مع يتفاعل المتلقي مع الخبر الذي تنتجه التقنية 

 خبر الصحفي

 % ك

 62.8 22 أوافق بشدة

 28.5 10 أوافق

 0 0 محايد

 8.5 3 لا أوافق

 0 0 لا أوافق بشدة

 100 35 المجموع

 

% من المبحوثين يبلن ان المتشقين يتماأشون مع ال بب المنشور بةبي النظب أن 62.8( ان 5يبين الجدلل  
% من المبحوثين ايضاً قالوا 28.5الةحمي التقشيدي ال ا تجته التقنية و بينما معده ال محبرهو سن كان محبره 

ان المتشقي سيتماأل مع ال بب التقني مثشما يتماأل مع ال بب الذي يكتبه الةحميو ليمكن القةد من لرا  نلي 
الض امة ال سلف ان التماأل مع ال بب ح ب القيمة ال ببية له سن كا ت ا همية ال القبب الجوبافي ال 

 ....سل .
 ( يوضحاتجاه النخبة حول تأثير التقنيات عل  المحتوى الصحفي6الجدول رقم )

 % ك هل سيؤثر استخدام التقنيات عل  المحتوى الصحفي

 91.4 32 نعم

 2.8 1 لا

 5.7 2 ربما

 100 35 المجموع

 

تأثيب أشف المحتول الةحمي حيث تشيب ( ان لشتقنيات 6تؤكد اتجاهات المبحوثين بنا  أشف بيا ات الجدلل  
 يضمي ما يدأم ليعزز الماد  الةحمية بشكل يشيق بمتشقي اليوى الذي يتطشع البيا ات سلف ان است داى التقنيات

الواقع المعزز ال الواقع سلف تحقيق  هم المعبفة بكل سهولة لي بو فما يومض من خول المتن توضحه تقنيات
 .من التقنيات ل التطبيقاتل يبها دي 3الافتباضي ال 
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 ( يوضح اتجاه المبحوثين نحو إلغار التقنيات لإ كالية المهنية الصحفية 7الجدول رقم )

 % ك ستلغي التقنيات إ كالية المهنية في الصحافة

 54.2 19 أوافق بشدة

 25.7 9 أوافق

 8.5 3 محايد

 11.4 4 لا أوافق

 0 0 لا أوافق بشدة

 100 35 المجموع

 

( سلف ان المبحوثين اختشموا حول أبار    ستشوي التقنيات سلأكالية المهنية في 7تشيب البيا ات في هذا الجدلل  
% بمعنف ان است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في 54.2الةحافة ( فجا ت   بة الموافقين أشف نلي بشد  

عمل لالمتبوأة بالم ؤللية القا و ية التي  الباً الةحافة ستعالج مشكشة مبافقة لوجود الةحافة لهي المهنية في ال
ما كا ت هاجس ي عف سلف تحقيقه المؤس ات العبيقة لالناجحة لتبش  النجاح الإأومي المنشودو لجا ت   بة 

% 11.4% كا وا في المنطقة المحايد  من نلي و ل 8.5% بالموافقة ايضاً أشف نليو في حين   بة  25.7
 شف ان سلأكالية المهنية لاخوقيات العمل ستحل باست داى التقنيات.    بة من لم يوافقوا أ

 ( يوضح اتجاه المبحوثيا نحو خبر الصحفي وخبر تنتجه التقنيات8الجدول رقم )

 % ك خبر تنتجه التقنية أفضل من خبر ينتجه الصحفي

 28.5 10 أوافق بشدة

 34.2 12 أوافق

 28.5 10 صحيح لحدا ما 

 8.5 3 لا أوافق

 0 0 لا أوافق بشدة

 100 35 المجموع
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( ا جل المبحوثين يبلن ان  ال بب الذي تنتجه التقنيات افضل من ال بب الذي يعده 8تبين بيا ات الجدلل    
% يعني ا ثب من ربع أينة البحثو  28.5ليحبره الةحمي و حيث بشوت   بة من لافقوا أشف نلي بشد  

% قالوا ان 28.5ضاً لبن بة % في حين ا ثب من ربع العينة اي34.2لبشوت   بة من لافقوا أشف ا فضشية 
تمضيشهم ل بب التقنية سلف حدا ما بمعنف ان خبب الةحمي ايضا ممضل للو بن بة ب يطة و لبقية المبحوثين 

 ادئ و لا ثب موضوأية. ا وا رافضين التمضيل للعل نلي  ن ال بب الذي تنتجه التقنية سيكون 
 ت التي سيحققها استخدام التقنيات( يوضح اتجاه المبحوثيا نحو التسهي 9الجدول رقم )

 % ك سيحقق استخدام التقنيات تسهي ت في العمل الصحفي

 85.7 30 أوافق بشدة

 14.2 5 أوافق

 0 0 محايد

 0 0 لا أوافق

 0 0 لا أوافق بشدة

 100 35 المجموع

ال هولة بعد است داى التقنيات تشيب بيا ات الجدلل ال ابق سلف اتمائ كامشششمبحوثين حول فكب  تحقق الي ب ل 
في العمل الةحميو فالتقنية  يب ا دا  البشبي الذي تحكمه الظبلي الحياتية لالميول الش ةية  لالمبلقات 

المبديةو فما يكتبه المبد في  ة  ساأة أشف الكمبيوتب تنتجه الآلة في ثوا يو لالتحقيق الذي يقضي فيه 
% من الموافقين بشد  أشف العبار  85.7ت في ساأةو حيث الأارت الن بة الةحمي اسابيع للأهور تنجزه التقنيا

% موافقين 14.2  سيحقق است داى التقنيات ت هيوت في العمل الةحمي ( ل جا ت الن بة  المتبقية  لهي 
 ايضا أشف نلي.

 ( يوضح اتجاه المبحوثين نحو ح  التقنية مح  الإبداع البشري10الجدول رقم )

التقنية أن تحل محل الإبداع البشري في كتابة القصص تستطيع 

 الإنسانية

 % ك

 34.2 12 أوافق بشدة

 48.5 17 أوافق

 11.4 4 محايد

 5.7 2 لا أوافق

 0 0 لا أوفق بشدة

 100 35 المجموع
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 ( حول ان كا ت التقنية تحل محل الإبدا  البشبي في كتابة القةل 10جا ت البيا ات بالجدلل  
العينههههةو ل  ههههبة مههههن لافقههههوا أشههههف %  ثشههههث 34.2الإ  هههها ية فكا ههههت   ههههبة مههههن ايههههدلا نلههههي  بشههههد  

% اي تقبيباً  ة  العينةو بمعنف ان توجههم  حو الاسهت داى ايجهابي جهدا جهداًو امها مهن 48.5نلي
% فقههت مههن كههان لهههم اتجههاه م تشهه  تمامههاً لبعههدى 5.7% ل 11.4فههي منطقههة الحيههاد فن ههبتهم  هها وا 

و ل تعههههزي الباحثههههة هههههذه النتيجههههة سلههههف أههههدى تعههههبو المبحههههوثين فعههههوً سلههههف صههههحافة الههههذكا  الموافقههههة
 يكون اتجاههم  حو نلي من لاقع التجببة لالتحقق. الاصطناأي حتف

التحديات التي سيفرضها  ( اتجاه المبحوثيا نحو11ول رقم )الجد

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الصحافة

 

 % ك تحديات استخدام التقنيات 

 17.1 6 الارتقار بمواصفات الصحفي من خلال سعيه لتطوير نفسه

 51.4 18 الارتقار بالعمل الصحفي

 8.5 3 التخلي عن المسؤولية الاجتماعية

 14.2 5 التخلي عن المسؤولية القانونية

 5.7 2 التخلي عن المهنية الصحفية

 2.8 1 أخرى تذكر

 100 35 المجموع

( سلههف ان ا ثههب مههن  ةهه  العينههة مههن المبحههوثين يههبلن ان ا ثههب التحههديات التههي 11تشههيب بيا ههات الجههدلل      
سيمبضها است داى التقنيات هي الارتقا  بالعمل الةحمي حيث تبجع الباحثة نلي سلهف افضهل ادا  لظيمهي ممكهن 

 و سن  الهت أبهار  الارتقها  بالعمهل الةهحمي بعد است داى التقنيات التي ستطور مهن العمهل الةهحمي لتجعشهه سش هاً 
% معبههههب  أههههن تحهههدي اخههههب ي شقههههه اسهههت داى التقنيههههات فههههي الةههههحافة 17.1%و ثهههم جهههها ت الن ههههبة التاليهههة 51.4

لهوالارتقههها  بمواصهههمات الةهههحمي مهههن خهههول سهههعيه لتطهههويب  م ههههو فالةهههحمي حتهههف لا يمقهههد دلره لمكا تهههه فهههي 
يههد مههن الجهههد حتههف يوا ههب التطههور التقنههي ليبقههف لههه دلر فههي تشههويل المؤس ههة الةههحمية الحديثههة أشيههه بههدل المز 

التقنيات لضهبطها لملقها  ا لامهب سليههاو فهي حهين أبهار  الت شهي أهن الم هؤللية القا و يهة بشوهت   هبة الإلأهار  سليهها 
% كأحهد التحهديات التهي سههتواجه صهحافة الهذكا  الاصهطناأيو لالت شههي أهن الم هؤللية الاجتماأيهة جهها ت 14.2
% كتحهههدي اخهههب يمكهههن ان تةهههحبه التقنيهههات لرا  خشميهههة اسهههتدأا  التقنيهههات لشم هههؤللية الاجتماأيهههة ل 8.5بن هههبة 

المهنيهههة الةهههحمية  ن ال وارزميهههات ت ضهههبت بقوالهههب محهههدد و كمههها يجهههب ان تكهههون مبهههادئ لاخوقيهههات لتشهههبيعات 
 كالية المهنية الةحمية.العمل الةحميو لهذا ما سبق استنتاجه في ت اتل سابق بهذا البحث أن حل سلأ
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 :أهم النتائج
كشهههه  البحههههث ان جمهههههور الن بههههة ا  اديميههههة لخبههههبا  المنظمههههة الشيبيههههة البحثيههههة للإأههههوى المتقههههاطع لالههههذكا   – 1

الاصهههطناأي يهههبل اسهههت دامتقنيات الهههذكا  الاصهههطناأي فهههي الةهههحافة ضهههبلر  لابهههد منهههها لموا بهههة خطهههف التقهههدى 
 لالتطور ل لنجاح العمل الةحمي.

اجمعههالمبحوثون أشههف ان اسههت داى  تقنيههات الههذكا  الاصههطناأي فههي الةههحافة يمكههن ان يكههون مكمههل لههدلر  –2
 الةحمي ليمكن ان تقوى بدلره كبديل ليمكن ان تشوي هذا الدلر لتقوى بالعمل الةحمي مكتمل.

التقنيهة اى اأههده اتمهق المبحوثهون حههول تمهاأشهم مهع ال بههب يكهون ح هب قيمتههه بوهض النظهب ان كا ههت ا جزتهه  – 3
 الةحميو لا هم يمضشون خبب التقنية.

اتمهههق المبحوثهههون أشهههف ان اسهههت داى التقنيهههات سهههيؤثب أشهههف المحتهههول الةهههحمي ايجابهههاً سن سيةهههحب المهههاد   – 4
 .3dالةحمية الأكال تقنية متعدد  تدأم موضو  المحتول كتقنية الواقع المعزز لالواقع الافتباضي ل تقنية 

أشف ان است داى تقنيهات الهذكا  الاصهطناأي ست ههل العمهل الةهحمي لتجعهل ا دا  افضهل  ا د المبحوثون  – 5
ل اي هههب مهههن خهههول خمهههض الجههههد لالوقهههت لالتكهههالي  لالوصهههول سلهههف امههها ن لا ي هههتطيعها الةهههحميو لا هههه يمكهههن 

 لةحافة الذكا  الاصطناأي ان تحل محل الإبدا  البشبي .
الاصههطناأي لا تعنههي الت شههي أههن المهنيههة ال الم ههؤللية القا و يههة كشههمت  تهها ج البحههث ان صههحافة الههذكا   – 6

لالاجتماأيةو بل سيكون اماى المؤس ة الةحمية الارتقها  بالعمهل الةهحمي لبالةهحمي ناتهه لتطهويبه بالقهدر الهذي 
 يمالأي أمل تقنيات الذكا  الاصطناأي.

 : التوصيات 
 مقتبحات : من خول ما توصل سليه البحث من  تا جو يمكن صيا ة أد 

 .س شا  مبا ز بحثية لدراسة است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة/1
 .س شا  مبا ز لتدريب العامشين بالةحافة أشف است داى تقنيات الذكا  الاصطناأي في الةحافة /2
 .العمل أشف تهيئة المؤس ات الةحمية لاست داى تقنيات الذكا  الاصطناأي بالشكل المطشوب /3
ان ت هههن التشهههبيعات لالقهههوا ين التهههي تهههنظم كيميهههة العمهههل بتقنيهههات الهههذكا  الاصهههطناأي فهههي الةهههحافة قبهههل ان  /4

   ميها صحافة الذكا  الاصطناأي.
 ست داى تقنيات الذكا  الاصطناأي.تدريب لتأهيل العامشين بالمؤس ات الةحمية لتطويب كما تهم لا /5

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 :الهوامش

ةو صهحافة البلبهوت  مونجهاً(و مجشهة البحهوث الإأوميه –اسما  محمد مةطمف أباىو   م تقبل الةهحميين فهي أةهب الهذكا  الاصهطناأي  /1
 .1675و   2021و جامعة ا زهبو كشية الإأوىو 4ج-58  
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مبل  أطية محمدو  توظي  تطبيقات لتقنيهات فيهديو الواقهع المعهزز فهي ال هبد البةهبي ل اثهبه فهي سدراك لتقيهيم الجمههور لشمحتهول الإخبهاري  /2
 .134و  2022و 36في مواقع القنوات التشمزيو ية(و المجشة العببية لبحوث الإأوى لالاتةالو   

و 2021و مبكز الجزيب  لشدراسهاتو 11محمد ا مين موسفو   م تقبل الةحافة الإلكتبل ية في أةب الذكا  الاصطناأي(و مجشة لبابو   /3
  1-18. 

 .1702ههههههههه1674و   سابق مبجعاسما  محمد مةطمف أباىو  /4
لتطبيقات الذكا  الاصطناأي...( المجشة العببية لبحهوث الإأهوى لالاتةهالو  مجدي الدا بو   اتجاهات الن بة  حو توظي  الإأوى ا مني /5

 .108 – 4و   2021و 33  
ايمههن ببيههيو   اتجاهههات القهها مين بالاتةههال  حههو اسههت داى تقنيههات الههذكا  الاصههطناأي...(و مجشههة البحههوث الإأوميههةو جامعههة ا زهههبو كشيههة  /6

 .526- 447و   2020و 2و ج 53الإأوىو   

 .مبجع سابقاسما  محمد أباىو  /7
 .مبجع سابقاسما  محمد أباىو   /8
 .مبجع سابقمحمد ا مين موسفو  /9

 .مبجع سابقمجدي الدا بو  /10
 .مبجع سابقمجدي الدا بو  /11
 احا.صب 10:30و ساأة الدخول 25/7/2022و تاري  الدخول 2019محمد أبدالظاهبو لقا  صحمي منشور في القبس الكويتيةو  /12
13/media/#i-in-uses-its-and-https://mofeeed.com/ai 

 .AM 10:15و ساأة الدخول 31/7/2022و تاري  الدخول 2021  الذكا  الاصطناأي ل دلره في مجال الإأوى( 
https://atozofai.withgoogle.com/intl/ar/journalism/14  

 . AM 8:08 و ساأة الدخول 2/8/2022الذكا  الاصطناأي: صحافة ( تاري  الدخول    اساسيات
 .سابق مبجعمحمد ا مين موسفو  /15
 .سابقمبجع محمد ا مين موسفو  /16
 .سابقمبجع مجدي الدا ب و  /17
18/ ai-is-intelligence/what-ar/artificial-https://www.oracle.com/ae مههههههههههاهو الههههههههههذكا  الاصههههههههههطناأي ( تههههههههههاري  الههههههههههدخول  

 . 11:31AMو ساأة الدخول 6/7/2022
19/ https;//mofeeed.com/ai-and-its-uses-in-media/#i  ه.المبجع  م  

20/ https;//ar.wikipedia.org/wiki/Aljournalism/ و 2/8/2022  مهههههاهي صهههههحافة الهههههذكا  الاصهههههطناأيو ليكيبيهههههدياو تهههههاري  الهههههدخول
 .AM .9:54ساأةالدخول 

 مبل  أطية محمدو المبجع  م ه. /21

مهي.....( مجشههة البحهوث الإأوميههة و أمهبل محمههد محمهود أبههد الحميهدو  توظيهه  تطبيقهات الههذكا  الاصهطناأي فههي ا تهاج المحتههول الإأو /22
 .2860- 2798و   2020و 5و ج55جامعة ا زهبو كشية المنون لالإأوىو 

و تهاري  2020سيد طنطالي محمدو   الجوا ب القا و ية لشذكا  الاصطناأي ل البلبوت( و الدراسهات البحثيهة بهالمبكز الهديمقباطي العببهيو  /23
 .AM 9:23و ساأة الدخول 10/8/2022الدخول 

 .211 – 203و   2022شبو أبد الكبيم أشي الدبي يو الإأوى البقمي لتحديات الذكا  الاصطناأيو أمانو دار الم يب  لشن /24

 25/  https://www.anglo-egyptian.com/ar/book.php?id=36938 

https://mofeeed.com/ai-and-its-uses-in-media/#i
https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/what-is-ai
https://www.anglo-egyptian.com/ar/book.php?id=36938


 م2023 سابعة..  يونيوالسنة ال ..  الثالث عشر مجلة بحوث الاتصال  ..  العدد  
  

  171 
 

 كفارة الصحفيين وعلاقتها بتطبيق معايير إدارة المؤسسات الإعلامية
 وكالة ا نبار الليبية أنموذجاً 

 دراسة ميدانية

 كلية الإعلام/ جامعة بنغازي  ..محمد سالم موسى المنفيد.

 ملخصال

 لاقهع مهن الإأوميهة المؤس هات سدار  معاييب بتطبيق لأوقتها الةحميين كما    سلف التعبي البحث هذا ي تهدي
 لرصهد لالتشهويلو لالإدار  الممارسهة الإأوميهة العمشيهة فهي نلهي سلهف لالتعبي ا مونجاو الشيبية ا  با  لكالة دراسة

 .ا  با  لكالة لتشويل سدار  لبين الةحميين كما   بين العوقة

 سلهف الوصهول بههدي لالمعشومهات لشبيا هات لتحشهيو لتم هيبا لأهبحًا يقهدى كو هه الوصهمي المنهج أشف الباحث لاأتمد
   بالاتةههال القهها مين م هه  اسههشوب فههي المتمثشههة الم ههحية الدراسههات اسههشوب سلههف الاسههتناد لاقههع مههن لنلههي  تهها ج

  (283   أهددهم لالبهال  بالوكالهة الةهحميين دراسهة تهم حيث سأومية كمؤس ة لف با  الشيبية بالوكالة( الةحميين
 تههم الشيبيههة ا  بهها  بوكالههة العههامشين الةههحميين فههي المتمثههل المجتمههع حجههم لكبههب ل ظههبا(160  المتواجههدين لاصههل
 (.114    نلي أشف بنا  العينة حجم بش  حيث أشميًا أشيها المتمق الإجبا ات لفق لشمجتمع ممثشة أينة اختيار

 .لمقاييس لبدا ل اسئشة من تضمنته ما خول من لالبيا ات المعشومات لجمع الاستبا ة ادا   الباحث لاست دى

 :  يشي ما البحث سليها توصل التي النتا ج اهم لمن

 تحقيههق فههي الكمهها   لحتميههة لضههبلرته الإداريو التقيههيم لاسههاليب معههاييب بكافههة الةههحميين سلمههاى •
   .نلي

 الإأوميههة الت ةةههات اصههحاب لمههن الشههابة المئههة مههن لهههم الههذكور مههن المبحههوثين معظههم سن •
 .بالإأوى الةشة نات لالت ةةات

 كمؤس ههة الشيبيههة ا  بهها  لكالههة لتشههويل بههإدار  أوقههة نات الةههحميين كمهها   مقومههات اهميههة سن •
  .خاصة الإخبارية لال دمات أامة الإأومي العمل لطبيعة الإدار  لنظم لفقاً  سأومية

Abstract 

This research aims to identify the competence of journalists and its relationship to the 

application of  management standards  for media institutions  based on the study of 

the Libyan News Agency as a model, and identifying  this in the media process, 

practice, management and operation, and monitoring the relationship between the 

competence of journalists and the management and operation of the news agency. 
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The research relied on the descriptive approach as it provides an explanation, 

interpretation and analysis of data and information in order to reach results  based on 

the method of survey studies represented in the method of surveying those in contact 

(journalists) with the Libyan News Agency as a media institution Where the agency 

journalists, who numbered (283), were studied. and the present ones continued (160). 

Due to the large size of the community represented by the journalists working for the 

Libyan News Agency, a representative sample of the community was chosen 

according to the scientifically agreed procedures, as the sample size was accordingly 

(114). 

The  researcher used the questionnaire tool to collect information and data through 

the questions, alternatives and measures it contained. 

the most important findings of the research are the following : 

• Familiarity of journalists with all standards and methods of 

administrative evaluation, and the necessity and inevitability of  

efficiency in achieving this. 

• Most of the respondents are males and they are young and have media 

specializations and specializations related to media. 

• The importance of journalists' competencies is related to the 

management and operation of the Libyan News Agency as a media 

institution in accordance with management systems and the nature of 

media work in general and news services in particular. 

 

 مقدمة 

تعههد الإدار  مبتكههزاً اساسههياً لنجههاح ا أمههال لتحقيقههها  هههدافها مهمهها اختشهه   شههاطها لتباينههت سحجامهههاو لمههع    
ههها مههب المكههب الإداري بعههدد مههن التطههورات الهادفههة سلههف لضههع تطههور المكههب الإ  هها ي لتضهه م المشههبلأات لتنوأ

 اسس ل ظبيات لمعاييب أشمية تضمن تحقيق ا هداي بالشكل ا مثل. 

لتكت ههب الإدار  فههي المؤس ههات الإأوميههة اهميههة متزايههد  لكو ههها المحههبك الههب يس لعمههل لديمومههة مؤس ههات     
لاسهتهدافها لشجمههور متنهو  ديموبافيهاً لسهشوكيًاو سضهافة سلهف ات هاى  قا مة أشف القواأد الإدارية لالمهارات الإأومية

 تشي المؤس ات بالمبل ة الن بية لتعدد الت ةةات لمبادراتها لشتكي  مع المتويبات البيئية لالمجتمعية. 

 لتشعهههب معهههاييب سدار  المؤس هههات الإأوميهههة دلرا فهههي ادا  الةهههحميين لكمههها تهم لتحميهههزهم أشهههف المشهههاركة فهههي   
صهههناأة محتههههول البسههههالة الإأوميهههة ل سدار  المؤس ههههات الإأوميههههة بنجهههاح لمتقههههان لاسههههشوب مهنهههي يحههههافا أشههههف 
اسهههتمبارهاو سضهههافة سلهههف الاهتمهههاى بكمههها   الةهههحميين لأوقتهههها بهههإدار  العمهههل داخهههل المؤس هههات الإأوميهههة بههههدي 

 بإيجاد التوازن بين اهداي المؤس ة الإأومية لبين كما   صحمييها.
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لتعد لكالات ا  با  بكمها   صهحمييها مؤس هات سأوميهة متكامشهة حيهث تتنهو  فيهها ا دلار الةهحمية لالإداريهة    
ليبجهههع ال هههبب فهههي نلهههي لكو هههها مهههن اههههم المةهههادر التهههي تعتمهههد أشيهههها الوسههها ت الإأوميهههة فهههي الحةهههول أشهههف 

لتشويل لكالات ا  با  فيما ي هل بنها  معشوماتهاو لهذا قد يكون له أوقة بكما   الةحميين لقدرتهم أشف سدار  
  افة المنون لالتوطيات الةحمية لالإأومية بتنو  الأكالها لمضامينها.

لمههع التطههور التكنولههوجي المت ههار  لالثههور  المعبفيههة التههي يشهههدها العههالم فههي مجههال الاتةههال لالإأههوى لارتمهها     
رد البشههبية التههي تقههوى أشيههها لكههالات ا  بهها  كمؤس ههات قيمههة ا صههول  يههب الماديههة لالتههي أشههف راسههها كمهها   المههوا

 سأومية تشكبل مةادر معشومات ر ي ة.

هذه الدلافع لأكشت ت هاتلًا تضهمن العوقهة بهين كمها   الةهحميين لبهين سدار  لتشهويل المؤس هات الإأوميهة مهن    
ار  لكالهة ا  بها  الشيبيهةو لههذه المؤلأهبات لاقع لكالة ا  با  الشيبية كنمونجاً فيما يتعشق بتطبيق معاييب لاسهاليب سد

 بشورت فكب  هذا البحث لملأكاليته.

 مشكلة البحث وتساؤلاته وأهميته وأهدافه :

ل كما   الةحميين في اي مؤس ة من المؤس هات الإأوميهة أةهب للأهبيان حياتهها كو هها ت هاهم بشهكل     تشكب
اس تشي المؤس ات لكالات ا  با  لارتباطهها بال هدمات ال بآخب في سدارتها لتشويشها ل جاحها من أدمه لأشف ر 
 .1الإخبارية التي تعد اساس كل المنون الإأومية لتوطياتها

لهذه الم ألة تشكبل أوقهة بهين كمها   الةهحميين لمدار  لتشهويل لكهالات ا  بها  لالتهي مهن بينهها لكالهة ا  بها     
ا لكافههة لسهها ل الاتةههال الشيبيههة هههذه العوقههة يكتنمههها الومههوو الشيبيههة كو ههها تشههكبل مؤس ههة سأوميههة تقههدى خههدماته

ا مههب الههذي لأههكل مشههكشة بحثيههة ت ههتوجب البحههث لالههتمحل لالتههدقيق لهههذا لفقههاً لوجهههة  ظههب المت ةةههين فههي 
 .2تحديد ممهوى المشكوت البحثية

الةهههحميين بمعهههاييب سدار  لبنهههاً  أشيهههه تبشهههورت مشهههكشة ههههذا البحهههث فهههي ت هههاتل ر هههيس ممهههاده  مههها أوقهههة كمههها      
المؤس ههات الإأوميههة ا مونجههاً لكالههة ا  بهها  الشيبيههة ؟( لاسههتكمل هههذا الت ههاتل الههب يس مههن خههول ت ههاتلات فبأيههة 

 تمثشت في الآتي :

                                                            
 انظر إلي : -1
 174( ص2004،عالم الكتب ،لقاهرة، ا3ط )أثيرمحمد عبد الحميد ، نظريات الإعلام واتجاهات الت -

 83-82( ص2014،عمان، دار اليازوري العلمية للنشر ،1على كنعان ، إدارة المؤسسات الإعلامية)ط -

 .42-39(ص2016،عمان،أمواج للنشر والتوزيع ،1عبد النبي عبد الله الطيب ، إدارة المؤسسات الصحفية)ط -

 79-74( ص 2017،القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزيع ،1الإعلامية بين النظرية والتطبيق ) طحسن محمد علي، إدارة المؤسسات  -
 أنظر إلي : -2

 .61-60،دمشق، الهيأة العامة السورية للكتاب، ص1إياد خالد الطباع، الوجيز في أصول البحث والتأليف، ط -

 .29-28م،ص2012دة، منشورات مركز النشر العلمي، جامعة الملك عبد العزيز،، ج1عبد الرشيد بن عبد العزيز حافظ، أساسيات البحث العلمي،ط -
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ما ال ةا ل الهديمو بافيا لشةهحميين لارتبهاا كمها تهم لمؤلأهباتهم التنظيميهة بالاأتبهارات المهنيهة بوكالهة  •
 ا  با  الشيبية؟  

مهها اهميههة كمهها   الةههحميين لمقوماتههها فههي تطبيههق معههاييب سدار  لتشههويل لكالههة ا  بهها  الشيبيههة كمؤس ههة  •
 سأومية؟

مههها أوقهههة كمههها   الةهههحميين بالاأتبهههارات المهنيهههةو لمؤلأهههبات الت طهههيت لالتنظهههيمو لم هههتول البضههها أشهههف  •
 اساليب الإدار  كمعاييب لوكالة الشيبية لف با ؟ 

حميين بتطبيههق مؤلأههبات الاتةههال لالحههوارو لمؤلأههبات ات ههان القههبار لمؤلأههبات تقيههيم مهها اهميههة كمهها   الةهه •
 العمل داخل لكالة ا  با  الشيبية كمعاييب لإداراتها ؟

لمههن خههول الت ههاتل الههب يس لالت ههاتلات المبأيههة يكت ههب البحههث اهميتههه مههن موضههوأه الههذي يتناللههه مههن خههول 
 : تنعكس أهمية البحث في الآتيلأشيه و 1جوا به النظبية لالمعبفية لالميدا ية

تكمن اهمية البحث في كو ه يجمع بين مجالات أشمية اصيشة تتمثل في كل مهن كمها   الةهحميين لمدار   •
 المؤس ات الإأومية من لاقع لكالة ا  با  الشيبيةو لهذا يمثل اهمية معبفية.

لا لهههي لكالههة ا  بهها  الشيبيههة كمؤس ههة تبههبز اهميههة البحههث مههن خههول البيئههة المهنيههة التههي يطبههق أشيههها ا •
 سأومية مناطة بال دمات الإخبارية التي ت توجب م تويات من الكما   المهنية لشةحميين العامشين بها.

تظهب اهمية البحث من خول المعشومات لالبيا ات التي تتشكل منها العوقة بين كمها   الةهحميين لمدار   •
 ومية.لتشويل لكالة ا  با  كمؤس ة سأ

ل اساسههههاً بحثيههههاً لبحههههوث لدراسههههات م ههههتقبشية حههههول المؤس ههههات  • تكمههههن اهميههههة البحههههث فههههي كو ههههه قههههد يشههههكب
 الإأومية الشيبية لخدماتها في م تش  ت ةةات الاتةال لالإأوى. 

تظههب ا ههداي التهي ي هعف البحهث سلهف تحقيقهها  لمن خول استعباو النقاا التي تمحهورت حولهها اهميهة البحهث
مشههكشته البحثيههة لطبيعتههه لمحتويههات مضههمو ه أشههف اأتبههار ان اي بحههث أشمههي لا بههد ان ي ههعف سلههف مههن خههول 

 :يمكن تحديد أهداف البحث في الآتي  لأشيه و2تحقيق اهداي أشمية محدد  دقيقة

ي عف البحث سلف تحقيق هدي ر يس مماده  التعبي سلف العوقة بين كمها   الةهحميين لبهين تطبيهق معهاييب سدار  
 مؤس ات الإأومية من لاقع العمل بوكالة ا  با  الشيبية كنمونجاً(.ال

 لي تكمل هذا الهدي الب يس من خول ا هداي المبأية التالية :

التعههههبي سلههههف ال ةهههها ل الههههديمو بافيا لشةههههحميين لارتبههههاا كمهههها تهم لمؤلأههههباتهم التنظيميههههة بالاأتبههههارات  •
 المهنيةو بوكالة ا  با  الشيبية.

                                                            
 .5-4م، ص2021، الرياض، جامعة الملك عبد العزيز، 1حافظ عبد الرشيد بن عبد العزيز، أساسيات البحث العلمي، ط -1
،عمان، الأردن، دار السواقي العلمية، د.ت( 1اقتباس وتوثيق) طفارس بن رشيد البياتي، الحاوي في مناھج البحث العلمي : خطط، مناھج، أدوات، تحالي ،  -2

 .218-45ص
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اهميههة كمهها   الةههحميين لمقوماتههها فههي تطبيههق معههاييب سدار  لتشههويل لكالههة ا  بهها  الشيبيههة  الوقههوي أشههف •
  مؤس ة سأومية.

رصهههد أوقهههة كمههها   الةهههحميين بالاأتبهههارات المهنيةولمؤلأهههبات الت طهههيت لالتنظهههيم      لم هههتول البضههها  •
 أشف اساليب الإدار  كمعاييب لشوكالة الشيبية لف با .

الةحميين في تطبيهق مؤلأهبات الاتةهال لالحهوارو لمؤلأهبات ات هان القهبارو لمؤلأهبات تقيهيم سظهار كما    •
 العمل داخل لكالة ا  با  الشيبية كمعاييب لإداراتها.

 الدراسات السابقة :

 1(2018دراسة )محرز   •
لالإأوميهههة ههههدفت ههههذه الدراسهههة لشتعهههبي سلهههف ا طهههب النظبيهههة الم هههت دمة فهههي بحهههوث سدار  المؤس هههات الةهههحمية 

لاقتةهههادياتها لمهههدل توظيمهههها  سهههاليب التحشيهههل الإداري لالاقتةهههادي فهههي تحشيهههل الظهههواهب الإداريهههة لالاقتةهههاديةو 
لاسههتند الباحههث فههي نلههي سلههف المههنهج الوصههمي فيمهها ي ههل تحشيههل الدراسههات لا بحههاث المبتبطههة بههإدار  المؤس ههات 

 -مها:لاقتةادياتهاو لتوصشت الدراسة سلف أد   تا ج من اه

الضحت النتا ج ا ه تم توظي  النظبيات العشمية لوتةال في بحوث سدار  المؤس هات الةهحمية خاصهة  •
 لالإأومية أامة بما ي دى طبيعة البحوث لاهدافها.

الأارت النتا ج سلف ا ه تم الاأتماد في البحوث أشهف اسهاليب الم ه  الإأومهي كإحهدل تق هيمات المهنهج  •
 م تش  البحوث الإأومية ال اضعة لشتحشيل. الوصميو لنلي بتوظيمه في

افهههادت النتههها ج ا هههه تعهههددت لتنوأهههت ا دلات البحثيهههة لفهههق طبيعهههة لاههههداي البحهههوث الإأوميهههة التهههي تهههم  •
 تحشيشها لالتي ات م معظمها بالةمة الكمية لالكيمية.

  2دراسة) لميار( •
أشههف اقتةههاديات المؤس ههة الةههحمية لمدارتهههاو اسههتهدفت هههذه الدراسههة التعههبي سلههف تههأثيب الةههحافة البقميههة       

لاأتمههدت الدراسههة أشههف المههنهج الوصههمي فيمهها ي ههل الم هه  الإأومههيو لطبقههت الدراسههة أشههف أينههة مههن العههامشين 
في المؤس ات الةحمية لهي  المةهبي اليهوىو اليهوى ال هابع و مؤس هة الهوطن(و  لمهن اههم النتها ج التهي توصهشت 

 سليها الدراسة ما يشي :

 شمت النتا ج أن لجود تأثيب لشةحافة البقمية أشف سدار  المؤس ات الثوث موضع الدراسة.ك -

                                                            
الأطر النظرية والمنهجية المستخدمة في بحوث إدارة المؤسسات الصحفية واقتصادياتها وتطبيقاتها في الدراسات العربية، المجلة العربية  محرز غالي ، -1

 . 2018، كلية الإعلام، جامعة الأھرام الكندية، أكتوبر23لبحوث الإعلام والاتصال، ع 
، تصدر عن  كلية الإعلام جامعة 10المؤسسات الصحفية واقتصادياتها ، مجلة بحوث الصحافة، ع  لمياء عبد العزيز ،الصحافة الرقمية وأثرھا على إدارة2

 . 2017القاھرة،أبري  
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صهحيمة المةهبي اليهوى تةهدرت التبتيهب ا لل مهن حيهث التهأثيبات الإيجابيهة لشةهحافة ان  بينت  تا ج الدراسة -
يبات ال هههشبية لشةهههحافة البقميهههة أشهههف سدارتهههها فيمههها تةهههدرت صهههحيمة اليهههوى ال هههابع التبتيهههب ا لل مهههن حيهههث التهههأث

 البقمية أشف سدارتها.
افادت  تا ج الدراسة ان المبحوثين في المؤس ات الةحمية الثوثة ال اضعة؛ لشتطبيق ا دلا أشف ان التهأثيبات  -

التي احدثتها الةحافة البقمية أشف اقتةاديات المؤس ات لمدارتها تتطشب صقل الكوادر العمشية لالإداريهة بههدي 
 شعمل الةحمي في م تش  جوا به.  تأهيشهم ل

 1دراسة ) الفليح( •
استهدفت الدراسة التعبي سلف  لجهات  ظب الةحميين في توطية لكالة ا  با  ا رد ية  بتبا( في صناأة ال بهب 
المحشيو لاأتمدت الدراسهة أشهف المهنهج الوصهمي فيمها ي هل م ه  الةهحميين بالةهح  اليوميهة ا رد يهةو لنلهي 

( صهحمياً لصهحمية معتمهداً فهي جمهع بيا هات الدراسهة لمعشوماتهها أشهف ادا  450لالتهي بشه  قوامهها   بأسشوب العينة
 الاستبا ةو لمن اهم النتا ج التي توصشت سليها الدراسة ما يشي:

الضحت  تا ج الدراسة ان اهمية القيمة ال ببيهة فهي لكالهة ا  بها  ا رد يهة  بتهبا( مهن خهول ههذه الدراسهة  •
 و لهذا دليل لاض  أشف اهتماى أينة الدراسة بقيمة ال بب المطبلح من لكالة بتبا. ان مبتمعاً 

بينههت  تهها ج الدراسههة ان م ههتول اهميههة حجههم التوطيههة ل وأههها فههي لكالههة ا  بهها  ا رد يههة  بتههبا( مههن لجهههة  •
فههي الوكالههة   ظههب العينههة التههي تمههت أشيههها الدراسههة كا ههت متوسههطةو لهههذا يههدل أشههف ان الاهتمههاى فههي توطيههة ال بههب

 متمالت من محافظة  خبل.
افههادت  تهها ج الدراسههة ان م ههتول ا هميههة المهنيههة لفخبههار فههي  لكالههة ا  بهها  ا رد يههة        بتههبا( كا ههت  •

 اهمية متوسطة من لجهة  ظب أينة الدراسة.
 التعريفات الإجرائية للمفاهيم والمصطلحات الواردة بعنوان البحث: 

الإجبا يهههة لشممهههاهيم لالمةهههطشحات مهههن ال طهههوات العشميهههة ا ساسهههية فهههي سجهههبا  اي بحهههث  تعهههد خطهههو  التعبيمهههات  
أشمههي أشههف اأتبههار ا ههها تحههدد المههباد مههن المةههطش  لالممهههوى فههي مههتن البحههث لتزيههل الشههبس الههذي قههد يحههدث أنههد 

لممههاهيم بحثههه قههبا   المةههطش  لالممهههوى لالاطبههو  أشيهههو فكههان لزامههاً أشههف الباحههث اسههتعباو تعبيمههات سجبا يههة 
 .2لمةطشحاته

 كفارة الصحفيين:
يقةد بها سجبا ياً القدرات لالمهارات التي يكت بها الةهحميون ليقومهون مهن خولهها بهأدا  اأمهالهم لالتهي تمكهنهم   

من سدراك دلرهم المهني لالم اهمة في تطبيق المعاييب المهنية المعمول بهها داخهل لكالهة ا  بها  الشيبيهة كمؤس هة 
 سأومية.

                                                            
علام، جامعة أيمن موسى إبراھيم الفليح، دور وكالة الأنباء الأردنية بترا في صناعة الخبر المحلي من وجهة نظر الصحفيين في الصحف اليومية،كلية الإ -1

 م.2012وسط، الأردن، رسالة ماجستير منشورة ألكترونياً، الشرق الأ
 .61م،ص2005، الرياض، مكتبة الرشيد،1عبد الوھاب إبراھيم أبو سليمان، كتابة البحث العلمي صياغة جديدة، ط -2
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 :المعايير المهنية للإدارة
يقةد بهها سجبا يهاً الضهوابت لالقواأهد لالاأتبهارات لالمقومهات لا سهس المهنيهة التهي ي هتند سليهها فهي ادا  العمهل    

صههحمياً لمداريههاً اي تشههي الم هها ل التههي تضههبت الممارسههة الإأوميههة داخههل المؤس ههات مههن الناحيههة العمشيههة لالالتههزاى 
 ار  لسياساتها داخل تشي المؤس ات لالتي من بينها لكالة ا  با  الشيبية.بمعطيات الإد

 المؤسسات الإعلامية:  
يقةد بها سجبا ياً الكيان المؤس ي القها م لالمنهاا بتقهديم خهدمات سأوميهة فهي م تشه  الت ةةهات ال سحهدل     

أشهههف معهههاييب لضهههوابت لقواأهههد ت ةةهههات الإأهههوى لفبلأههههو فضهههوً أهههن ا هههها نلهههي الكيهههان المهههنظم الهههذي يقهههوى 
 لاأتبارات لمقومات سدارية لفنية.

 وكالة ا نبار الليبية:
يقةهههد بهههها سجبا يهههاً تشهههي المؤس هههة الإأوميهههة البسهههمية المعبهههب  أهههن الدللهههة الشيبيهههة التهههي تعنهههف بتقهههديم خهههدمات     

ى أشههههف الممارسههههة سأوميههههة سخباريههههة متعههههدد  المجههههالات لالاختةاصههههات لهههههي تشههههي الكيههههان المؤس ههههي الههههذي يقههههو 
الإأوميههههة القهههها م أشههههف التشههههبيعات لالمعههههاييب المهنيههههةو فضههههوً أههههن اسههههس لمعههههاييب الإدار  التههههي تحكههههم لجودههههها 

 لاستمبارها.

 الإطار النظري للبحث  
 مدخل الممارسة المهنية 

ي مجالاتهها يشكبل مدخل الممارسة المهنيهة اساسهاً  ظبيهاً لعمهل الةهحميين بالمؤس هات الإأوميهة أشهف اخهتو    
لت ةةاتها في م تش  جوا بها الإأومية لالإدارية لالقا و ية لالماليةو فضوً أن تبكيزه أشف أوقة الةهحميين 
بعمشيههة الإ تههاج الإأومههي لسههبل الإدار  لتشههويشها لتطبيههق معاييبههها لفههق التشههبيعات لالقههوا ين المعمههول بههها فههي 

 مارسة المهنية أوقة الةحميين ببنا  المؤس ة الإأومية لمدارتها.داخل المؤس ة الإأوميةو ليتنالل مدخل الم

لمههن اهههم الاأتبههارات لالمعطيههات لالعوامههل المههؤثب  فههي مههدخل الممارسههة المهنيههة لشةههحميين لأوقههتهم بتطبيههق    
لالقها و ي لالبنيهة المعاييب المهنية في سدار  المؤس ات الإأومية البنا  الاتةالي لالبنا  الإداري لالبنا  التشهبيعي 

التحتية فنياً لمعبفياً لاساليب الممارسة لالتطبيق لأوقتها جميعاً بإدار  المؤس ة الإأوميةو بالإضهافة سلهف بعهض 
المؤلأههبات المههؤثب  فههي الممارسههة المهنيههة لشةههحميين لالتهههي مههن بينههها الاتجاهههات ال ياسههية لشدللههة لقههيم المجتمهههع 

 . 1ت ششها من ممارسات لاحداث لمجبيات يوميةلأاداته لتقاليده لاأبافه لما ي

فالةحميون الممارسون لشعمهل الإأومهي داخهل المؤس هات الإأوميهة لفقهاً لشمعهاييب المهنيهة الإأوميهة لا دا     
الههوظيمي لآليههات تطبيقههه لمهها ي ههتوجب تمعيههل دلرهههم  لم ههؤللياتهم الإداريههة مههن لاقههع كمهها تهم لملمههامهم بضههوابت 

 لمتقا هم له. لقواأد العمل
                                                            

 .65م( ص2003، القاھرة، الدار المصرية اللبنانية،3لإعلامي : دراسة مقارنة) طاحسن عماد مكاوي، أخلاقيات العم   -1
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لا طوقههاً مههن نلههي يههبل منظههبل هههذا المههدخل ان الةههحميين بالمؤس ههات الإأوميههة أامههة يتههأثبلن فههي ادا هههم    
لتطبهههيقهم لشمعهههاييب المهنيهههة بقهههدراتهم المعبفيهههة لالمنيهههة لالإداريهههة لكمههها تهم لحهههبافيتهم فهههي التعامهههل مهههع متطشبهههات 

ي يعمشههون بهههاو لهههذا يههبتبت بم ههزل هم المعبفههي لال شميههة المكبيههة لاحتياجههات ت ههييب سدار  المؤس ههة الإأوميههة التهه
لديهمو بالإضافة سلف سلمامهم بجميع مؤلأهبات العمشيهة الإأوميهة ممارسهة لمدار  لفهمههم بأ هها تكامشيهة فهي م تشه  

 مباحشها لا واأها.
الوظا   التي تتطشب كما   لاصحاب هذا المدخل ينظبلن سلف المهنية لممهومها لتعبيمها من لاقع ارتباطه ب    

مههن الةههحميين لت ةههل دقيههق فههي المهههاى لقههدر  أشههف الإ جههاز لتطبيههق المعههاييب لي ههتند ممهومههها ايضههاً أشههف 
 .1الاأتبارات التنظيمية لالمنية لالاتةالية التي ت توجبها سدار  المؤس ة

الإأوميهة ل جاحهها يتوقه  أشهف لمن زاليهة اخهبل يهبي منظهبل مهدخل الممارسهة المهنيهة سن سدار  المؤس هات     
 مهها   الةههحميين لاتجاهههاتهم الوظيميههة لأوقاتههها بتطبيههق المعههاييب للعههل لكالههة ا  بهها  فههي اي دللههة مههن الههدلل 
تشههكبل مؤس ههة سأوميههة كامشههة ا ركههان لمههن الضههبلري ان ي ههتند الةههحميون فههي تطبيههق معاييبههها أشههف كمهها تهم 

 ا  تعد لأبيا اً  ابضاً لجميع مؤس ات الإأوى في الدللة.لحبفيتهم أشف اأتبار ان لكالة ا  ب
ل كمههها   الةهههحميين فهههي لكهههالات ا  بههها  كمؤس هههة سأوميهههة مبتكهههزاً أمشيهههاً ي هههتوجب النضهههوج المكهههبي      لتشهههكب

لالتههدريبي مههن اجههل الحمههاظ أشههف مؤلأههبات البضهها الههوظيمي لمقههبار مؤلأههبات تقيههيم ا دا   لهههذا فههي مجمشههه يعكههس 
كمههها   الةهههحميين لتطبيهههق المعهههاييب لالمتطشبهههات المهنيهههة لشوكالهههة مهههن الناحيهههة البنا يهههة لشمؤس هههات  العوقهههة بهههين

 .2الإأومية لمكو اتها المتمثشة في الموارد البشبية لالتنظيمية لالمالية
طبيعهة  فالعوقة بين كما   الةحميين لتطبيق المعاييب المهنية لفق رتيهة مهدخل الممارسهة المهنيهة تتحهدد فهي    

الإطههار التنظيمههي الههذي تعمههل فههي سطههاره المؤس ههات الإأوميههةو لتعههدد م ههتوياتها مهها بههين ضههووا تتههأثب بالعوامههل 
لالاتجاهههات لالقههيم الش ةههية لشةههحميينو لالضههووا البلتينيههة لالتنظيميههة داخههل المؤس ههة لالضههووا المجتمعيههة 

 .3لالإيدللوجية
ي هههتند سليهههها فهههي القيهههاى بالمههههاى لالاختةاصهههات  -ظبيهههة أشميهههة ن-ليهههبل اصهههحاب مهههدخل الممارسهههة المهنيهههة     

الاتةالية لالإأومية لالإدارية لالتنظيمية يقوى أشف اتجاهين اساسهيين فهي م تشه  سجهبا ات لجز يهات العمهل فهي 
 لهذان الاتجاهان يتمثون في:  4المجال الإأومي بكل ا واأه لم توياته

شههف مؤلأههبات لاأتبههارات لمقومههات العمشيههة الإأوميههة فههي المجههالات الإداريههة ليبكههز هههذا الاتجههاه أالاتجيياه ا ول: 
لالتنظيمية لالمنية لالمالية لالمعاييب لالضوابت لالمؤلأبات التي تعمل من خولها اي مؤس هة سأوميهة مهمها كا هت 

                                                            
 .95م(ص2017، خبراء الكتاب للنشر والتوزيع، القاھرة،،1عيسى عبد الباقي، البناء النظري في بحوث الإعلام، )ط -1
ز ) الصحافة حاتم علي مصطفى العسولي، المعايير المهنية والأخلاقية للصحافة الألكترونية : دراسة تحليلية مقارنة بين صحيفتي القدس ونيويورك تايم -2

 .47-37(ص2017نشر، كلية علوم الاتصال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،رسالة دكتوراه منشورة ألكترونياً،وال
 .29-26(ص2004، الإسكندرية،،دار المعرفة الجامعية ،1أشرف خوخة ، الرقابة في المؤسسات الصحفية ) ط -3
م) 2012بين الحرية والأخلاقيات المهنية : دراسة لواقع الصحافة الألكترونية في ضوء قانون الإعلاممحمد برقان، حق الممارسة الإعلامية في الجزائر  -4

 .47م( ص2017أحمد بن بلة، الجزائر، سبتمبر 1، تصدر عن مركز جي  البحث العلمي،جامعة وھران 23مجلة جي  حقوق الإنسان، ع
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فهي المحهالر العشميهة   وأيتها ال صمتها ال حجمها ال اهدافها ال بيئتها الوظيميهة لالمجتمعيهةو ليطبهق ههذا الاتجهاه
 : 1التالية

بالةههحميين العههامشين بم تشهه  المجههالات الإأوميههة  لالمبههادئ ال اصههة لا فكههار لاتجاهههاتتشهه يل ا •
 الاتةالية المهنية لالإدارية لالتنظيمية.

تحديههههد الكمهههها   المهنيههههة لالعشميههههة لالتأهيههههل لشةههههحميين العههههامشين بالمؤس ههههات الإأوميههههة أامههههةو لرصههههد  •
 الوظيمية التي يتميز بها الةحميون لتنعكس أشف هوية المؤس ة الإأومية.المهارات 

يهتم باتجاهات الممارسة المهنية لم توياتها لأوقتها بالةهحميين لكمها تهم لحهبافيتهمو بالإضهافة الاتجاه الثاني: 
 :  2سلف كيمية تطبيق المعاييب المهنية لالالتزاى بهاو ليتمحور نلي في الآتي

العوقة بين معاييب الممارسة المهنيهة لم هتوياتها لبهين كمها   لمههار  الةهحميين مهن الناحيهة الكش  أن  •
 الإأومية لالتنظيمية لالمنية لالمالية التي تتعشق بإدار  المؤس ة لتشويشها.

سبهههباز العوقهههة بهههين اتجاههههات الممارسهههة المهنيهههة لكمههها   القههها مين بهههها   الةهههحميين( لبهههين صهههنا  القهههبار  •
 س ة لادلارهم المهنيةو بالإضافة سلف ضبت تطبيق المعاييب المهنية لأوقتها ب شطة المؤس ة.بالمؤ 
المحل لالتدقيق في العوقة بين اتجاهات الممارسهة المهنيهة لشةهحميين لبهين البضها الهوظيمي لهديهم مهن  •

سظهههار العوقههة بههين الإ تههاج خههول مكو ههات المؤس ههة الإأوميههة لمجههالات أمشههها لمدارتههها فنيههاً لمهنيههاًو فضههوً أههن 
 الإأومي لشمؤس ة لبين اتجاهاتها لسياساتها العامة.

 توظيف مدخل الممارسة المهنية في البحث 
لاسههتناداً سلههف رتيههة منظههبي مههدخل الممارسههة المهنيههة لالاتجاهههات المكبيههة التههي تنطشههق منههها لمؤلأههباتها المهنيههة   

ل سطاراً  ظبياً لهذا  البحث الموسوى بهه  كما   الةهحميين لأوقتهها بتطبيهق المعهاييب المهنيهة فهي لالعمشية فإ ها تشكب
المؤس هههات الإأوميهههة ا مونجهههاً لكالهههة ا  بههها  الشيبيهههة( أشهههف اسهههاس س هههها ت هههاهم فهههي تحديهههد العوقهههة بهههين كمههها   

تشههويشهاو لقههد تههم الةههحميين مههن حيههث تطبيههق المعههاييب المهنيههة التههي ي ههتند أشيههها فههي سدار  لكالههة ا  بهها  الشيبيههة ل 
توظي  ههذا المهدخل مهن خهول بشهور  اههداي البحهث لت هاتلاته لمجبا اتهه المنهجيهة لاسهاليب لادلات جمهع بيا اتههو 
بالإضافة سلف ا ه تم توظي  الاتجاهين الشذين يقوى أشيهمها مهدخل الممارسهة المهنيهة فهي ت هاتلات لبهدا ل اسهتمار  

 حيث مقومات الكما   لبدا شها لمؤلأبات التنظيم لالمعاييب المهنية.الاستبيان كأدا  قياس لهذه العوقة من 

لتههم توظيهه  مههدخل الممارسههة المهنيههة فههي الوقههوي أشههف الاأتبههارات المهنيههة لبههدا شها لقههدر  الةههحميين أشههف    
ا ل الاتةال لالحوار لأشف تطبيق مؤلأبات الت طيت لالتنظيم بوكالة ا  بها  الشيبيهة مهن خهول مها تضهمنته مهن بهد

 تعنف بالت طيت لاخبل تعنف بالتنظيم.
                                                            

، حوليات الآداب والعلوم الاجتماعيةهني للصحفيات العاملات في الصحف اليومية الأردنية ) مجلة العوامل المؤثرة على الأداء المعزام عنانزة وآخرون، -1
 .38-37(،ص  2015، تصدر عن جامعة الكويت،35،مج430ع
ة على صحفيي القنوات حكيم حمزاوي، تأثير العوام  الاجتماعية والمهنية على الممارسة المهنية للصحفيين في الإذاعة الجزائرية : دراسة سوسيو مهني -2

م( 2017، رسالة دكتوراه منشورة الكترونياً، 3الأولى والثانية والثالثة والدولية وراديونات) قسم علوم الإعلام، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

  .74-62ص
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لقاى الباحث بتوظي  مدخل الممارسة المهنية ايضاً في أوقة كما   الةحميين بالبضها الهوظيمي لات هان القهبارات 
من قبل الم ؤللين بوكالة ا  با  الشيبيهة  لتنميهذهم لههاو بالإضهافة سلهف الالتهزاى بتطبيهق اسهاليب تقيهيم ا دا  داخهل 

 ة لنلي من خول المؤلأبات العا  ة لذلي.الوكال

لهههذا التوظيهه  سههاهم فههي لضههع البحههث فههي النةههاب العشمههي لفههق سجبا اتههه المنهجيههة المتعههاري أشيههها لههدل    
 المت ةةين في الساا البحث العشمي.

 للبحث الإطار المعرفي
 كفارة الصحفيين والمعايير المهنية 

 مفهوم الكفارة
يتوقههه  أشهههف العديهههد مهههن المهههداخل حيهههث يمكهههن تحديهههد ممههههوى الكمههها   مهنيهههاً مهههن مهههدخل سن تحديهههد ممهومهههها     

المهههدخوت الوظيميهههة التهههي يهههتم سأمالهههها لتشهههويشها لتمعيشهههها فهههي المؤس هههةو لههههذا مههها يمكهههن ان يطشهههق أشيهههه   هههبة 
الكمها   الا  الممتشكات التي يتم توظيمها من اجل الوصهول سلهف  تيجهة لههذا ا مهب يتعشهق بإطهار آخهب يحهدد ممههوى

لهو سطار العمشيات ال ما يعبي لهدل أشمها  الإدار  بالإأمهال ال التشهويل لشمهدخوت التهي ههي اسهاس النتها ج للا 
يمكن المةل بين مدخل المدخوت لمدخل العمشيات   الإأمال لالتشويل( لالمهدخل الثالهث لتحديهد ممههوى الكمها   

عة اي كهههان  وأهههها لأشهههف اخهههتوي المؤس هههات لالتهههي مهههن بينهههها يشهههار سليهههه بالم بجهههات اي س تهههاج ال س تهههاج ال هههش
المؤس هههات الإأوميهههةو فههههذا المهههدخل ينظهههب سلهههف الكمههها    مهههن زاليهههة ستقهههان المنهههتج لجودتهههه لقوتهههه الاقتةهههادية 

 لالتجارية.

ال هشعة  المدخل البابع الذي يحدد ممهوى الكما   يبتبت بالتوذية الباجعة ال العا  ة لهي المؤلأبات أشهف قبهول    
ال جود  العمل ال ح ن سدار  الوظا   لالاختةاصات لالتوذية الباجعة هذه كمهدخل لتحديهد ممههوى الكمها   يهأتي 
فههههي م ههههتويين الم ههههتول ا لل لهههههو الجمهههههور العههههاى الم ههههتهشي لش ههههشعةو لالم ههههتول الثهههها ي يتعشههههق بههههبدلد افعههههال 

أومية لهذه المدخوت ا ربعة في حقيقتها تعكهس المت ةةين لالقا مين أشف العمل الإداري داخل المؤس ة الإ
اسس  ظبية النظاى لالتي تتعشق ب يب العمل لالعوقة الإدارية بين كما   الم هؤللين لتطبيهق المعهاييب المهنيهة فهي 

 .1المؤس ة أشف اختوي مجالاتها لت ةةاتها

الكمها   مههار  لحبفهة لمبهدا  فهي ا دا   لمن خول المداخل ال هابقة التهي تحهدد ممههوى الكمها   يمكهن القهول سن    
لفههي ح ههن اسههت داى المتههاح لتههدليبه لتطبيقههه لفههق المعههاييب المهنيههة لشمؤس ههةو لفههي هههذا الإطههار فههان المؤس ههة 
 الإأومية أامة للكالة ا  با  خاصة تحتاج سلي كما   مهنية مبتبطهة بالمهدخوت لأمشيهات التشهويل لالم بجهات

                                                            
 انظر إلي : -1

 .105-102م(ص2008الحامد للنشر والتوزيع ، ، الأردن، دار1واص  جمي  حسين المومني، الإدارة المدرسية الفعالة)ط -

 .94-92م(ص1996مهدي حسين زويلف، علي محمد عمر العضايلة، إدارة المنظمة، نظريات وسلوك)د.ط،الأردن، دار مجدولاي، -

 .19-17م(ص2005محمد عبد حسين آل فرج الطائي، المدخ  إلي نظم المعلومات الإدارية) الأردن، دار وائ  للنشر والتوزيع، -
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ههها يشههكبل أوقههة مهنيههة فههي اساسههيات تطبيههق المعههاييب لالضههوابت لالقواأههد أشههف اأتبههار ان لالتوذيههة الباجعههةو جميع
لكههالات ا  بهها  فههي مجمشههها تشههكبل مةههدراً ر يً هها لشمعشومههات يعتمههد أشيههه مههن قبههل لسهها ل الإأههوى الم تشمههةو لهنهها 

   ا دا .تكمن قيمة الكما   لأوقتها بالإ جاز لالاستمبار لبقا  المؤس ة لفق معاييب جود

 تعريف الكفارة 
تعبي الكما   مهنياً بأ ها خوصة المعاري لالمعشومات لال بب  لال شوك الوظيمي الذي يكت به المهنهي فهي اي    

مجال من المجهالات لالتهي مهن بينهها الإأوميهةو فضهوً أهن ا هها تعبيهب أهن الممارسهة المهنيهة الحبفيهة فهي سهيائ 
مهنهههي يتمهههق مهههع المعهههاييب لالضهههوابت لالشهههبلا لالقواأهههد لالمقومهههات ل ظهههم ل مهههت أمشهههي لظيمهههي سداري تنظيمهههي 

الت طههيت لالتنظههيم لدافعيههة الإ جههاز بهههدي تمعيههل العوقههة بههين هههذه الكمهها   لبههين ادا  المهههاى لالاختةاصههات مههن 
 فهباد كهل ح هب لاقع تطبيق معاييبهاو لايضاً يشار سليها بأ ها مبتبطة بالقهدرات لالمههارات الذهنيهة لالعقشيهة أنهد ا

 .1طبيعته لتكوينه أشف اأتبار ا ها موسومة بدافعية الإ جاز الش ةي

لمهههن ههههذا المنطشهههق يمكهههن لصههه  الكمههها   بأ هههها تمثهههل الحبفيهههةو الممارسهههة المهنيهههةو تطبيهههق المعهههاييب الإلمهههاى     
لحمههاظ أشههف الجهههد لالمههالو بالتشههبيعات لالقههوا ين لالشههوا   لالتعشيمههاتو الاسههتعداد لالتجهيههز لالإ جههاز فههي الوقههت لا

لبأ ههها ا  شههطة العقشيههة لالذهنيههة التههي ت ههتند سلههف القههدرات لالمهههارات العمشيههة لالمهنيههةو بالإضههافة سلههف ا ههه يمكههن 
القههول بإ ههها القههدرات الكامنههة لههدل ا فههباد مههن خههول المعبفههة الضههمنية لالةههبيحة التههي يمشكو ههها حههول المهههن التههي 

ف سلههف تحقيههق اهههداي محههدد  م ههبقاً مههن قبههل سدار  المؤس ههات الإأوميههة ال  يبههها يقومههون بههها لفههي مجمشههها ت ههع
لنلهههي مهههن طبيعهههة العوقهههة بهههين الةهههحميين لبهههين مباأهههاتهم لحبصههههم أشهههف تطبيهههق المعهههاييب المهنيهههة لشمؤس هههة 

 الإأومية بهدي تحقيق الإ جاز لدافعية العمل.

 مكونات الكفارة 
   المهنيهههة لشةهههحميين خاصهههة تعنهههي فهههي مجمشهههها القيهههاى بالمههههاى الإأوميهههة سن الكمههها   المهنيهههة أامهههة لالكمههها   

لالإداريههة داخههل المؤس ههات الإأوميههة فههي سطههار تطبيهههق المعههاييب المهنيههة التههي تعتمههدها لت ههتند سليههها المؤس هههة 
و ا مهب الإأومية مما ي هتوجب التماأهل بهين كمها   الةهحميين لتطبيهق المعهاييب فهي ظهل سدار  المؤس هة لاههدافها

الذي يعكس مكو ات الكما   لدل ا فباد منذ لجودهم في الحيا  تدرجاً ببيئتهم الحياتيهة مهبلراً باسهتيعابهم لمدرا ههم 
ل الكمهها   أامههة لفيههها تنههدرج  لفهمهههم لاختةاصههاتهم لمتطشباتهههاو كههل هههذه المعطيههات لا ساسههيات هههي التههي تشههكب

 : 2مكن تحديدها في الآتيلمنها تتمب  مكو ات الكما   المهنية لالتي ي

                                                            
 لأمسو أين جامعة التببية كشية أن وتةدر1ومج39التببيةو  كشية مجشة  المهنية الكما   لمقياس ال يكومتبية ال ةا ل الهبانو الله أبد صال  لأبيب قاسمو فتحي  ادر 1

 .7-3 (ى2015 القاهب و
 انظر إلي : -2

 .56-54م(ص2008ھومة للتوزيع والنشر، فاطمة الزھراء بوكرمة، الكفاءة مفاھيم ونظريات)د.ط، الجزائر، دار  -

،تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية 7كمال منصور، سماح صولح، تسيير الكفاءات الإطار المفاھيم والمجالات الكبري )مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،،ع -

 .52-50م( ص2010والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يونيو 
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التكيههه  المهنهههي مهههع بيئهههة العمهههل لاسهههتيعاب لمدراك متطشباتهههها الوظيميهههة فهههي سطهههار الممارسهههة لالإلأهههباي  •
الإداري لتنميههذ الإجههبا ات لفههق المعههاييب المهنيههة لالضههابت لالقواأههد لالمقومههات لالاأتبههارات لسههبل التقيههيم لالت طههيت 

 لمجالها.لالتنظيم داخل المؤس ة اي كان  وأها 
القدرات ال شوكية لالوظيمية لشقا مين أشف العمهل لالمتوافقهة مهع الاختةاصهات  لا أمهال التهي تهتم خهارج  •

 طهههائ المؤس هههة لالاختةاصهههات الإداريهههة نات الةهههشة بالعمهههل الإداري لالت طيطهههي لالتنظيمهههيو لههههذا مههها يعهههبي 
 بالمكون البيئي لعمل المؤس ات أامة لالمؤس ات الإأومية خاصة.

الممارسهههات المهنيهههة المكت هههبة   المحهههيت المهنهههي لالقهههدر  أشهههف المههههم لالإدراك لالالتهههزاى الهههوظيمي لدافعيهههة  •
الإ جاز لالعمل في ظل التشبيعات لالقوا ين( حيث يكت ب الممارس لشمههن الإأوميهة مههارات تطبيقيهة لمداريهة مهن 

من خول التزامهه بالمعهاييب المهنيهة التهي تقهوى أشيهها  خول بيئة العمل في م تواها الوظيمي العاى لم تواها الإداري 
المؤس ههة الإأوميههة التههي يعمههل بهههاو لهههي فههي مجمشههها ت ههاهم فههي رفههع كما تههه لقدرتههه أشههف التعامههل مههع المواقهه  

 المهنية لالإدارية أشف حد ال وا .
جوهبياً لشكما   أشف اأتبار الإلماى بالمعشومات لالمعاري في سطار مجال العملو يشكل هذا ا مب مكو اً  •

ا ههها ت ههاهم فههي س تههاج سههشوك مهنههي متوافههق مههع متطشبههات المهنههة لمعههاييب تنميههذها لقواأههد لمجههبا ات س جازههها ح ههب 
الوقت لالجهد لالمال لهذا امب ليس بالهين للا يمكن ان تجده أند كافة الممارسين س ما يتحشف بهه اصهحاب المعبفهة 

 بكل ابعاد المعشومات لما يتبتب أشيها. العشمية لالت ةةية لالمشمين
القدرات الذهنية العقشية الكامنةو من المؤلأبات ا ساسية كمكون لشكمها   المهنيهة لهدل ممارسهي اي مهنهةو  •

لبهها خل المهههن الإأوميههة لأشههف لجههه ال ةههو  تشههي التههي تتعشههق بال ههدمات الإخباريههة تشههكل القههدرات الذهنيههة 
  أشههف اأتبههار ان القههدر  الذهنيههة العقشيههة تههبتبت بشههكل لاضهه  لصههبي  فههي مجههال الإأههوى ا عكاسًهها لاأيًهها لهههذه الكمهها 

بح ههن التةههبي لالقههدر  أشههف معالجههة المواقهه   لكو ههها تههبتبت بههزمن محههدد لدقيههق لربمهها لا توجههد المبصههة لمباجعههة 
الإخباريو لفهي ههذه الحالهة  تتناسب مع مقومات العمل  ية  قموا نا اتالمواق  قا و يًا لتشبيعًا س ما يتطشب ا مب 

ل القدر  الذهنية لالعقشية كما   مهنية ضبلرية للازمة لموا بة  ي أمل سأومي.  تشكب
ل  ت شل من مكو ات الكما   ال ابقة ا ها تت م بمؤلأبات فطبيهة لاخهبل مكت هبة لكوهمها يشهكون اساسًها مهنيًها 

الةهحميين( أشهف ا خبهارو بها خل لدقهة ههذه المهنهة حبفيًا لممارسي الإأوى أشف لجهه ال ةهو  للشقها مين   
تأثيباتهههها لابعادهههها المعبفيهههة لالمكبيهههة لالمجتمعيهههة لالثقافيهههة زد  ارتباطاهههها بتشهههكيل الهههباي العهههاىو بالإضهههافة سلهههف ان 
الكما   بشقيها المطبي لالمكت ب تشهكبل أوقهة تكامشيهة مهع تطبيهق المعهاييب المهنيهة لإدار  اي مؤس هة لالمؤس هة 

 الإأومية أشف لجه ال ةو .

لبالتهههالي يتبهههين حقيقهههة تهههبابت لتماأهههل ههههذه المكو هههات بمههها يعكهههس دلالاتهههها لمعا يهههها بةهههور  أامهههةو امههها ههههذه     
المكو ههات فههي سطههار المهنههة لالعمههل لالتطبيههق لالب بههة فههي الإ جههاز فإ ههها تعكههس الكمهها   المهنيههة التههي تقههوى أشههف 
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لالعقشيههة لالإ  هها ية لالمجتمعيههة لبههين متطشبههات المؤس ههة لمعاييبههها المهنيههةو  مكو ههات المههبد الاجتماأيههة لالمكبيههة
ا مب الذي ي توجب من المبد ال الةحمي ال الممارس ان يتحشف بقدرات مهنية أقشيهة لفكبيهة لخةها ل تتعشهق 

 بالمجال العمشي الذي ي تل به مع مباأاته لمعاييبه لتشبيعاته لقوا ينه.

 ة أنواع الكفارة المهني
سن الكمهها   المهنيههة تتعههدد لتتنههو  فههي لأههكشها العههاى لفقههاً لطبيعههة المؤس ههات لاهههدافهاو امهها الكمهها   المهنيههة مههن لاقههع 
ارتباطها بالممارسين لشمهن لالاختةاصات العا  ة لقدراتهم لمهاراتهم فهي تنق م ح ب رتية المت ةةهين فهي 

 ثل في الآتي :تتم 1الكما   لا دا  لم جاز العمل سلف اربعة ا وا 
 :الكما   المعشوماتية المعبفية •

لهههذا النههو  يتضههمن مهها يمتشكههه الممههارس لشمهنههة ال القهها م أشيههها مههن معشومههات لبيا ههات لملمههاى بمعههاري ت ةةههية 
تتطشبها المهنة التي يؤديهاو ليمكن ان تجعشه حبفياً في س جاز العمل في الوقت المناسب لفي حدلد الجهد لالمال 

 المؤس ة لاهدافها. للفق طبيعة
 :الكما   الذاتية النم ية الوجدا ية •

لهههي تشههي الكمهها   التههي تقههوى أشههف الاسههتعدادات العاطميههة نات الةههشة بالعمههل لتنميههذه لتههبتبت بقههو  الههذات لدافعيههة 
الههنمس لالتههبابت الوجههدا ي الههذي يعكههس الب بههة الجامحههة فههي س جههاز ا أمههال لالاختةاصههات فههي سطههار معاييبههها 

 ية المعمول بها داخل المؤس ة.المهن
 : ما   ا دا  لتقييم الإ جاز •

لتشههتمل هههذه الكمهها   أشههف قههو  ادا  المهههاى لالاختةاصههات لفههق سطارههها التشههبيعي لالقهها و ي لمطشبههها الههوظيميو 
  بالإضههافة سلههف تقبههل تقيههيم م ههتويات س جههاز هههذا ا دا  لفههق رتيههة المؤس ههة لالنمههانج التههي تعتمههدها لتقيههيم ا دا

 لالإ جاز ل  بة  جاحه.
 : ما   الإ تاج لالإ تاجية •

ليتضمن هذا النو  من الكما   س تاج ال شع المطشوبهة بمههار  لحبفيهة لبمؤلأهبات الجهود  لمتطشبهات ال هوئ لبههدي 
س تاجية مناسبة من حيث الوقت لالجهد لالمال لالحماظ أشف الاسهتمبارية لالقبهول فهي ال هوئو لههذا يهتم مهن خهول 

 مباأا  المعاييب المهنية لأوقتها بإستباتيجيات المؤس ة.

 المعايير المهنية المفهوم وا همية 
تعههد المعههاييب المهنيههة سحههدل اهههم ا سههس البنا يههة  ي مؤس ههة مههن المؤس ههات للشمؤس ههة الإأوميههة بهها خل    

مقومههات لالاأتبههارات لا سههس التههي حيههث سن المعههاييب المهنيههة تمثههل فههي المؤس ههة الإأوميههة الجههدران لالبكهها ز لال

                                                            
 لالاجتماأيةو   ا يةالإ العشوى كشية الاجتما و أشم ق م فسل مقدمة مذكب   ميدا ية دراسة: المهنية لالكما   التنظيمية البقابة احوىو ل  مون   عيمةو لهاديبا 1

 .68-65 (ى2020 الجزا بو جيجلو يحيو بن الةديق محمد جامعة
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تتعشق بالعمل الإأومي لالةحمي لبإدار  المؤس ة لالحماظ أشف الإ تهاج لالإ تاجيهة لالاسهتمبارية بمعهاييب الجهود  
 في الإ جاز لفي الت ويق.

مؤس هات لبناً  أشف هذه المعطيات العشمية لالمهنية أشف حد ال وا  فهإن ممههوى المعهاييب المهنيهة يتحهدد فهي ال   
الإأومية من خول لأقين الشهق ا لل تتمثهل المعهاييب المهنيهة فيهه بالإطهار الهوظيمي لممارسهة مهنهة الإأهوى فهي 
لأههكشها العمشههي لالتطبيقههي الههذي ي ههتوجب مههن القهها مين أشيههه لالةههحميين القههدر  لالمهههار  لالحبافيههة لالمهههم لالتههدارك 

 اث  لالوقا ع.لقواأد لضوابت لمؤلأبات الوظيمة في ميدان ا حد

اما الشق الثا ي تنعكس فيه المعاييب المهنية من خول الإطار التشهبيعي لالقها و ي لا خوقهي لممارسهة العمهل    
الإأومي سدارياً لكيمية تشويل المؤس ة الإأومية بضوابطها لقواأدها التي تنل أشيها تشبيعات لقوا ين العمل 

 نية بطبيعة ال دمات الإأومية لالةحمية التي تقدمها المؤس ة.أامة ليتطبع  هذا الشق لشمعاييب المه

لتأسي ههههاً أشههههف مهههها سههههبق للفقههههاً لطبيعههههة هههههذا البحههههث   ههههتند فههههي تحديههههد ممهههههوى المعههههاييب المهنيههههة أشههههف راي    
المت ةةههين بأ ههها "مجموأههة الموجهههات التههي تحههدد خيههارات المههبد المهنيههة لتحههدد سههشوكياته داخههل أمشهههو فهها فباد 

ي تارلن اأمالهم ليحددلن اهداي هذه ا أمال للظا مها بالن بة لهم  لأندما ي شكون فهي ضهو  محهددات  أندما
قيميةو لهكهذا فهإن العمهل ي ضهع فهي اختيهاره لادا هه لم بجاتهه لتوجيههات قيميهة ههي التهي  تحهدد الأهكال الاختيهار 

 .1لا دا  لالنتا ج داخشه"

 المؤسسات الإعلامية المفهوم وا همية
المؤس ههات الإأوميههة أشههف اخههتوي ا واأههها لالأههكالها لت ةةههاتها لمهامههها تحظههف بتبكيههز لاهميههة فههي م تشهه  
المجتمعات لما تقدمه من اأمال لا شطة لادلار ت هاهم بشهكل ال بهآخب فهي بنها  الاتجاههات المكبيهة لالثقافيهة لهدل 

ا حهدده المت ةةهون مهن لاقهع الممارسهة ا فبادو لمن هذا المنطشق يمكن أبو ممهوى المؤس ات الإأومية كم
  حيث تمثل في :

ممهوى المؤس ات الإأومية يعني الاهتماى بالإدار  المعالة لوسا ل الإأوى لكذلي تعني كافة أناصهب الت طهيت   
الإأومههههي لتنميههههذ جميههههع البههههبامج العشميههههة لالعمشيههههة الم ططههههة لالمدرلسههههة لالممنهجههههة لالاسههههتناد سلههههف العناصههههب 

 .2في سدار  لتشويل المؤس ات الإأومية المت ةةة

لمن هذا الممهوى تظهب اهمية المؤس ات الإأومية مهن الناحيهة الوظيميهة لادا  ا أمهال لالقيهاى بها دلار أشهف    
اخهتوي مجالاتههها لم ههتوياتها المؤس ههية لالمجتمعيهة أشههف اأتبههار ا ههها تشههكًل كياً ها مههن مكو ههات المجتمههع المهنههي 

                                                            
 .33-30ص(م2020 السورية، الافتراضية الجامعة منشورات سوريا، ،1ط) الإعلامية المؤسسات إدارة حلاق، بطرس 1
، تصدر عن جامعة بغداد، 1،مج23،ععلوم الاقتصادية الجامعةالمجلة ) ةدراسة وصفي ةعلاميالمؤسسات الإفي  ةداريالإ القيادةعبد الرزاق محمد الدليمي،  -2

 . 13-10م( ص 2010العراق، 
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ل رافداً  من رلافد البنا  المجتمعهي لصهقل المكهب لالاتجهاه بههدي الم هاهمة فهي بنها  المجتمعهات لمهن خهول  لتشكب
 نلي تنعكس اهميتها لتببز قيمتها لضبلر  لجودها.

 لبناً  أشف نلي تتبشور اهمية المؤس ات الإأومية في الآتي :

مههن خههول العمههل أشههف تحميههز لتشههجيع  تبههبز اهميههة المؤس ههات الإأوميههة مههن لاقههع لظا مههها لادلارههها التههي تههتم •
افهههباد المجتمهههع لتحقيهههق التنميهههة المجتمعيهههة فهههي م تشههه  مجهههالات الحيههها  لالم هههاهمة فهههي بنههها  مكو هههات لقطاأهههات 

 المجتمع ككل.

تظههههب اهميهههة المؤس هههات الإأوميهههة مهههن قيمهههة المعشومهههات لا خبهههار التهههي  تقهههوى بتوظيمهههها بههههدي  شهههب الهههوأي • 
تحقيهههق ابعهههاد التهههبابت لالتماسهههي الإ  ههها ي لمرسههها   فة  يهههب متحيهههز  ت هههعف مهههن خولهههها سلهههلالثقافهههة بأسهههاليب لاقعيههه

 المبادئ العامة.

تتشههكل اهميههة المؤس ههات الإأوميههة مههن خههول القههيم المجتمعيههة التههي تعمههل أشههف سرسهها ها مههن خههول المحافظههة  •
 معي أشف اختوي مجالاته.أشف النظم ال ا د  في المجتمع لحماية العادات لالتقاليد لالتباث المجت

تتبشور اهمية المؤس ات الإأومية من خول رفع م تول الثقافة فهي المجتمهع لتقشيهل المجهو  المعبفيهة بهين ابنها   •
 المجتمع بتنالل الموضوأات لالقضايا التي تعتبو المجتمع لتب يطها بحيث ي تطيع افباد المجتمع الإلماى بها.

ل ساحة تناف ية أشمية معبفية بين كافة المت ةةين مهن اهميتها من كو ها تشكب تكت ب المؤس ات الإأومية  •
 خول فت  باب النشب لالإناأة لالبث لكل س تاجهم المكبي لالمعشوماتي.

 كالة ا نبار الليبيةو 

كا ت بداية  شأ  لكالة ا  با  الشيبية بإصدار مبسوى مشكي من قبل المشي سدريس ال نوسي بشهأن س شها  لكالهة    
( ل هههنة 1ىو ثهههم صهههدر القهههبار رقهههم  6/10/1964ى الةهههادر فهههي 1964( ل هههنة 17ا  بههها  الشيبيهههة بالقههها ون رقهههم  

ل بوكالههة ا  بهها  الشيبيههةو لفههي الحههادي ىو بشههأن  لا حههة تنظههيم العمهه1965فببايههب فههي العههاى /25ىو بتههاري  1965
ى بشههأن تعههديل بعههض احكههاى  1970( ل ههنة 94ى صههدر القهها ون رقههم  1970أشههب مههن لأهههب ا  ههطس مههن العههاى 

( ل هههنة 8ىو صهههدر القههها ون رقهههم  2021قههها ون س شههها  لكالهههة ا  بههها  الشيبيهههةو لفهههي ا لل مهههن  هههوفمبب مهههن العهههاى 
 .الة ا  با  الشيبيةاحكاى قا ون س شا  لكى بشأن تعديل 2021

 مهام وكالة ا نبار الليبية

 ببز هذه المهاى ما يشي:ات تل لكالة ا  با  الشيبية بالعديد من المهاىو لمن 
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تتولي الوكالة تهوفيب خهدمات ا  بها  بطبيقهة صهحيحة  يهب متحيهز  لم هاأد  لسها ل الإأهوى الشيبيهة للهها  •
 في سبيل نلي:

بها لجمع ا خبار من م تش  ا حا  الممشكة الشيبية لتوزيعها بمقابل أشهف لسها ل تنظيم خدمة لأامشة موثوئ  -ا  
 الإأوى الشيبية ل يبها من الهيئات العامة لال اصة لا فباد.

ا لمها جها  فهي الحةول بطبيهق الالأهتباك ال المبادلهة ال بهأي طبيهق آخهب أشهف ا بها  خارجيهة لتوزيعهها لفقًه -ب  
 المقب  ال ابقة.

 1تزليد لكالات ا  با  ال ارجية بأ با  صحيحة أن ليبيا أشف اساس البيع ال التبادل. -جه  
 ي تل مجشس الإدار  بما يشي: •
 تحديد ال ياسة العامة لشوكالة في  طائ ال ياسة العامة لشدللة. -ا  
 سقبار مشبل  الميزا ية لاأتماد الح اب ال تامي. -ب  
لن الميزا يهة ؤ لن المهوظمين للأهؤ سقبار مشبلأات الشوا   ال اصة بتنظيم العمل في الوكالة لخاصة لوا   لأ -جه  

لالح هههابات دلن التقيهههد بالقواأهههد لالهههنظم المتبعهههة فهههي الحكومهههة أشهههف ان تةهههدر ههههذه الشهههوا   بقهههبارات مهههن مجشهههس 
 الوزرا .

ب أهاى الوكالهة مهن الم ها ل المتعشقهة بنشهاا الوكالهة ل ظهاى النظب فيما يعبضه لزيب ا  بها  لالإرلأهاد ال مهدي -د  
 2.العمل فيها

 الدراسة الميدانيةالإجرارات المنهجية و 
 الإجرارات المنهجية للبحث:

 نوع البحث ومنهجه:

ينتمي هذا البحهث سلهف البحهوث الوصهمية التهي تعنهف بوصه  لتشه يل الظهواهب العشميهة لالمشهكوت البحثيهة مهن 
ليعتمد ههذا  .3لتم يبها لتحشيل بيا اتها لصولًا سلف  تا ج أشمية لفق ال طوات البحثية المتمق أشيهاخول لأبحها 

البحهههث أشهههف المهههنهج الوصهههمي فيمههها ي هههل الدراسهههات الم هههحية لبههها خل اسهههشوب دراسهههة القههها مين بالاتةهههال  
ةاً لاقعياً لشمشكشة البحثية التهي الةحميين( أشف اأتبار ا ه ا   ب لطبيعة هذا البحث لاهدافه للكو ه يقدى تش ي

 .4يقوى أشيها

 مجتمع البحث والعينة المختارة:

يتكههون مجتمههع البحههث بةههمة أامههة مههن المؤس ههات الإأوميههة الشيبيههةو ل ظههباً لتعههددها لكثبتههها تههم اختيههار لكالههة 
ا  بهها  الشيبيههة كنمونجههاً مههن هههذه المؤس ههات لأشههف اأتبههار ا ههها تقههدى خههدمات سأوميههة سخباريههة م تشمههة ليعمههل بههها 

                                                            
 .2وكالة الأنباء الليبية، المادة رقم م بشأن إنشاء 1964لسنة  17القانون رقم  -1
 .5المرجع السابق، المادة رقم  -2
 .108(ص 2003محمد شفيق ، البحث الاجتماعي )د.ط، لإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث ،   -3
 .94(ص1992،القاھرة،عالم الكتب ،1أمحمد عبد الحميد ، بحوث الصحافة )ط -4
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مل الإأومهي لالعمهل الإداريو للهذا فهإن مجتمهع أدد من الةحميين بوظا   متعدد  لادلار م تشمة تجمع بين الع
( صههحمياً بةههمات لظيميههة نات 283البحههث تمثههل فههي الةههحميين العههامشين بوكالههة ا  بهها  الشيبيههة لالبههال  أههددهم  

بةهمة يوميهة يبشه  سن المتواجهدين فهي العمهل  *سبهباهيم هديهةصشة بالعمل الإأومي لالعمهل الإداريو لا هد ا سهتان 
ممبد  تمثل مجتمع البحث في لكالة ا  با  الشيبية كنمونجاً لشمؤس ة الإأوميةو لأشيه تم اختيهار ( 160أددهم  

أينة من هذا المجتمع لفق جدلل اختيار العينات  جدلل تحديد حجم العينة المتمق أشيه سحةها يا( حيهث جها ت 
 ً%(.71.25  بة العينة بناً  أشف نلي  

لنلهههي أشهههف النحهههو 1  بمعادلهههة سهههتيمن ثامب هههون( المعادلهههة البياضهههية الم هههما   للتحديهههد حجهههم العينهههة تهههم تطبيهههق  
 التالي:هه

  n =
Np(1 − p)

(N − 1) ∗ (𝑑2/𝑧2) + P(1 − P)
 

 حيث ت حدد متويبات المعادلة كالآتي:

nحجم العينة : 

Nحجم المجتمع : 

Z 1.96لت الي  0.95: الدرجة المعيارية المقابشة لم تول الدلالة 

d 0.05 :   بة ال طأ لت الي 

P =  0.5:   بة توفب ال اصية لالمحايد 

 لتم تطبيق المعادلة رقمياً أشف اأضا  القياد  بمةبي الجمهورية أشف النحو التالي:

𝟏𝟔𝟎 ∗ 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

(𝟏𝟔𝟎 − 𝟏) ∗ (
𝟎.𝟎𝟓𝟐

𝟏.𝟗𝟔𝟐
) + 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

= 𝟏𝟏𝟑. 𝟐     

( 114اصب  حجم العينة فهي لأهكشه النهها ي   لتم جبب الك ب لةال  حجم العينة بوض النظب أن قيمتهو حيث 
 ممبد  من مجتمع الةحميين بالوكالة الشيبية لف با و لتم سجبا  الدراسة الميدا ية أشف هذا الحجم.

 أساليب وأدوات جمع معلومات وقيانات البحث :

                                                            
 .مقابلة شخصية عبر الهاتف مع مدير الوكالة الليبية للأنباء 
1-  60-steven k., sampling.third Edition.(2012). Pp.59 
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ةهين سلا ا هها فهي تتعدد لتتنو  اساليب لادلات جمع البيا ات لت تش  بعض م همياتها لفقهاً لبتيهة بعهض المت ة
 . 1مجمشها ت عف سلف جمع معشومات لبيا ات البحث الذي يتم دراسته

 لأشيه فإن اساليب لادلات جمع هذا البحث تتمثل في الآتي :

 الم   المكتبي •
قاى الباحث بالوقوي أشف ا شب المةادر لالمباجع لالكتب لا بحاث لالدراسات نات الةشة بموضو  ههذا البحهث 

  به المنهجية لالنظبية لالمعبفية لالتطبيقية الميدا ية بحيث اصب  في صورته العشمية المنطقية. لاستكمال جوا

 استمار  الاستبيان   الاستبا ة( •
قاى الباحث بإأداد استبا ة الدراسة الميدا يهة أشهف أينهة البحهث مهن الةهحميين بوكالهة ا  بها  الشيبيهة كنمونجهاً     

لشمؤس ههات الإأوميههة الشيبيههة لفههق أنههوان هههذا البحههث حيههث الأههتمشت الاسههتبا ة أشههف جميههع جوا ههب البحههث لقههد 
 مقياساً.(  42( بديوً لأدد    92( سؤالًا ل أدد    19تضمنت أدد   

 *للشتأ د من صحة الاسهتبا ة لمهدل مو متهها كهأدا  لشقيهاس تهم أبضهها أشهف أهدد مهن المحكمهين المت ةةهين 
فهههي مجهههال البحهههث العشمهههي لالإحةههها ي لالاتةهههال لالإأهههوى لمدار  المؤس هههات الإأوميهههة لبعهههد اطبوأههههم أشهههف 

الموحظات بالحذي ال بالتعديل ال بالإضهافة الاستبا ة للضع موحظاتهم أشف محتوياتها قاى الباحث بتنميذ هذه 
( سههؤالًا  16ح ههب لجههه النظههب العشميههة لشمحكمههين لاصههبحت الاسههتبا ة فههي لأههكشها النههها ي متضههمنة أشههف أههدد  

  ( مقياساً لبالتالي صارت مو مة لصالحة لشقياس لالتطبيق. 50( بديوً لأدد   75لأدد  

 :  2الصدق والثبات

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
.925 50 

 لفقاً لاختبار الةدئ لالثبات لوستبا ة فيما ي ل أينة الدراسة باست داى المعامل الإحةا ي  الما كب ل باخ(
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 .203-202،ص163،ص101م( ص 2010، القاھرة، عالم الكتب،1سناء محمد سليمان،أدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربوية،)ط -1
 -اذ الصحافة، قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بنغازي.د. مي عبد الغني، أست 

 د. جمال رمضان الحمري، أستاذ العلاقات العامة، قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام والاتصال، جامعة أجدابيا. -

 أ. زدم العبيدي، مدرس الإحصاء المتعاون، كلية التربية، جامعة بنغازي. -
2- 480.-ient alpha ; Conceptualizations and anomalies. Research in Nursing & Health, 14,457Knapp, T.R.(1991) Coeffic  
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 ا ه أدد ممبدات الاختبار ف( أشkحيث يبمز  

  is2 ممبد  من ممبدات الاختبار( تباين درجات كل 

 2

is(  التباين الكشي لمجمو  ممبدات الاختبار 

=
50

50−1
[1 −

189.64

17.64
] = 0.92
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إن اختبيييار الصيييدق والثبيييات أبجيييري عليييى بيييدائل أسيييئلة الاسيييتبانة باسيييتثنار بيييدائل الخصيييائص الديموغرافيييية 
 للمبحوثين

 المقابشة الش ةية  •
بههدي الاستم هار أهن طبيعهة  1تم سجبا  مقابشة أبب الهات  مع ا سهتان سبهباهيم هديهة مهديب الوكالهة الشيبيهة لف بها 

العمهههل بالوكالهههة لأهههن أهههدد العهههامشين بهههها لالعهههدد المعشهههي المتواجهههد يوميهههاً لباسهههتمبار ليقهههوى بممارسهههة اختةاصهههاته 
د مجتمهع البحهث لالعينهة بدقهةو لبالمعهل تهم الاسهتماد  مهن للظا مه لمهامه الإأومية لالإدارية لنلي من اجل تحدي

 المقابشة في تطبيق الإجبا ات المنهجية لهذا البحث.
 حدود البحث •

ينطشههق البحههث العشمههي مههن حههدلد نات صههشة مبالأههب  بموضههوأه مههن حيههث جوا بههه التطبيقيههة لالمعبفيههة لالإجبا يههة 
 لأشيه فإن حدلد البحث تتمثل في : 2لالزمني لالبشبي  بهدي تحديد  طاقه العشمي القا م أشف البعد الجوبافي

 الحدود الزمنية: -
ىو لحتهههف  هايهههة لأههههب اببيهههل مهههن العهههاى 2022امتهههدت المتهههب  الزمنيهههة لشبحهههث مهههن بدايهههة لأههههب  هههوفمبب مهههن العهههاى 

 ى.2023

 الحدود البشرية: -
الإأوميههة لنلههي مههن خههول العينههة تمثشههت الحههدلد البشههبية فههي صههحميي لكالههة ا  بهها  الشيبيههة كنمونجههاً لشمؤس ههات 

 ( ممبد .114الم تار  لالبال  أددها  

 الحدود المكانية: -
 تمثشت في لكالة ا  با  لفبلأها في المدن الشيبية.

                                                            
 م، عبر الهاتف.5/12/2022مقابلة شخصية مع الأستاذ إبراھيم ھدية مدير الوكالة الليبية للأنباء، يوم الاثنين الموافق  -1
 انظر إلي :-2

 .239-171م(ص1984،عمان،دار الفكر، 1مه وأدواته وأساليبه) طدوفان عبدات وآخرون، البحث العلمي مفهو -

،الإسكندرية،دار  الوفاء للطباعة 1مصطفى حمد الطائي، خير ميلاد أبو بكر،مناھج البحث العلمي وتطبيقاتها في الإعلام والعلوم السياسية) ط -

 .164-145م( ص2007والنشر،
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 الدراسة الميدانية

 يوض  توزيع المبحوثين ح ب خةا ةهم الديمو بافية (1جدلل  

 % ك البيان المتغير 

 النوع
 74.6 85 ذكر

 25.4 29 أنثى

 الحالة الاجتماعية

 63.2 72 أعزب

 29.8 34 متزوج

 5.3 6 مطلق

 1.8 2 أرم 

 العمر

 15.8 18 30إلى  20من 

 36.8 42 40إلى أق  من   30من 

 34.2 39 50إلى أق  من  40من 

 13.2 15 فما فوق 50من 

 المستوى التعليمي

 26.3 30 أق  من الجامعي

 56.1 64 جامعي

 11.4 13 ماجستير

 6.1 7 دكتوراه

 الوظيفة

 7.9 9 مسؤولو الوكالة

 11.4 13 المندوبون

 36.0 41 محرر

 28.1 32 مراس 

 12.3 14 مصور

 4.4 5 مصحح لغوي

 التخصص

 39.5 45 إعلام

 4.4 5 لغة عربية

 27.2 31 إدارة

 8.8 10 اقتصاد

 20.2 23 علوم سياسية

 100.0 114 الإجمالي

 

تعكههههس بيا ههههات هههههذا الجههههدلل لباسههههت داى الن ههههب المئويههههة توزيههههع خةهههها ل المبحههههوثين مههههن حيههههث النههههو  لالحالههههة 
ن االاجتماأيههة لالعمههب لالم ههتول التعشيمههي لالوظيمههة لالت ةههل فههي لكالههة ا  بهها  الشيبيههةو سن دلههت النتهها ج أشههف 

  ا أهزب(و لجها ت المئهات العمبيهة الواقعهة صهحاب الحالهة الاجتماأيهة اا شب الةحميين مهن  الهذكور( لههم مهن 
سنة( في طشيعة اأمار الةحميين العامشين بالوكالةو لجا ت لظيمة  المحهبر(  40اقل من  فسل 30ما بين   من 

الإأهوى الن هبة ا  بهب مهن الةهحميين العهامشين  ول خبيجههي ا أشف   بة لتكباراً بين الوظا   الةحميةو ليشهكب 
 شيبية.بوكالة ا  با  ال
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ا لشثقافههة لتههأتي هههذه النتهها ج مههن حيههث خاصههية النههو  لهيمنههة الههذكور أشههف العمههل فههي لكالههة ا  بهها  الشيبيههة ا عكاسًهه
أشهف رتيهة  40-30المجتمعية لشعمل في المؤس ات الإأومية بشكل أاىو بينمها يهدل حةهول المئهة العمبيهة مهن 

أههوى فيمهها يشههيب تةههدر لظيمههة  المحههبر( أشههف مهها الوكالههة لضههبلر  توظيهه  العناصههب الشههابة المت ةةههة فههي الإ
ل التحبيهب فيهها العمهود المقهبي طبيعهة العمهل الةهحمي فهي لكهالات ا  بها  أامهة سن يشهكب  فأداها مهن الوظها   سله

 لمهامها لاختةاصاتها. 
لتقاليهههد ليمكهههن القهههول سن ههههذه النتههها ج اجمهههالًا جههها ت منطقيهههة سنا مههها قور هههت بطبيعهههة المجتمهههع الشيبهههي لالعهههادات لا

 لالمعطيات التي تؤثب فيه من م تش  الجوا ب.
 يوض  اهمية مقومات كما   الةحميين في سدار  المؤس ات الإأومية  (2جدلل  

 من لاقع أمشهم بوكالة ا  با  الشيبية
              درجة   الأھمية                         

                                  المقومات          

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحننننراف 

 المعياري

النننننننننننننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.91 0.442 2.737 %0 0 %26 30 %74 84 تطبيق الضوابط الفنية والإدارية

 0.91 0.451 2.719 %0 0 %28 32 %72 82 الالتزام بالمعايير المهنية

ً الالتزام   0.90 0.456 2.711 %0 0 %29 33 %71 81 بثقافة المؤسسة عملياً ونظريا

 0.85 0.499 2.553 %0 0 %45 51 %55 63 الحرفية وتطبيق معطيات العم  بالوكالة

 0.85 0.597 2.544 %5 6 %35 40 %60 68 الالتزام بأصول الإدارة ومعايير السوق

 0.88  0.337 2.653 القياس العام

 
بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية ان مقومههات كمهها   الةههحميين بوكالههة ا  بهها  الشيبيههة تميههد 
(و لبهوزن 2.653ل اهمية في سدار  المؤس هات الإأوميهة حيهث جها ت بإجمهالي متوسهت ح هابي أهاى قيمتهه  تشكب 

(و سن تةههدرت هههذه ا هميههة المقومههات نات الةههشة بهههه  تطبيههق الضههوابت المنيههة لالإداريههة( 0.88  ههبي أههاى قيمتههه 
%( لبدرجههة 74أاليههة قيمتههها  ( لبدرجههة اهميههة0.91     ( لبههوزن   ههبي قيمتههه 2.737بمتوسههت ح ههابي قيمتههه  
 %(.26اهمية متوسطة قيمتها   

( لبهوزن   هبي 2.719ليشيها جا ت اهمية المقومات المتعشقة بهه  الالتزاى بالمعاييب المهنية( بمتوست ح هابي قهدره 
لفههي التبتيههب الثالههث و%(28%( لبدرجههة اهميههة متوسههطة قههدرها  72( لبدرجههة اهميههة أاليههة قههدرها  0.91قههدره  

ت اهميههة مقومههات كمهها   الةههحميين نات الةههشة بههههه  الالتههزاى بثقافههة المؤس ههة أمشيههاً ل ظبيههاً( بمتوسههت ح ههابي جها 
%( لبدرجههههة اهميههههة متوسههههطة بشوههههت 71( لبدرجههههة اهميههههة أاليههههة بشوههههت  0.90( للزن   ههههبي بشهههه  2.711بشهههه   

 29.)% 
تبطة بههه  الحبفية لتطبيق معطيهات العمهل خيب جا ت اهمية مقومات كما   الةحميين المب ا لفي التبتيب ما قبل 

%( 55( لبدرجهههة اهميهههة أاليهههة   هههبتها  0.85( للزن   هههبي   هههبته  2.553بالوكالهههة( بمتوسهههت ح هههابي   هههبته  
 %(.45لبدرجة اهمية متوسطة   بتها  
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ال ههوئ( بمتوسههت لاخيههباً جهها ت اهميههة مقومههات كمهها   الةههحميين المبتبطههة بههههه  الالتههزاى بأصههول الإدار  لمعههاييب 
%( لبدرجههههة اهميههههة 60( لبدرجههههة اهميههههة أاليههههة مقههههدارها  0.85( للزن   ههههبي مقههههداره  2.544ح ههههابي مقههههداره  

 %(.5%( لدرجة اهمية ضعيمة مقدارها  35متوسطة مقدارها  

دار  ن اهمية مقومات كما   الةحميين بوكالهة ا  بها  الشيبيهة أك هت اهميتهها فهي سال  ت شل من النتا ج ال ابقة 
ن جميههع المؤلأههبات العا  ههة  هميههة المقومههات جهها ت بدرجههة اأامههة بحكههم  ةالوكالههة خاصههة لالمؤس ههات الإأوميهه

اهميههة أاليههة لمتوسههطة فههي سجمههالي بههدا شهاو لهههذا يههبتبت بطبيعههة العمههل فههي لكههالات ا  بهها و لكههذلي  ظههباً لات ههاى 
ضهههوً أهههن ضهههبلر  تزايهههد التوجيهههه لالبقابهههة المهنيهههة الجماأيهههة لالمبل هههة المهنيهههةو ف ةةهههمبالعمهههل بوكهههالات ا  بههها  

 لتوظي  حبفية لكما   الةحميين.
 يوض  ارتباا كما   الةحميين بالمعاييب المهنية في لكالة ا  با  الشيبية (3جدلل  

 كمؤلأب لإدار   المؤس ات الإأومية 
           درجة الارتبناط                                 

                         

 المعايير المهنية

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحنننننننرا

ف 

 المعياري

النننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.86 0.532 2.570 %2 2 %39 45 %59 67 الإلمام بالتقنيات الحديثة في العم  الإداري

القدرة علنى التفرينق بنين الننظم الإدارينة التني تعمن  

 بها المؤسسات
60 53% 52 46% 2 2% 2.509 0.536 0.84 

 0.82 0.535 2.465 %2 2 %50 57 %48 55 السرعة في أداء المهام الإدارية غير العملية

 0.79 0.669 2.368 %11 12 %42 48 %47 54 المساھمة في تكوين أرشيف إداري

  0.82 0.433 2.478 القياس العام

 
المعهههاموت الإحةههها ية أهههن ارتبهههاا كمههها   الةهههحميين بالمعهههاييب المهنيهههة تكشههه  بيا هههات ههههذا الجهههدلل لباسهههت داى 

( لبهوزن 2.478بوكالة ا  با  الشيبية في كيمية سدار  المؤس ات الإأومية بإجمهالي متوسهت ح هابي أهاى قيمتهه   
ي العمهههل (و حيهههث تةهههدرت المعهههاييب المهنيهههة المبتبطهههة بهههههه  الإلمهههاى بالتقنيهههات الحديثهههة فههه0.82  هههبي أهههاى قيمتهههه 

%( لدرجهة 59( لبدرجهة ارتبهاا أاليهة بشوهت  0.86( للزن   هبي بشه    2.570الإداري( بمتوست ح هابي بشه   
%(و ليشيههها جهها ت المعههاييب المهنيههة المبتبطههة 2%( لبدرجههة اهميههة ضههعيمة بشوههت  39ارتبههاا متوسههطة بشوههت  

( للزن 2.509 ههات( بمتوسههت ح ههابي قيمتههه   القدر  أشههف التمبيههق بههين الههنظم الإداريههة التههي تعمههل بههها المؤسبههههه 
%( لبدرجهههة 46متوسهههطة قيمتهههها  ارتبهههاا %( لبدرجهههة 53أاليهههة قيمتهههها  ارتبهههاا ( لبدرجهههة0.84  هههبي قيمتهههه   

%(و لفهي التبتيهب مها قبهل ا خيهب جها ت المعهاييب المهنيهة المبتبطهة بهههه ال بأة فهي ادا  2ضعيمة قيمتها  ارتباا 
أاليههة  ارتبههاا ( بدرجههة0.82( للزن   ههبي قههدره  2.465مشيههة( بمتوسههت ح ههابي قههدره   المهههاى الإداريههة  يههب الع

 %(.2ضعيمة قدرها ارتباا %( لبدرجة 50متوسطة قدرها ارتباا %( لبدرجة 48قدرها 
المعههاييب المهنيههة المبتبطههة بههههه الم اهمة فههي تكههوين ارلأههي  سداري( بمتوسههت ح ههابي   لجهها ت فههي المبتبههة ا خيههب 

متوسهههطة ارتبهههاا %( لبدرجهههة 47أاليهههة مقهههدارها   ارتبهههاا( لبدرجهههة 0.79( للزن   هههبي مقهههداره 2.368مقهههداره  
 %(.11ضعيمة مقدارها  ارتباا%( لبدرجة 42مقدارها 
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ن الةهههحميين فهههي لكالهههة ا  بههها  الشيبيهههة يحبصهههون أشهههف موا بهههة الهههنظم الإداريهههة ال  هههتنتج مهههن النتههها ج ال هههابقة 
ويل المؤس هههات الإأوميهههةو مهههع الت هههار  فهههي التقهههدى التقنهههي فهههي مجهههال الإأهههوى المتعهههاري أشيهههها فهههي سدار  لتشههه

حديثهة تكهون سهبيعة النمهو لالتويهب   هتج افكهاراً لآرا ً الالاتةال سوا  أشف م تول الإ تاج لالبهث لالاسهتقبال لالهذي 
درجهة اهميهة تطبيهق  ارتمها  ف( لالتهي توصهشت سله2لالا تشارو كما تتمق هذه النتيجة مهع النتيجهة فهي جهدلل رقهم   

 الضوابت الإدارية لدل المبحوثين.
 ن خول أمشهم بوكالة ا  با  الشيبية.و لهذا يبدل لاضحاً من خول المعاييب التي التزى بها الةحمي

 يوض  ارتباا كما   الةحميين بالاأتبارات المهنية لوكالة ا  با  الشيبية (4جدلل  
 كمؤلأب لإدار  المؤس ات الإأومية 

 الاعتبارات                                             درجة الارتباط
 ضعيفة متوسطة عالية

 المتوسط
الانحننراف 

 المعياري

النننننننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.89 0.537 2.684 %4 4 %25 28 %72 82 القدرة على التعاون والعم  الجماعي

 0.88 0.520 2.632 %2 2 %33 38 %65 74 الوعي الذاتي

 0.84 0.598 2.518 %5 6 %38 43 %57 65 القدرة على استخدام تعبيرات الجسد

 0.76 0.672 2.281 %12 14 %47 54 %40 46 القدرة على الاستماع والإصغاء

 0.74 0.697 2.211 %16 18 %47 54 %37 42 القدرة على التعبير محادثة وكتابة

  0.82 0.400 2.465 القياس العام

 
 يتض  من بيا ات هذا الجدلل لباست داى المعاموت الإحةا ية ارتباا كما   الةحميين

بالاأتبههارات المهنيههة بوكالههة ا  بهها  الشيبيههة فههي تشههويل لمدار  المؤس ههات الإأوميههة بإجمههالي متوسههت ح ههابي أههاى 
ت المهنيههة نات الةههشة (و فقههد حشههت فههي المبتبههة ا للههف الاأتبههارا0.82( للزن   ههبي أههاى قيمتههه 2.465قيمتههه  

( لبدرجههة 0.89( للزن   ههبي   ههبته  2.684( بمتوسههت ح ههابي   ههبته  القدر  أشههف التعههالن لالعمههل الجمههاأيبهههه 
%(و 4%( لبدرجههة ارتبههاا ضههعيمة   ههبتها  25%( لبدرجههة ارتبههاا متوسههطة   ههبتها  72ارتبههاا أاليههة   ههبتها  

( للزن 2.632ههههه  الههوأي الههذاتي( بمتوسههت ح ههابي قيمتههه  لفههي المبتبههة الثا يههة جهها ت الاأتبههارات نات الةههشة ب
%( لبدرجهة ارتبهاا 33%( لبدرجة ارتباا متوسطة قيمتها  65ارتباا أالية قيمتها  ( لبدرجة0.88  بي قيمته  

%(و لجهها ت الاأتبهههارات نات الةههشة بهههههه  القههدر  أشهههف اسههت داى تعبيهههبات الج ههد( فهههي التبتيهههب 2ضههعيمة قيمتهههها  
%( 57( لبدرجههههة ارتبههههاا أاليههههة مقههههدارها  0.84( للزن   ههههبي مقههههداره 2.518وسههههت ح ههههابي مقههههداره الثالههههث بمت

%( لجههها ت فهههي المبتبهههة مههها قبهههل 5%( لبدرجهههة ارتبهههاا ضهههعيمة مقهههدارها   38لبدرجهههة ارتبهههاا متوسهههطة مقهههدارها 
( للزن   هبي 2.281الاأتبارات نات الةشة بههه  القدر  أشهف الاسهتما  لالإصهوا ( بمتوسهت ح هابي بشه     ا خيب 
%( لبدرجهههة ارتبهههاا 47%( لبدرجهههة ارتبهههاا متوسهههطة بشوهههت  40     ( لبدرجهههة ارتبهههاا أاليهههة بشوهههت 0.76بشههه  

%( لجا ت في المبتبة ا خيب  الاأتبارات نات الةهشة بهههه  القهدر  أشهف التعبيهب كتابهة لمحادثهة( 12ضعيمة بشوت 
%( لبدرجهة ارتبهاا 37( لبدرجهة ارتبهاا أاليهة قهدرها   0.74( للزن   هبي قهدره  2.211بمتوست ح ابي قهدره  

 %(.16%( لبدرجة ارتباا ضعيمة قدرها  47متوسطة قدرها  
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مههن هههذه النتهها ج فهههم الةههحميين الواضهه  لوأتبههارات المهنيههة التههي ت ههتند سليههها لكالههة ا  بهها  الشيبيههة فههي  ال  ههتقب 
حهب  الةهحميين بالوكالهة أشهف تطبيهق الاأتبهارات لمن  سداراتها لتشويشها كمؤس ة سأومية ليظهب نلي جشياً من

فههي مجمشههها تعكههس العوقههة بههين هههذه الاأتبههارات لكمهها   الةههحميين فههي  ا هههااختشمههت المعههدلات لالن ههب بينههه سلا 
 مؤس ة لكالة ا  با  الشيبية.  

 يوض  درجة مؤلأبات كما   الةحميين التنظيمية في لكالة ا  با  الشيبية (5جدلل  
 شويل لمدار  المؤس ات الإأوميةلت 

  الدرجنة                                  

                                      

 المؤشرات التنظيمية                                                

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحننننننننننننراف 

 المعياري

الننننننننننننننننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.89 0.503 2.684 %2 2 %28 32 %70 80 الوعي الدقيق باللوائح التنظيمية

 0.87 0.522 2.623 %2 2 %34 39 %64 73 الوقوف على نقاط القوة والضعف

الإلمننننام بالسياسننننة العامننننة والسياسننننة 

 الإدارية
72 63% 36 32% 6 5% 2.579 0.593 0.86 

 0.85 0.597 2.544 %5 6 %35 40 %60 68 القدرة الاسترشادية التنظيمية

 0.87 0.381 2.607 القياس العام

 
مؤلأبات كما   الةحميين التنظيمية فهي لكالهة ا  بها   فتشيب بيا ات الجدلل لباست داى المعاموت الإحةا ية سل

( 2.607 بإجمالي متوست ح هابي أهاى قيمتههالشيبية لالاستناد سليها كمقياس لتشويل لمدار  المؤس ات الإأوميةو 
(و حيث احتل المبتبة ا للف المؤلأب التنظيمي لكما   الةحميين المتعشق بهه  الوأي 0.87للزن   بي أاى قيمته 

(و لبدرجهههة تنظيميهههة أاليهههة 0.89( للزن   هههبي بشههه   2.684الهههدقيق بهههالشوا   التنظيميهههة( بمتوسهههت ح هههابي بشههه   
%(و لجها  فهي المبتبهة 2نظيميهة ضهعيمة بشوهت %( لبدرجهة ت28%( لبدرجهة تنظيميهة متوسهطة بشوهت  70بشوت 

أشهههف  قهههاا القهههو  لالضهههع ( بمتوسهههت ح هههابي  الثا يهههة المؤلأهههب التنظيمهههي لكمههها   الةهههحميين المتعشهههق بههههه  الوقهههوي
%( لبدرجهههة تنظيميهههة متوسهههطة 64( بدرجهههة تنظيميهههة أاليهههة   هههبتها 0.87( للزن   هههبي   هههبته  2.623  هههبته 
%(و لفي المبتبة ما قبهل ا خيهب  جها  المؤلأهب التنظيمهي لكمها   2ة   بتها %( لبدرجة تنظيمية ضعيم34  بتها 

( للزن   ههبي 2.579الةههحميين المتعشههق بهههه  الإلمههاى بال ياسههة العامههة لال ياسههة الإداريههة( بمتوسههت ح ههابي قيمتههه 
تنظيميههة %( لبدرجههة 32%( لبدرجههة تنظيميههة متوسههطة قيمتههها 63( بدرجههة تنظيميههة أاليههة قيمتههها 0.86قيمتههه   

%( لاخيههباً جهها  المؤلأههب التنظيمههي لكمهها   الةههحميين المتعشههق بهههه  القههدر  الاستبلأههادية التنظيميههة( 5ضههعيمة قيمتههها 
%( لبدرجهههة 60( بدرجهههة تنظيميهههة أاليهههة مقهههدارها  0.85( للزن   هههبي مقهههداره 2.544بمتوسهههت ح هههابي مقهههداره 

 %(.5ارها %( لبدرجة تنظيمية ضعيمة مقد35تنظيمية متوسطة مقدارها  
ن لكالههة ا  بهها  الشيبيههة تعمههل كمؤس ههة سأوميههة لفههق هيكههل تنظيمههي لاضهه  المعههالم ا  ههتنبت مههن النتهها ج ال ههابقة 

يحههدد العوقههات لالم ههؤلليات لالواجبههات المطشوبههة مههن الةههحميين لتشههويل لمدار  الوكالههة كمؤس ههة سأوميههة مناطههة 
 بأأمال لخدمات سخبارية. 
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 يوض  م تول رضا الةحميين أن اساليب الإدار  داخل لكالة ا  با  الشيبية  (6جدلل  
  مؤس ة سأومية لأوقتها بنجاحها

  

 مستوى الرضا                                                                           

 أساليب الإدارة                                         

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحنننراف 

 المعياري

الوزن 

النسنننننب

 ي
 % ك % ك % ك

أسنننلوب الإدارة القنننائم علنننى تركينننز السنننلطة  فننني أيننندي 

 القيادات الإدارية
60 53% 46 40% 8 7% 2.456 0.626 0.82 

أسننننلوب الإدارة الجماعيننننة الننننذي يعتمنننند علننننى إشننننراك 

)إدارة المرؤوسين في رسنم السياسنات وصنناعة القنرار 

 تبادل الأدوار(

55 48% 49 43% 10 9% 2.395 0.647 0.80 

أسننلوب الإدارة بالأھننداف: حيننث تبلنن  الإدارة بالأھننداف 

وتتنننننننرك التقيننننننند لنننننننلإدارات الننننننندنيا )الإدارة حسنننننننب 

 الاختصاص والهدف (

55 48% 47 41% 12 11% 2.377 0.670 0.79 

أسننننلوب تنظننننيم الإدارة القننننائم علننننى تفننننويض السننننلطة 

 لمديري القطاعات ورؤساء الأقسام 
56 49% 42 37% 16 14% 2.351 0.716 0.78 

 0.499 2.395 القياس العام
0.80

  

تظههههب بيا هههات الجهههدلل لباسهههت داى المعهههاموت الإحةههها ية م هههتول رضههها الةهههحميين أهههن اسهههاليب الإدار  داخهههل 
( للزن   هههههبي أهههههاى 2.395بإجمهههههالي متوسهههههت ح هههههابي أهههههاى قيمتهههههه  لأوقتهههههها بنجاحههههههاالمؤس هههههة الإأوميهههههة 

(و حيث جا  في المبتبة ا للف اسشوب الإدار  القا م أشهف تبكيهز ال هشطة فهي ايهدي القيهادات الإداريهة 0.80قيمته 
 %( لبدرجههههة رضهههها53( بدرجههههة رضهههها أاليههههة قههههدرها  0.82( للزن   ههههبي قههههدره  2.456بمتوسههههت ح ههههابي قههههدره 

الإدار  الجماأيهة الهذي %( لجها  فهي المبتبهة الثا يهة اسهشوب 7%( لبدرجة رضا ضهعيمة قهدرها 40متوسطة قدرها 
بمتوسهههههت ح هههههابي  (يعتمهههههد أشهههههف سلأهههههباك المبتلسهههههين فهههههي رسهههههم ال ياسهههههات لصهههههناأة القهههههبار سدار  تبهههههادل ا دلار

%( 43متوسههطة بشوههت  رضهها %( لبدرجههة48أاليههة بشوههت  رضهها ( بدرجههة0.80( للزن   ههبي بشهه  2.395بشهه  
%(و لجها  فهي المبتبهة مها قبهل ا خيهب  اسهشوب الإدار  با ههداي: حيهث تبشه  الإدار  9ضعيمة بشوت  رضا لبدرجة

( 2.377با هههداي لتتههبك التقيههد لههلإدارات الههد يا  الإدار  ح ههب الاختةهها  لالهههدي( بمتوسههت ح ههابي   ههبته 
 رضها %( لدرجهة41متوسهطة   هبتها  رضها %( لدرجهة48أاليهة   هبتها  رضها ( بدرجهة0.79للزن   بي   بته 

%(و لاخيباً جا  اسهشوب تنظهيم الإدار  القها م أشهف تمهويض ال هشطة لمهديبي القطاأهات لرتسها  11ضعيمة   بتها 
 %( لدرجههة49أاليههة قيمتههها   رضهها ( بدرجههة0.78( للزن   ههبي قيمتههه 2.351ا ق ههاى بمتوسههت ح ههابي قيمتههه 

 .%(14ضعيمة قيمتها   رضا لبدرجة%( 37متوسطة قيمتها  رضا

ن الةحميين بالوكالة أشف م هتول منطقهي مهن البضها لالثقهة بأسهاليب العمهل بوكالهة ا  توض  من هذه النتا ج ل  
المههههاى الإأوميهههة التهههي تت هههم  ا  بههها  كمؤس هههة سأوميهههة التهههي تتوافهههق مهههع متطشباتهههها التنظيميهههة لالإداريهههة لطبيعهههة

 بال بأة.
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اهمية كما   الةحميين في تطبيق مؤلأبات الت طيت بوكالة ا  با  الشيبية لأوقته بنجاحها يوض   (7جدلل  
 لمدارتها كمؤس ة سأومية

درجة الأھمية                                                                

                                                            

 التخطيطمؤشرات 

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.90 0.460 2.702 %0 0 %30 34 %70 80 الحرص على تطبيق التشريعات والقوانين

المسنننناھمة فنننني إعننننداد السياسننننات الإسننننتراتيجية 

 للمؤسسة
73 64% 39 34% 2 2% 2.623 0.522 0.87 

 0.81 0.703 2.421 %12 14 %33 38 %54 62 العامةوضع الخطط 

 0.79 0.640 2.360 %9 10 %46 53 %45 51 المشاركة في آليات التغيير

المساھمة في تحلي  البيانات والمعلومات للارتقاء 

 بالإدارة
48 42% 54 47% 12 11% 2.316 0.656 0.77 

المساھمة في تحديد آليات فاعلنة لقيناس مسنتويات 

 العم أداء 
46 40% 58 51% 10 9% 2.316 0.628 0.77 

 0.81 0.396 2.456 القياس العام

 
تظهب بيا ات الجدلل لباست داى المعاموت الإحةا ية اهميهة تطبيهق مؤلأهبات الت طهيت لأوقتهه بهإدار  المؤس هة 

(و سن تةههدر 0.81( للزن   ههبي أههاى قيمتههه 2.456بإجمههالي متوسههت ح ههابي أههاى قيمتههه   الإأوميههة ل جاحههها 
( للزن 2.702مؤلأب الت طيت المتعشهق بههه  الحهب  أشهف تطبيهق التشهبيعات لالقهوا ين( بمتوسهت ح هابي مقهداره  

فهي المبتبهة %(و ل 30%( لدرجة اهميهة متوسهطة مقهدارها 70( لبدرجة اهمية أالية مقدارها 0.90  بي مقداره   
بمتوسهت ح ههابي  الم هاهمة فهي سأهداد ال ياسههات الإسهتباتيجية لشمؤس هة(الثا يهة جها  مؤلأهب الت طهيت المتعشههق بههه  

%( 34متوسهطة بشوهت  اهمية %( لبدرجة64أالية بشوت  اهمية ( لبدرجة0.87( للزن   بي بش  2.623بش    
%(و لفهي المبتبهة الثالثهة جها  مؤلأهب الت طهيت المتعشهق بههه  لضهع ال طهت العامهة( 2ضهعيمة بشوهت  اهميهة لبدرجة

 اهميههههة %( لبدرجهههة54أاليهههة قههههدرها  اهميههههة ( لبدرجهههة0.81( للزن   هههبي قههههدره 2.421بمتوسهههت ح هههابي قههههدره 
مشههاركة فههي %(و لجهها  مؤلأههب الت طههيت المتعشههق بهههه  ال12ضههعيمة قههدرها  اهميههة %( لبدرجههة33متوسههطة قههدرها 

 اهميههة ( لبدرجههة0.79( للزن   ههبي   ههبته 2.360آليههات التوييههب( فههي المبتبههة البابعههة بمتوسههت ح ههابي   ههبته 
%(و لجهها  فههي 9ضههعيمة   ههبتها  اهميههة %( لبدرجههة46متوسههطة   ههبتها   اهميههة %( لبدرجههة45أاليههة   ههبتها 

 اهمة فههي تحشيههل البيا ههات لالمعشومههات لورتقهها  المالمبتبههة ا خيههب  كههل مههن مؤلأههبات الت طههيت تواليههاً المتعشقههة بهههه 
بهههالإدار ( لبههههه الم اهمة فهههي تحديهههد آليهههات فاأشيهههة لقيهههاس م هههتويات ادا  العمهههل( لبمتوسهههت ح هههابي لكهههل منهمههها 

%( 42أاليههة لكههل منهمهها تواليههاً قيمتهمهها  اهميههة (و لبدرجههة0.77( للزن   ههبي لكههل منهمهها قيمتههه 2.316قيمتههه 
ضهعيمة لكهل منهمها  اهميهة %( لبدرجهة51%( ل 47متوسطة لكل منهما توالياً قيمتهمها  اهمية %(و لبدرجة40ل 

 %(.9%(و ل 11توالياً قيمتهما  
ل  ههتنتج مههن هههذه النتهها ج حههب  الةههحميين فههي لكالههة ا  بهها  الشيبيههة أشههف تطبيههق مؤلأههبات الت طههيت بشههكل أههاى 

ههههم قيمهههة الت طهههيت لمؤلأهههباته داخهههل المؤس هههة لههههذا يعكهههس كمههها تهم فهههي ف ولنجاحهههها لمداراتهههها كمؤس هههة سأوميهههة
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التهزاى الةهحميين بالضهوابت الإداريهة داخهل  ف( لالتهي تشهيب سله2النتيجهة فهي جهدلل رقهم  الإأوميةو لههو مها يؤكهد 
 الوكالة. 

 بوكالة ا  با  الشيبيةيوض  اهمية كما   الةحميين في تطبيق مؤلأبات التنظيم  (8جدلل  
 لأوقته بنجاحها لمدارتها كمؤس ة سأومية

تبههين بيا ههات الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية اهميههة كمهها   الةههحميين فههي تطبيههق مؤلأههبات التنظههيم    
سجمهالي المتوسهت الح هابي داخل لكالة ا  با  الشيبية لأوقة نلهي بنجاحهها لمدارتهها كمؤس هة سأوميهة حيهث جها  

(و لتمةههيوً فقههد احتشههت 0.79ته ببشوههت   هه( لبههوزن   ههبي أههاى 2.379  العههاى لدرجههة اهميههة الكمهها   بن ههبة بشوههت
الاسههتناد سلههف التوصههي  الههوظيمي فههي المبتبههة ا للههف اهميههة كمهها   الةههحميين مههع مؤلأههبات التنظههيم المتعشقههة بهههه  

( بدرجهههة اهميهههة أاليهههة بشوهههت 0.85( للزن   هههبي بشههه   2.535      ( بمتوسهههت ح هههابي بشههه العمشيهههات الإداريهههة
%(و لفههي المبتبههة الثا يههة جهها  2%( لبدرجههة اهميههة ضههعيمة بشوههت  43شوههت  %( لبدرجههة اهميههة متوسههطة ب55 

اهميههة كمهها   الةههحميين مههع مؤلأههب التنظههيم المتعشههق بههههه  الالتههزاى الههدقيق بالم ههؤلليات لالمهههاى( بمتوسههت ح ههابي 
%(و 48%( لبدرجهههة اهميهههة متوسهههطة  52( بدرجهههة اهميهههة أاليهههة قهههدرها 0.84( للزن   هههبي قهههدره  2.518قهههدره 

الهيكههل التنظيمههي المعتمههد بكافههة  يشيههه جهها  اهميههة كمهها   الةههحميين مههع مؤلأههب التنظههيم المتعشههق بههههه  العمههل لفههقل 
%( 51( لبدرجهة اهميهة أاليهة   ههبتها 0.79( للزن   هبي   هبته 2.368بمتوسهت ح هابي   هبته   اختةاصهاته(

فههي المبتبههة مهها قبههل ا خيههب  جهها  %(و ل 14%( لبدرجههة اهميههة ضههعيمة   ههبتها 35لبدرجههة اهميههة متوسههطة   ههبتها 
 الهيكهل التنظيمهي لشمؤس هة( اهمية كما   الةحميين مهع مؤلأهب التنظهيم المتعشهق بهههه  سرسها  التعهالن بهين م هتويات

%( لبدرجههة اهميههة 41( لبدرجههة اهميههة أاليههة قيمتههها 0.77( للزن   ههبي قيمتههه 2.307بمتوسههت ح ههابي قيمتههه 
اهميههة كمهها   الةههحميين مههع مؤلأههب  ت%(و لاخيههباً جهها 11ضههعيمة قيمتههها %( لبدرجههة اهميههة 48متوسههطة قيمتههها 

( 2.167بمتوسههت ح ههابي مقههداره  تطبيههق اسههاليب ا رلأههمة لالتوثيههق لفههق احتياجههات العمههل(التنظههيم المتعشههق بهههه  

مؤشرات                                                   الدرجة

 التنظيم                                      

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحننننراف 

 المعياري

الننننننننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.85 0.535 2.535 %2 2 %43 49 %55 63 الاستناد إلى التوصيف الوظيفي في العمليات الإدارية 

 0.84 0.502 2.518 %0 0 %48 55 %52 59 الالتزام الدقيق بالمسؤوليات والمهام

 16 %35 40 %51 58 العم  وفق الهيك  التنظيمي المعتمد بكافة اختصاصاته 
14

% 
2.368 0.720 0.79 

 12 %48 55 %41 47 إرساء التعاون بين مستويات الهيك  التنظيمي للمؤسسة 
11

% 
2.307 0.653 0.77 

 22 %45 51 %36 41 تطبيق أساليب الأرشفة والتوثيق وفق احتياجات العم  
19

% 
2.167 0.728 0.72 

 0.79  0.427 2.379 القياس العام
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%( لبدرجههة 45%( لبدرجههة اهميههة متوسههطة مقههدارها 36( بدرجههة اهميههة أاليههة مقههدارها 0.72للزن   ههبي مقههداره 
 %(.19ية ضعيمة مقدارها اهم

ل كمهها تهم المهنيههة   ههت شل مههن النتهها ج ال ههابقة سن الةههحميين فههي لكالههة ا  بهها  الشيبيههة كمؤس ههة سأوميههة تشههكب 
اهمية لظيميهة تهبتبت بمؤلأهبات التنظهيم التهي يقهوى أشيهها الهيكهل التنظيمهي لشوكالهة لالهذي يت هم ب طهوا قويهة نات 

الم ههههؤلليات لتنظيمههههها لتحديههههد الم ههههؤلليات الإداريههههة بههههين الم ههههتويات الإداريههههة قههههوا ين محكمههههة خاصههههة بتبكيههههز 
لههههذا يظههههب جشيهههاً مهههن لاقهههع مؤلأهههبات التنظهههيم سهههالمة الهههذكب لالتهههي تعهههد مهههبآ  أا  هههة لشهيكهههل التنظيمهههي  والم تشمهههة

شمهنهة لمتطشباتهها لههذا يعكهس قيمتهها كمؤس هة سأوميهة يحكمهها القها ون المهنظم ل والمطبق بالوكالهة الشيبيهة لف بها 
 لالكما   المطشوبة لدل من يمارسها.

 ابوكالة ا  با  الشيبية لأوقته يوض  اهمية كما   الةحميين في تطبيق مؤلأبات الاتةال لالحوار (9جدلل  
 بنجاحها لمدارتها كمؤس ة سأومية

الدرجننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة                                                                    

 مؤشرات الاتصال 

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحنننننننرا

ف 

 المعياري

الننننننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.86 0.563 2.579 %4 4 %35 40 %61 70 تزويد صناع القرار بالمعلومات الدقيقة 

تننوفير كافننة وسننائ  الاتصننال التنني تناسننب كنن  عمليننة  

 إدارية
65 57% 43 38% 6 5% 2.518 0.598 0.84 

التشننجيع علننى تبننادل الأدوار اتصننالياً بننين المسننتويات 

 الإدارية 
56 49% 56 49% 2 2% 2.474 0.536 0.82 

تحقيننننننق سننننننب  الاتصننننننال الفعننننننال بننننننين المسننننننؤولين 

 والمرؤوسين
59 52% 49 43% 6 5% 2.465 0.598 0.82 

تحقيننق الاتصننالات الرسننمية بننين المسننتويات الإداريننة 

 المختلفة
53 46% 59 52% 2 2% 2.447 0.534 0.82 

 0.83  0.384 2.496 القياس العام

تتمحههور بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية حههول درجههة اهميههة كمهها   الةههحميين فههي تطبيههق 
 بإجمهههههالي متوسهههههت ح هههههابي أهههههاىبهههههإدار  المؤس هههههة الإأوميهههههة ل جاحهههههها  امؤلأهههههبات الاتةهههههال لالحهههههوار لأوقتهههههه

(و سن تةدرت اهمية كمها   الةهحميين مهع مؤلأهب الاتةهال لالحهوار 0.83   بي أاى قيمتهللزن ( 2.496قيمته 
( 0.86( للزن   ههبي بشهه  2.579بمتوسههت ح ههابي بشهه   تزليههد صههنا  القههبار بالمعشومههات الدقيقههة( المتعشههق بههههه  

%(و تشيهها 4%( لدرجة اهمية ضعيمة بشوهت 35%( لدرجة اهمية متوسطة بشوت 61لبدرجة اهمية أالية بشوت  
توفيب كافهة لسها ل الاتةهال التهي تناسهب اهميهة كمها   الةهحميين مهع مؤلأهب الاتةهال لالحهوار المتعشهق بههه  تجا 

%( 57( بدرجههة اهميههة أاليههة قههدرها 0.84( للزن   ههبي قههدره 2.518وسههت ح ههابي قههدره بمت  ههل أمشيههة سداريههة(
%(و لفي التبتيب الثالث جا ت اهميهة كمها   5%( لبدرجة اهمية ضعيمة قدرها 38لبدرجة اهمية متوسطة قدرها 

 لم هتويات الإداريهة(بهين ا التشجيع أشف تبادل ا دلار اتةالياً الةحميين مع مؤلأب الاتةال لالحوار المتعشق بههه  
%( لبدرجهة اهميهة 49( لبدرجهة اهميهة أاليهة   هبتها 0.82( للزن   هبي   هبته  2.474بمتوست ح هابي   هبته 

%(  لفههي التبتيههب مهها قبههل ا خيههب جهها ت اهميههة كمهها   2%( لبدرجههة اهميههة ضههعيمة   ههبتها 49متوسههطة   ههبتها 
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يههق سههبل الاتةههال المعههال بههين الم ههؤللين لالمبتلسههين( ه  تحق الةههحميين مههع مؤلأههب الاتةههال لالحههوار المتعشههق بهههه
%( لبدرجههة اهميههة 52( لبدرجههة اهميههة أاليههة قيمتههها 0.82( للزن   ههبي قيمتههه 2.465بمتوسههت ح ههابي قيمتههه 

%(و لاخيههباً جهها ت اهميههة كمهها   الةههحميين مههع مؤلأههب 5%( لبدرجههة اهميههة ضههعيمة قيمتههها 43متوسههطة قيمتههها 
بههههه  تحقيههق الاتةههالات البسههمية بههين الم ههتويات الإداريههة الم تشمههة( بمتوسههت ح ههابي الاتةههال لالحههوار المتعشههق 

%( لبدرجهههههة اهميهههههة متوسهههههطة 46( لبدرجههههة اهميهههههة أاليهههههة مقههههدارها 0.82( للزن   هههههبي مقهههههداره 2.447مقههههداره 
 %(.2%( لبدرجة اهمية ضعيمة مقدارها 52مقدارها 

ا  بها  الشيبيهة يعمشهون مهن منطشقهات اتةهالية ت هتوجب اهميهة    تدل من النتها ج ال هابقة سن الةهحميين بوكالهة   
خب آن ممارسة العمل بوكالهة ا  بها  الشيبيهة كمؤس هة سأوميهة يهبتبت بشهكل ال بهافي كما تهم المهنية أشف اأتبار 

ن مؤلأهههبات الاتةهههال لالحهههوار بالوكالهههة افضهههوً أهههن  وبمؤلأهههبات اتةهههالية حواريهههة  تيجهههة لطبيعهههة العمهههل الإخبهههاري 
عكس القيمة الوظيمية لفدا  لالكما   المطشوبة من الةحميين لتحقيق اهدافها كمؤس ة سأومية تتعامل مهع أديهد ت

 المؤس ات.
 ابوكالة ا  با  الشيبية لأوقته يوض  اهمية كما   الةحميين في تطبيق مؤلأبات ات ان القبار (10جدلل  

 بنجاحها لمدارتها كمؤس ة سأومية

 مؤشرات اتخاذ القرار                   درجة أھمية 
 ضعيفة متوسطة عالية

 المتوسط

الانحنننننننرا

ف 

 المعياري

الننننننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

القنندرة علننى اختيننار المعلومننات التنني تسنناھم فنني اتخنناذ 

 القرارات 
69 61% 41 36% 4 4% 2.570 0.564 0.86 

الإدارية الخاصنة المساھمة في تعميم وتطبيق القرارات 

 بالوكالة
61 54% 50 44% 3 3% 2.509 0.552 0.84 

 0.83 0.613 2.482 %6 7 %39 45 %54 62 الالتزام بأداء الوظائف الإدارية وفق الاختصاص

الممارسنننة الصنننحفية فننني إطنننار القنننوانين والتشنننريعات 

 المعمول بها في الوكالة 
62 54% 45 39% 7 6% 2.482 0.613 0.83 

  0.83 0.445 2.511 العام القياس

 

 درجهههات اهميهههة كمههها   الةهههحميين فهههي تطبيهههقتهههدل بيا هههات ههههذا الجهههدلل لباسهههت داى المعهههاموت الإحةههها ية أشهههف 
( 2.511قيمتهه  بإجمالي متوست ح هابي أهاىو بإدار  المؤس ة الإأومية ل جاحها الأوقته مؤلأبات ات ان القبار

القههدر   اهميههة كمهها   الةههحميين مههع مؤلأههب ات ههان القههبار المتعشههق بهههه (و سن تةههدرت 0.83 للزن   ههبي أههاى قيمتههه
( 0.86( للزن   هبي بشه  2.570بمتوسهت ح هابي بشه  أشف اختيهار المعشومهات التهي ت هاهم فهي ات هان القهبارات( 

%(و تشيهها 4%( لبدرجة اهمية ضهعيمة بشوهت 36%( لدرجة اهمية متوسطة بشوت 61لبدرجة اهمية أالية بشوت 
الم هاهمة فهي تعمهيم لتطبيهق القهبارات الإداريهة اهمية كما   الةحميين مع مؤلأهب ات هان القهبار المتعشهق بههه   جا ت

%( 54( لبدرجههة اهميههة أاليههة قههدرها 0.84( للزن   ههبي قههدره 2.509بمتوسههت ح ههابي قههدره  ال اصههة بالوكالههة(
اهميهة كمها   الةهحميين  يهباً  جها ت%(و لاخ3%( لبدرجة اهميهة ضهعيمة قهدرها 44لبدرجة اهمية متوسطة قدرها 

ل الالتزاى بهههأدا  الوظههها   الإداريهههة لفهههق الاختةههها ( كهههل مهههن مؤلأهههبات ات هههان القهههبارات تواليهههاً المتعشقهههة بهههههه  مهههع
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لبمتوسههت ح ههابي لكههل منهمهها و الممارسة الةههحمية فههي سطههار القههوا ين لالتشههبيعات المعمههول بههها فههي الوكالههة(بهههه 
%( و لبدرجهة 54قيمتهها  أاليهة لكهل منهمها لبدرجهة اهميهة(و 0.83 ل منهمها قيمتهه( للزن   بي لك2.482قيمته 

 %(.6%(و لدرجة اهمية ضعيمة لكل منهما قيمتها 39 ااهمية متوسطة لكل منهما قيمته
تبت بكمهههها   ادا  ب ن ات ههههان القههههبار بوكالههههة ا  بهههها  الشيبيههههة كمؤس ههههة سأوميههههة يهههها  ههههت شل مههههن النتهههها ج ال ههههابقة  

التهههزامهم بالتشهههبيعات لالقهههوا ين لالشهههوا   المعمهههول بهههها لالتعشيمهههات المهنيهههة لالتهههي أشهههف راسهههها تقهههديم الةهههحميين ل 
ن ههذه النتها ج تعكهس حهب  لكالهة اأهن  فضهوً  والمعشومات الدقيقهة حهول بيئهة العمهل لمتطشباتهها للاقعهها المهنهي

ل ات هان قهبارات سداريهة مهنيهة أمشيهة تحقهق ا  با  الشيبية أشف توظي  المعشومات لقدرات الموارد البشهبية فهي سهبي
اهههدافها ل اياتههها لالتههي تضههمن اسههتمبارها بمهنيههة أاليههةو لهههذا ا مههب يعكههس حقيقههة العوقههة بههين كمهها   الةههحميين 
بالمؤس ههات الإأوميهههة لبهههين صهههناأة القههبار بههههاو ا مهههب الهههذي يعكهههس مهنيههة العمهههل الإأومهههي أامهههة لال هههدمات 

 الإخبارية خاصة.
 الكالة ا  با  الشيبية لأوقتهيوض  اهمية كما   الةحميين في تطبيق اساليب تقييم العمل في  (11جدلل  

 بنجاحها لمدارتها كمؤس ة سأومية
درجننننننننننننة الأھميننننننننننننة                                                                                                           

 أساليب التقييم                           

 ضعيفة متوسطة عالية
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

النننننننننننننوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 0.86 0.530 2.579 %2 2 %39 44 %60 68 الإلمام بمعايير جودة التنظيم الإداري للمؤسسة

الاعتمنننناد علننننى النمنننناذج الأساسننننية للتقيننننيم الإداري 

 بالوكالة 
65 57% 41 36% 8 7% 2.500 0.628 0.83 

المتابعنننة والتقينننيم والوقنننوف علنننى الضنننعف والننننقص 

 ً  إداريا
59 52% 53 46% 2 2% 2.500 0.536 0.83 

تنفيننذ خطننة التقيننيم بشننك  دقيننق وفننق المعننايير المعنندة 

 لذلك
66 58% 35 31% 13 11% 2.465 0.694 0.82 

وآلينننات اعتمننناد المعرفنننة التكاملينننة بالاختصاصنننات 

 تقييمها
59 52% 49 43% 6 5% 2.465 0.598 0.82 

 0.81 0.665 2.430 %10 11 %38 43 %53 60 تحديد مهام فريق التقييم حسب الاختصاص

 0.81 0.609 2.430 %6 7 %45 51 %49 56 التوثيق الدقيق لمراح  التقييم والنتائج النهائية

 0.79 0.669 2.368 %11 12 %42 48 %47 54 دقة القياس بين آليات تنفيذ الوظائف

  0.82 0.408 2.467 القياس العام

درجههات اهميههة كمهها   الةههحميين فههي تطبيههق تعكههس بيا ههات هههذا الجههدلل لباسههت داى المعههاموت الإحةهها ية      
سجمههالي  حيههث جهها  اسههاليب تقيههيم العمههل فههي لكالههة ا  بهها  الشيبيههة كمؤس ههة سأوميههة لأوقتههها بنجاحههها لمدارتهههاو

و حيههث تةههدرت اهميههة  (0.82للزن   ههبي أههاى بن ههبة قيمتههها ( 2.467بن ههبة قيمتههها  المتوسههت الح ههابي العههاى
( بمتوسهت ح هابي الإلماى بمعاييب جود  التنظهيم الإداري لشمؤس هة ما   الةحميين مع اساليب التقييم المتعشقة بهه  

%( لبدرجهههههة اهميهههههة متوسهههههطة 60أاليهههههة مقههههدارها  ( لبدرجههههة اهميهههههة0.86( للزن   هههههبي مقهههههداره 2.579مقههههداره 
كههل مههن اسههاليب  اهميههة كمهها   الةههحميين مههع%(و تشيههها جهها ت 2%( لبدرجههة اهميههة ضههعيمة مقههدارها 39مقههدارها 

الاأتماد أشهف النمهانج ا ساسهية لشتقيهيم الإداري بالوكالهة( لبههههه  المتابعهة لالتقيهيم لالوقهوي التقييم توالياً المتعشقة بهه  
(و 0.83( للزن   ههبي لكههل منهمهها بشهه  2.500( بمتوسههت ح ههابي لكههل منهمهها بشهه  الضههع  لالههنقل سداريههاً  أشههف
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%(و لبدرجههههة اهميههههة متوسههههطة لكههههل منهمهههها تواليههههاً 52%( ل 57 لكههههل منهمهههها تواليههههاً بشوههههت لبدرجههههة اهميههههة أاليههههة
ت فهههي التبتيهههب %(و لجههها 2%( ل 7%(و لبدرجهههة اهميهههة ضهههعيمة لكهههل منهمههها تواليهههاً بشوهههت 46%( ل 36بشوهههت 
لفههق  تنميذ خطههة التقيههيم بشههكل دقيههقكههل مههن اسههاليب التقيههيم تواليههاً المتعشقههة بهههه  اهميههة كمهها   الةههحميين مههع الثالههث

( بمتوسههت ح هههابي لكههل منهمههها اأتمههاد المعبفهههة التكامشيههة بالاختةاصهههات لآليههات تقييمهههها المعههاييب المعههد ( ل بهههههه 
 %(58لكههل منهمهها تواليههاً   ههبتهما  ( لبدرجههة اهميههة أاليههة0.82ه  للزن   ههبي لكههل منهمهها   ههبت (2.465   ههبته

لكل منهما %(و لبدرجة اهمية ضعيمة 43 %( ل31  بتهما لبدرجة اهمية متوسطة لكل منهما توالياً   %(52ل 
كهل مهن اسهاليب اهميهة كمها   الةهحميين مهع %(و لفي التبتيب مها قبهل ا خيهب جها ت 5ل  %(11   بتهما توالياً 
التوثيق الهدقيق لمباحهل التقيهيم لالنتها ج ( لبهههه تحديد مههاى فبيهق التقيهيم ح هب الاختةها يم تواليهاً المتعشقهة بهههه التقي

( لبدرجههة اهميههة 0.81( للزن   ههبي لكههل منهمهها مقههداره  2.430( بمتوسههت ح ههابي لكههل منهمهها مقههداره  النها يههة
ل  %(38هميهة متوسهطة لكهل منهمها تواليهاً مقهدارهما لبدرجهة ا  %(49 %( ل53أالية لكهل منهمها تواليهاً مقهدارهما 

اهميهههههة كمههههها   و لاخيهههههباً جههههها ت %(6 %( ل10ضهههههعيمة لكهههههل منهمههههها تواليهههههاً مقهههههدارهما  لبدرجهههههة اهميهههههةو %(45 
( 2.368دقهة القيهاس بهين آليهات تنميهذ الوظها  ( بمتوسهت ح هابي قهدره اسشوب التقييم المتعشق بهههه   الةحميين مع
%( لبدرجهة اهميهة 42%( لبدرجهة اهميهة متوسهطة قهدرها 47( لبدرجة اهمية أالية قهدرها 0.79قدره للزن   بي 

  %(.11ضعيمة قدرها 
ن اساليب تقييم العمل بوكالة ا  با  الشيبية كمؤس ة سأوميهة يهنعكس مهن خهول ا  تنبت من النتا ج ال ابقة      

م المهنيهههة أشهههف سقهههبار ا سهههاليب التقييميهههة التهههي تعتمهههدها  مههها   صهههحمييها مهههن لاقهههع مباأهههاتهم لمحهههافظتهم لقهههدرته
 هه فهي مجمهل اهميهة المن اختشمت درجة اهمية كما تهم ح ب  وأية كل اسشوب مهن اسهاليب التقيهيم سلا  والمؤس ة

ل  جاحاً لشوكالة كمؤس ة سأومية لتزداد فاأشية سدارتها من خول التعامل المتبادل لالمهنهي  ما   الةحميين يشكب 
ن ههههذه النتهها ج ت توضههه  سلمهههاى الةهههحميين بكافهههة امههع اسهههاليب التقيهههيم مهههن الةهههحميين العههامشين بههههاو فضهههوً أهههن 

الكمهههها    معههههاييب لاسههههاليب التقيههههيم الإداريو لتعكههههس هههههذه المؤلأههههبات العشميههههة الناتجههههة اهتمههههاى الةههههحميين بتحقيههههق
 لش دمات الإخبارية التي تقدمها الوكالة.   الإ تاجية

 البحث نتائج
ن معظم الةحميين بوكالة ا  با  الشيبية كمؤس ة سأوميهة ههم مهن فئهة الهذكورو بينمها االضحت  تا ج البحث . 1

اأتمههاد الوكالههة أشههف الةههحميين الشههبابو  فلهههذا يشههيب سلهه وجهها ت المئههة العمبيههة ا  شههب معبههب  أههن المئههة الشههبابية
لهههذا يتمهق مههع طبيعههة أمشههها لهههذه النتهها ج  و محههبرينمقبههول أمشيههاً مههن ال اسههتناد الوكالههة أشههف أهدد فبالإضهافة سلهه

جهها ت سجمههالًا منطقيههاً سنا مهها قور ههت بطبيعههة المجتمههع الشيبههي لالعههادات لالتقاليههد لالمعطيههات التههي تههؤثب فيههه مههن 
 م تش  الجوا ب.

أك هت ن اهميهة مقومهات كمها   الةهحميين بوكالهة ا  بها  الشيبيهة كمؤس هة سأوميهة اكشمت  تا ج البحث أن . 2
 ظهباً لات هاى  ؛سدار  لتشويل الوكالة لفقهاً لهنظم الإدار  لطبيعهة العمهل الإأومهي أامهة لال هدمات الإخباريهة خاصهة
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الجماأيهههة لالمبل هههة المهنيهههةو فضهههوً أهههن ضهههبلر  تزايهههد التوجيهههه لالبقابهههة المهنيهههة  بةهههمةالعمهههل بوكهههالات ا  بههها  
 مات المشار سليها.لتوظي  حبفية لكما   الةحميين من خول تشي المقو 

حهب  الةهحميين بالوكالههة أشهف موا بههة الهنظم الإداريهة المتعههاري أشيهها فههي سدار   فلتشهيب  تها ج البحههث ايضهاً سلهه
لتشههويل المؤس ههات الإأوميههةو مههع الت ههار  فههي التقههدى التقنههي فههي مجههال الإأههوى لالاتةههال سههوا  أشههف م ههتول 

 الإ تاج لالبث لالاستقبال.
فهم الةحميين لوأتبارات المهنية التهي ت هتند سليهها لكالهة ا  بها  الشيبيهة فهي سداراتهها  فالبحث سلالأارت  تا ج . 3

ليظهههب نلههي جشيههاً مههن حههب  الةههحميين بالوكالههة أشههف تطبيههق الاأتبههارات المهنيههة  ولتشههويشها كمؤس ههة سأوميههة
العمهل فهي الوكالهة مهن لاقهع  الهيكهل المعمول بها في تنميهذ اأمهال الوكالهةو لا هدت النتها ج نلهي مهن خهول سظههار 

التنظيمههي لاضهه  المعههالم الههذي يعكههس العوقههات لالم ههؤلليات لالواجبههات المطشوبههة مههن الةههحميين لتشههويل لمدار  
لالثقهة بأسهاليب العمهل فهي الوكالهة  ن الةهحميين يتمتعهون بالبضهااالوكالة كمؤس ة سأوميةو لايضاً افادت النتا ج 

 لالإدار .لالتي  تت م بالتنظيم 
افهههادت  تههها ج البحهههث بهههأن كمههها   الةهههحميين بوكالهههة ا  بههها  الشيبيهههة تهههبتبت بهههدرجات اهميهههة متنوأهههة مهههع تطبيهههق . 4

 فبالإضههافة سلهه ومؤلأههبات الت طههيت المعمههول بههها فههي لكالههة ا  بهها  الشيبيههة كمؤس ههة سأوميههة نات طههابع سخبههاري 
التوافق بين اهمية كما   الةحميين لتطبيق مؤلأبات التنظيم التي يتم من خولها توزيع الاختةاصات ليتضهمنها 

ن الةهههحميين يعتمهههدلن أشهههف كمههها تهم فهههي تطبيهههق او لدلهههت النتههها ج أشهههف الهيكهههل التنظيمهههي الهههذي يهههتم العمهههل بهههه
خهههول المؤلأهههبات التهههي تعكهههس آليهههات مؤلأهههبات الت طهههيت لالتنظهههيم مهههن لاقهههع قهههدرتهم أشهههف الاتةهههال لالحهههوار مهههن 

ن ان النتهها ج ا ههدت أشههف ا فتحقيههق اهههدافهاو بالإضههافة سلهه فاتةههالهم المعههال لحههوارهم مههع رتيههة الوكالههة سههعياً سلهه
مؤلأبات الاتةال لالحوار بالوكالة تعكس القيمة الوظيمية لفدا  لالكما   المطشوبة من الةحميين لتحقيهق اههدافها 

 مع أديد المؤس ات.  مؤس ة سأومية تتعامل
ن ات ههههان القههههبار بوكالههههة ا  بهههها  الشيبيههههة كمؤس ههههة سأوميههههة يعتمههههد أشههههف كمهههها   ادا  االضههههحت  تهههها ج البحههههث . 5

الةهههحميين لالتهههزامهم بالتشهههبيعات لالقهههوا ين لالشهههوا   المعمهههول بهههها لالتعشيمهههات المهنيهههة لالتهههي أشهههف راسهههها تقهههديم 
اتها للاقعها المهنيو لتزداد فاأشيهة سدارتهها مهن خهول التعامهل المتبهادل المعشومات الدقيقة حول بيئة العمل لمتطشب

 لالمهني مع اساليب التقييم من الةحميين العامشين بها.
 تها ج البحهث أشهف سلمهاى الةهحميين بكافهة معهاييب لاسهاليب التقيهيم الإداريو لأك هت  المؤلأهبات العشميهة . دلت 6

لش هههدمات  الكمههها   الإ تاجيهههة قيهههيم الإداري لحتميهههة اهتمهههامهم  بتحقيهههقالناتجهههة أهههن معبفهههة الةهههحميين لضهههبلر  الت
  الإخبارية التي تقدمها الوكالة.  

 ثانياً: التوصيات :
ضههبلر  ان تبكههز لكالههة ا  بهها  الشيبيههة كمؤس ههة سأوميههة أشههف الاهتمههاى بالتقنيههات الحديثههة للسهها ل الاتةههال . 1

العببية لالإقشيمية لالدللية من اجل الارتقا  بال هدمات الإخباريهة ال اصهة التكنولوجية لربطها بمةادر المعشومات 
 بالوكالة.
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 جههاز لك ههب الوقههت لتههوفيب الجهههد بأة الإسههزيههاد  الاهتمههاى بههالنظم الإداريههة المتطههور  لالتقنيههة التههي ت ههاهم فههي . 2
 لنلي بما يتمالأف مع خدمات لكالة ا  با  الشيبية.

تدريبيهة فهي مجهال الإدار  لالتنظهيم لمجهال معالجهة المعشومهات لتقهديمها أبهب الوسها ت ضبلر  سقامهة الهدلرات ال. 3
 فضوً أن رفع كما   الةحميين أمشياً. والإأومية الم تشمة من اجل الارتقا  بالنظاى الإداري في الوكالة

معشوماتيهة بدقهة تتناسهب العمل أشف توفيب  ظم معشوماتية يمكن من خولهها تنميهذ أمشيهات الت هزين لا رلأهمة ال. 4
 .لالتطورات المهنية لشعمل الإخباري في م تش  المؤس ات الإأومية لبا خل لكالة ا  با  الشيبية

 تزليد الوكالة بإمكا ات فنية في الجوا ب المهنية لالاتةالية الداأمة لشعمل الإخباري لمتطشباته.. 5
 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 :المراجع
 أولا: رسائل الدكتوراه والماجستير

 رسائل الدكتوراه
ل يويهورك تهايمز  الةهحافة لكتبل يهة : دراسهة تحشيشيهة مقار هة بهين صهحيمتي القهدس حاتم أشي مةهطمف الع هوليو المعهاييب المهنيهة لا خوقيهة لشةهحافة ا  -

 (2017لكتبل ياًوامنشور    ه رسالة دكتورا  لالنشبو كشية أشوى الاتةالو جامعة ال ودان لشعشوى لالتكنولوجياو ال ودانو
ف صهحميي القنههوات حكهيم حمهزاليو تهأثيب العوامهل الاجتماأيههة لالمهنيهة أشهف الممارسهة المهنيهة لشةههحميين فهي الإناأهة الجزا بيهة : دراسهة سوسههيو مهنيهة أشه -

 .ى(2017و رسالة دكتوراه منشور  الكتبل ياًو 3ا للف لالثا ية لالثالثة لالدللية لراديو ات  ق م أشوى الإأوىو كشية أشوى الإأوى لالاتةالو جامعة الجزا ب
 رسائل الماجستير

كشية الإأوىو جامعة  لمحشي من لجهة  ظب الةحميين في الةح  اليوميةوايمن موسف سبباهيم المشي و دلر لكالة ا  با  ا رد ية بتبا في صناأة ال بب ا -
 ى2012لكتبل ياًو االشبئ ا لستو ا ردنو رسالة ماج تيب منشور  

 :ثانياً: الكتب 
 .(2004و الإسكندريةوودار المعبفة الجامعية و1الأبي خوخة و البقابة في المؤس ات الةحمية   ا -
 .94( 1992والقاهب وأالم الكتب و1الةحافة  ا امحمد أبد الحميد و بحوث -
 ودمشقو الهيأ  العامة ال ورية لشكتاب.1سياد خالد الطبا و الوجيز في اصول البحث لالتألي و ا -
 ى(2020و سورياو منشورات الجامعة الافتباضية ال وريةو 1بطبس حوئو سدار  المؤس ات الإأومية  ا -
 .ى2021و البياوو جامعة المشي أبد العزيزو 1العزيزو اساسيات البحث العشميو احافا أبد البلأيد بن أبد  -
 ى( 2003و القاهب و الدار المةبية الشبنا يةو3ح ن أماد مكاليو اخوقيات العمل لإأومي : دراسة مقار ة  ا -
 (  2017لمجب لشنشب لالتوزيع ووالقاهب و دار ا1ح ن محمد أشيو سدار  المؤس ات الإأومية بين النظبية لالتطبيق   ا -
 ى(.1984وأمانودار المكبو 1دلفان أبدات لآخبلنو البحث العشمي ممهومه لادلاته لاساليبه  ا -
 ى( .2010و القاهب و أالم الكتبو1ادلات جمع البيا ات في البحوث النم ية لالتببويةو ا سنا  محمد سشيمانو -
 .ى2012و جد و منشورات مبكز النشب العشميو جامعة المشي أبد العزيزو1اساسيات البحث العشميواأبد البلأيد بن أبد العزيز حافاو  -
 (.2016وأمانوامواج لشنشب لالتوزيع و1أبد النبي أبد الله الطيب و سدار  المؤس ات الةحمية ا -
 .ى2005بة البلأيدوو البياوو مكت1أبد الوهاب سبباهيم ابو سشيمانو كتابة البحث العشمي صيا ة جديد و ا -
 .(2014وأمانو دار اليازلري العشمية لشنشب و1أشف كنعان و سدار  المؤس ات الإأومية ا -
 .ى(2017و خببا  الكتاب لشنشب لالتوزيعو القاهب وو1أي ف أبد الباقيو البنا  النظبي في بحوث الإأوىو  ا -
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وأمهههانو ا ردنو دار 1خطهههتو منهههاهجو ادلاتو تحاليهههلو اقتبهههاس لتوثيهههق  افهههارس بهههن رلأهههيد البيهههاتيو الحهههالي فهههي منهههاهج البحهههث العشمهههي :  -
 ال واقي العشميةو د.ت(.

 ى(.2008فاطمة الزهبا  بوكبمةو الكما   مماهيم ل ظبيات د.او الجزا بو دار هومة لشتوزيع لالنشبو -
 (2003لإسكندريةو المكتب الجامعي الحديث و امحمد لأميق و البحث الاجتماأي  د.او  -
 ( 2004و القاهب و أالم الكتبو3محمد أبد الحميد و  ظبيات الإأوى لاتجاهات التأثيب  ا -
 ى(.2005 ظم المعشومات الإدارية  ا ردنو دار لا ل لشنشب لالتوزيعو فمحمد أبد ح ين آل فبج الطا يو المدخل سل -
 ى(.1994لشنشب لالتوزيعو  و دار العببيقاهب و ال1محمد فبيد أزتو سدار  المؤس ات الإأومية ا -
والإسهكندريةودارالوفا  لشطباأهة 1مةطمف حمد الطا يو خيب ميود ابو بكبومناهج البحث العشمي لتطبيقاتها في الإأوى لالعشهوى ال ياسهية  ا -

 ى(.2007لالنشبو
 .ى(1996مجدللايومهدي ح ين زليش و أشي محمد أمب العضايشةو سدار  المنظمةو  ظبيات لسشوك د.اوا ردنو دار  -
 ى(.2008و ا ردنو دار الحامد لشنشب لالتوزيع و1لاصل جميل ح ين المومنيو الإدار  المدرسية المعالة ا -

Knapp, T.R.(1991) Coefficient alpha ; Conceptualizations and -  anomalies. Research in Nursing & Health, 
14,457-480.  

 steven k., sampling.third Edition.(2012).  
 ثالثاً: ا بحاث

ق هههم أشهههم الاجتمههها و كشيهههة العشهههوى  فبالههههادي  عيمهههةو ل  هههمون احهههوىو البقابهههة التنظيميهههة لالكمههها   المهنيهههة: دراسهههة ميدا يهههة  مهههذكب  مقدمهههة سلههه -
 ى(2020و جيجلو الجزا بو فجامعة محمد الةديق بن يحي لالاجتماأيةو الإ  ا ية

و تةههدر 1ومههج23  مجشههة العشههوى الاقتةههادية الجامعههةو ةالههدليميو القيههاد  الإداريههة فههي المؤس ههات الإأوميههة دراسههة لصههميأبههد الههبزائ محمههد  -
 .ى(2010أن جامعة بودادو العبائو 

الآداب لالعشهوى العوامل المؤثب  أشف ا دا  المهني لشةحميات العاموت فهي الةهح  اليوميهة ا رد يهة   مجشهة حوليهات  أزاى أنا ز  لآخبلنو -
 (. 2015و تةدر أن جامعة الكويتو35ومج430الاجتماأيةو  

وتةههدر أههن كشيههة 7كمههال منةههورو سههماح صههول و ت ههييب الكمهها ات الإطههار الممههاهيم لالمجههالات الكبههبي  مجشههة ابحههاث اقتةههادية لمداريههةو  -
 ى(.2010ا بو يو يو العشوى الاقتةادية لالتجارية لأشوى الت ييبو جامعة محمد خيضبو ب كب و الجز 

ا طهههب النظبيهههة لالمنهجيهههة الم هههت دمة فهههي بحهههوث سدار  المؤس هههات الةهههحمية لاقتةهههادياتها لتطبيقاتهههها فهههي الدراسهههات العبيهههةو  محهههبز  هههاليو -
 . 2018و كشية الإأوىو جامعة ا هباى الكنديةو ا توبب23المجشة العببية لبحوث الإأوى لالاتةالو   

مارسههة الإأوميههة فههي الجزا ههب بههين الحبيههة لا خوقيههات المهنيههة : دراسههة لواقههع الةههحافة الالكتبل يههة فههي ضههو  قهها ون محمههد ببقههانو حههق الم -
احمههههد بههههن بشههههةو الجزا ههههبو  1و تةههههدر أههههن مبكههههز جيههههل البحههههث العشميوجامعههههة لهههههبان 23ى  مجشههههة جيههههل حقههههوئ الإ  ههههانو  2012الإأههههوى
 ى( 2017سبتمبب

وتةهدر أهن 1ومهج39أبهد الله الههبانو ال ةها ل ال هيكومتبية لمقيهاس الكمها   المهنيهة  مجشهة كشيهة التببيهةو  ادر فتحي قاسمو لأبيب صهال   -
 .ى(2015 شية التببية جامعة أين لأمسو القاهب و 

أههن كشيههة و تةههدر 10مجشههة بحههوث الةههحافةو   و لميهها  أبههد العزيزوالةههحافة البقميههة لاثبههها أشههف سدار  المؤس ههات الةههحمية لاقتةههادياتهاهههه   
 .2017اببيل  الإأوى جامعة القاهب و
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 اتجاهات الصحفييا اليمنييا نحو قضايا النازحيا
 )بحث ميداني(

 

 جامعة صنعاء /كلية الإع م ..د سامية عبدالمجيد محمد ا غبري 

 مش ل الدراسة
 حو قضايا استهدفت الدراسة التعبي أشف طبيعة لماهية اتجاهات الةحميين اليمنيين  أينة الدراسة( 

( صحميا لصحمية 130النازحين سابا لايجاباو لنلي من خول اجبا  استبيان الكتبل ي مع العينة العمدية لهم  
 ممن يكتبون أن قضايا النازحين.

 وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها:

لان ا شب كتاباتهم ضع  لتد ي اهتماى  البية الةحميين  أينة الدراسة( بالكتابة أن قضايا النازحينو 
تبكزت في الاخبار لالتقاريب لالقةل الإ  ا يةو مما يعني ضع  التوطية الةحمية المتعمقة لقضايا النازحينو 
ليبجع نلي لشعديد من الضووا لالمعوقات ا منية لال ياسية لالاقتةادية لالاجتماأية الي أا وا منها اثنا  

هم المهني. لمع نلي التزى الةحميون  أينة الدراسة( بالضوابت توطيتهم لقضايا النازحين مما حد من ادا 
المهنية أند كتابتهم أن قضايا النازحين كالدقة لالمةداقية لالموضوأية خةوصا لان الكثيب من أينة البحث 
هم من الةحميين النازحينو فيما أدا ثقتهم بالمةادر التي يثقون بها مما قد يعني تأثيب التوجه المكبي 

 ياسي أشف توطياتهم الةحمية.لال 

 ما أكس الةحميون اتجاهات ايجابية  حو قضايا النازحين في الاجمال لنلي من خول اهتمامهم بالكتابة 
أن قضايا النازحين من منطشق ا  ا ي لحقوقي لمأطا  قضايا النازحين ا ساسية اهتماما كبيبا كالوذا  لالمشبس 

مهم لقضايا النازحين لالم اأدات المقدمة لهم بةور  لاقعية لركزلا أشف لالم كن لالةحة ل يبها و لكذا تقيي
المقتبحات التي تعكس لأيهم المجتمعي بمعا ا  النازحين لالمعالجات التي يبلها لاهمها تحييد المد يين أن 

شأن اليمني الةبا  لالحبب الدا ب  بين اطباي الةبا  لالدأو  لشمةالحة لميقاي الحبي لالتدخل ال ارجي في ال
 لهو ما يدلل أشف م ؤلليتهم المجتمعية. /

 
Abstract: 

The study aimed to identify the nature of the attitudes of Yemeni journalists (the study sample) 

towards the issues of the displaced, negatively and positively, by conducting an electronic 

questionnaire with the intentional sample, who are (130) journalists who write about the issues of 

the displaced. 
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* The study reached many results, the most important of which are: 

- The weakness and low interest of the majority of journalists (the study sample) in 

writing about the issues of the displaced, and that most of their writings focused on 

news, reports and humanitarian stories, which means a weak in-depth coverage of the 

issues about the displaced, due to the many security, political, economic and social 

pressures and obstacles that they suffered from while covering the issues of the 

displaced, which limit their professional performance. 

- Nevertheless, the journalists (the study sample) adhered to the professional controls 

when writing about the issues of the displaced, such as accuracy, credibility, and 

objectivity, especially since many of the research sample are displaced journalists, 

with the exception of their confidence in the sources they trust, which may mean the 

influence of the intellectual and political orientation on their press coverage. 

Journalists also reflected positive attitudes towards the issues of the displaced in 

general, through their interest in writing about the issues of the displaced from a 

humanitarian and human rights standpoint, and giving great attention to the basic 

issues of the displaced, such as food, clothing, housing, health, etc., as well as their 

evaluation of the issues of the displaced and the assistance provided to them in a 

realistic manner, and focused on proposals that reflect their societal awareness With 

the suffering of the displaced and the treatments they see, the most important of 

which is the neutralization of civilians from the conflict and the ongoing war between 

the parties to the conflict and the call for reconciliation and stopping the war and 

external interference in Yemeni affairs / which proves their societal responsibility. 

                                                             :مقدميييه
ا حهدلدا دلليهة بحثها أهن ا مهانو للكهنهم يعد النازحون داخشيهاو أشهف أكهس الوجئهونو ههم الأه ا  لهم يعبهبل 

بقوا مهجبين داخهل الطها همو حيهث يبقهف النهازحون داخشيها ضهمن بشهدا هم لفهي حمايهة حكومهاتهمو حتهف لمن كا هت 
تشهههي الحكومهههات ال هههبب فهههي  هههزلحهم. ل البههها مههها ينتقشهههون سلهههف منهههاطق يةهههعب تقهههديم الم هههاأدات الإ  ههها ية لههههمو 

 (.1ا  من المئات ا لأد ضعما في العالم  ل تيجة لذلي يعتبب هؤلا  ا لأ 
فقههد ادت الحههبلب لالةههباأات الداخشيههة لالتههدخل ال ههارجي فههي الشههأن اليمنههي سلههف تمزيههق الن ههيج الاجتمههاأي 

 لتدهور كبيب في البنية التحتية لا هيار ا لضا  الاقتةادية لالاجتماأية لالثقافية لالإأومية في المجتمع.
فمع ا دلا  الحبب في الهيمن ضهمن مها ي همف بعاصهمة الحهزى مهن قبهل التحهال  العببهي بقيهاد  ال هعودية فهي 

ى ت هههههببت  الحهههههبب فهههههي خ ههههها ب ها شهههههة أشهههههف كافهههههة ا صهههههعد  ال ياسهههههية لالاقتةهههههادية 2015مهههههارس/ انار  26
لعميقهة أشهف المهدل الطويهلو لالاجتماأية... لتعد التداأيات الاجتماأية لشحبب في اليمن هي ا خطهب لتأثيباتهها ا

فقههد اسهههمت أاصههمة الحههزى التههي لأههنتها ال ههعودية فههي سحههداث ا ق ههاى لتمكههي اجتمههاأي أميههقو سههوا  بههين القبا ههل 

                                                            
  https://www.unhcr.org/ar/abالرابط:  4/2/2019(، تاريخ التصفح UNHCRن اللاجئين اليمن: المفوضية السامية للأمم المتحدة لشئو 1

https://www.unhcr.org/ar/ab
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أشههف طبفههي النههزا و ال داخههل القبيشههة لا سههب  الواحههد  و لتزايههد مشههاأب الكباهيههة لالعههدا  لمنكهها  الثههارات فيمهها بههين 
اليمني التمييز أشف اسس مناطقية قبشية ال سولية طا ميةو لظهور ازمهة أميقهة اليمنيينو..و لتنامف في المجتمع 

 (.1في الهوية الوطنية الجامعة   
لا عكههس نلههي بشههكل مبالأههب لسههشبي أشههف الةههحميينو حيههث أهها ف الةههحميون مههن ضههووا مهنيههة لاقتةههادية 

و العديههههد مههههنهم لشمطههههارد  لسياسههههية لاجتماأيههههة حههههاد و لمحاللههههة اسههههتقطابهم مههههن قبههههل اطههههباي الةههههبا ...لتعب 
لالاختطاي ال القتل ال الاأتقهال ...و لمهازال الهبعض مهنهم يهبزح فهي ال هجون بهتهم م تشمهةو كمها اضهطب الكثيهب 
مههنهم لشهجههب  مههن منطقههة صههبا  سلههف اخههبل ال الاختمهها  ال تههبك العمههل الةههحمي ال الكتابههة بأسههما  م ههتعار  أبههب 

 ب البعض الآخب لدلل أببية لاجنبية.الةح  ال المواقع الالكتبل يةو فيما هاج
فقد ادت الحبب سلف تباجهع م هاحة الحبيهة المتاحهة امهاى منظمهات المجتمهع المهد ي مقار هة بمها قبهل الحهببو “

لاتجههاه اطههباي الةههبا  لإ ههوئ لمةههادر  مقههار لممتشكههات منظمههات المجتمههع المههد ي و لتكمههيم ا فههواه لموحقههة 
 (.2افعين أن حقوئ الإ  ان ...  لاأتقال النشطا  لالةحميين لالمد

ظاهب  اجتماأية ببزت بشكل كبيب اثنا  تشي الحبلب لالةهباأات المبيهب  فهي الهيمن منهذ  للعل اهم قضية ال
ىوهههي  ههزلح المههواطنين داخشيهها مههن منطقههة صههبا  سلههف اخههبل بحثهها أههن ا مههان لالاسههتقبار...و فحتههف 2015العههاى 

محافظههةو  21يههو ي لأهه ل أشههف النههزلح  مههن منههاطقهم ا صههلو فههي ىو اجبههب حههوالي مش2017يوليههو مههن العههاى 
(" ان صحة ل ذا  لتوذيهة 3لاظهبت التقييمات التي اجبتها أدد من المنظمات  يب الحكومية الوطنية لالدللية"  

هها لحماية المد يين هي الاحتياجات ا  ثب سلحاحا لشنهازحين داخشيها فهي الهيمنو لان التحهديات الب ي هية التهي يواجه
النازحون داخشيا تتمثل في العا وت المنمةشةو لالقيود الممبلضة أشف حبية التنقلو لأدى تهوفب الوثها ق المد يهة و 
لحدلث حالات اأتقال لاحتجاز تع مي و لالاأتدا ات و لمحدلديهة الوصهول سلهف ال هدماتو لالاصهابات الناجمهة 

 طمالو لالعن  القا م أشف  و  الجنسو لارتما  تكالي  أن الةباأاتو لالاضطبابات العقشية الشديد  و لتجنيد ا
 المعيشةو لأدى توفب فب  ك ب العيش..".

ان الهجمههات  ("4  ى2018لتشههيب التقههاريب الةههادر  أههن الشجنههة الدلليههة لشةههشيب ا حمههب الههدللي الاخههب العههاى 
الموجهة ضد المد يين في اليمن ال التي تت م بطبيعة أشهوا ية با تها هها لشقها ون الهدللي الإ  ها يو احهد ا سهباب 
الب ي ية لشنزلح الق بي في مناطق النزاأهات الم هشحة. موكهد  بهالقول:" يواجهه النهازحون فهي الهيمن حالهة حهاد  مهن 

يبشهه  أههدد النههازحين  داخشيهها( فههي الههيمن مشيو هها لأهه ل تقبيبههاو يعههيش ا عههداى ا مههن للههديهم احتياجههات اساسههيةو ل 

                                                            
أبرين /  28احمد عز الدين، التداعيات السياسية والاجتماعية للحرب الدائرة فني النيمن منن خمنس سننوات، تقرينر مقندم لمركنز الجزينرة للدراسنات، بتناريخ  1

 م.2020نيسان 
https://www.hrw.org/ar/worid-( الننرابط: 2020أبرينن  / نيسننان  10، التصننفح تنناريخ 2019ھيننومن رايننتس ووتنني، تقريننر الننيمن: أحننداث عننام  2

74chaptcrs/3372-report/2020/country 
 https://www.unhcr.org/ar/46رابط الموقع:  4/2/2019اليمن: المفوضية السامية للأمم المتحدة لشئون اللاجئين تاريخ التصفح: 3
م، الننننننرابط: 2018 أكتننننننوبر 11، الننننننيمن: حكايننننننات النننننننزوح الحننننننزين، تنننننناريخ التصننننننفح فنننننني ICRCاللجنننننننة الدوليننننننة للصننننننليب الأحمننننننر  4

https://www.google.com/am_icrc.org 

https://www.hrw.org/ar/worid-report/2020/country-chaptcrs/337274
https://www.hrw.org/ar/worid-report/2020/country-chaptcrs/337274
https://www.unhcr.org/ar/46
https://www.google.com/am_icrc.org
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 البيتهم مع أا وت مضيمة ال فهي سهكن بالإيجهار بينمها يعهيش آخهبلن فهي م يمهات مؤقتهة. بالإضهافة سلهف نلهي 
 فاقم الوضع الضووا التي تنو  بحمشها العا وت المضيمة التي تواجه بنم ها خوفا من الاستضعاي".

ى ان الهيمن جها ت بعهد سهوريا لالعهبائ فهي النهزلح  2019المجشس النبليجي لوجئهين فهي العهاى  ليؤكد تقبيب
بواقههع ما ههة لسههتون الهه  حالههة مههن حيههث أههدد النههازحين داخشيهها جههبا  الحههببو ليضههي  التقبيههب بههأن العمشيههات التههي 

 (.1  جديد  في اليمنقامت بها القوات الموالية لشحكومة الشبأية لالتحال  العببي ادت سلف حالات  زلح 

ى 2019مويهين  هازح داخشيها حتهف بدايهة  3,65للعل من مآسي الحبب هو ا ها خشمت منذ بدايتها ا ثهب مهن 
 (.2ال  لأ ل سلف مناطق اخبل ب بب ا أمال القتالية   350ى فقتو  زح ما يقارب 2019لخول العاى 

الهه  لأهه ل مههن منههاطق  هههم لالجههوي سلههف النههزلح أههن  35ى اضههطب ا ثههب مههن 2020لمههع بدايههة العههاى  
 (.3منازلهم لالتوجه لشعيش في م يمات  

لتشيب العديد من التقاريب لشمنظمات الدللية لأشف راسها مموضية ا مم المتحهد  لشهئون الوجئهين لالمنظمهة 
من سنة  خبل حيث كان هناك حوالي ثوثة مويين لما ة اله  لأه لو الدللية لشهجب  سلف تزايد اأداد النازحين 

مههن بيههنهم  حههوالي مشيو ههان لمئتهها الهه  مشههبدلن داخشيههاو لتزايههد معا ههاتهم الإ  هها ية بافتقههارهم لشوههذا  لالمههألل لميههاه 
أشهههف الشههبب لالعههوج لفهههب  التعشههيم لالعمهههل..و كمهها اثهههب النههزلح أشههف المجتمعهههات المضههيمةو سن تزيهههد الضههووا 

%( لههدل اقههاربهم ال اصههدقا هم فيمهها يعههيش آخههبلن فههي 62مواردههها الضههئيشة و ليقههيم  البيههة النههازحين و اي  حههو  
 (.4اما ن سيوا   يب مو مةو ليمتقدلن لمقومات العيش الكبيم...  

لهكههذا باتههت قضههية النههازحين مههن ليههوت الحههبب فههي الههيمن تتةههدر  البيههة تقههاريب المنظمههات الدلليههة حيههث 
مشيههون  4,3شههن صههندلئ ا مههم المتحههد  لش ههكان أههن ارتمهها  أههدد النههازحين جههبا  الحههبب فههي الههيمن سلههف حههوالي اأ

و موضهحا ان ثوثهة اربها  النهازحين 18% منهم اأمارهم ما دلن سن ال 27لأ لو  ةمهم تقبيبا من الن ا و ل
يةههن  بههأ بب ازمههة س  هها ية فههي  فههي ال ههنوات الههثوث الماضههية هههم مههن الن هها  لا طمههالو مؤكههدا ان الههيمن مههازال

  (.5العالمو للا يزال النازحون بحاجة سلف المألل لالحماية لال دمات الإ اثية لالةحية المنقذ  لشحيا   

                                                            
م، تناريخ التصنفح 2018منايو  17تقرير دولي : اليمن يحت  المركز الثالث في أعداد النازحين بعد سنوريا والعنراق ، يمنن شنباب ننت ، متابعنات ، الخمنيس  1

 https://Yemen.shabab.net/neم ، الرابط : 4/2/2019
 .in-displaced-yemenis-350000-un-https://www.middleeastmonitor.com/20190912-2019  ابط :الرم 5/4/2020تاريخ التصفح  2
and-affairs-humanitarian-general-secretary-https://reliefweb.int/report/yemen/under- الننننرابط : م5/4/2020تاااااريخ التصاااافح  3

26-mark-coordinator-relief-emergency 
 أنظر الروابط التالية:  4

https://refugeesmigrants.un.org/zh/node/100042116 

https://www.un.org/arabic/news/story.asp 
htps://news.un.org/ar/story/2016/08/2582422016 

م ،صاندوق الأمام المتحادة للساكان / 9/3/2020  مساا 10:30اليمن خلال الحارب موثاق بالأرقاام، التصافح السااعة تقرير مرعب عن وضع النازحين في  5

 الرابط : 
 https://almethaqnews.com/news41120.html 

https://yemen.shabab.net/ne
https://www.middleeastmonitor.com/20190912-un-350000-yemenis-displaced-in-2019
https://reliefweb.int/report/yemen/under-secretary-general-humanitarian-affairs-and-emergency-relief-coordinator-mark-26
https://reliefweb.int/report/yemen/under-secretary-general-humanitarian-affairs-and-emergency-relief-coordinator-mark-26
https://www.un.org/arabic/news/story.asp
https://almethaqnews.com/news41120.html
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 - ما اجهبت منظمهة العمهو الدلليهة تحقيقها ميهدا يا أهن الضها  النهازحين اسهتقت مهن خولهه لأههادات مبلأهة
تحهههدث الشههههادات أهههن الأهههو  متنهههاثب و لقةههه  أشهههوا يو لتمجيهههب لنهههازحين فهههبلا مهههن المعهههاركو لت -ح هههب قولهههها

 (.1الحافوت المد ية لمعا ا  خول المبارو لأن ظبلي النازحين القاسية... 
لتبعههها لمههها سهههبق اصهههب  النهههزلح لشمهههد يين داخشيههها مهههن اههههم القضهههايا الاجتماأيهههة الشههها كة التهههي تهههؤرئ المهههبد 

ه. فالمنظمههات الإ  هها ية تكههاد تكههون  ا بههة سلا مههن م ههاأدات قشيشههةو لالمجتمههعو للههها ابعههاد س  هها ية متعههدد  ا لجهه
  ال ول الوذا ية ...و لالتي لا تمي سلا بجز  ي يب من احتياجات النازحين.

 مهها يعهها ي  البيههة النههازحين مههن أههدى تههوفب فههب  العمههل الههذي يمكههن ان يههوفب لهههم اب ههت متطشبههات الحيهها  
شة تعشهيمهمو ليعهيش الكثيهب مهنهم فهي م يمهات معزللهة فهي اطهباي المهدنو الكبيمةو ليحبى الكثيب منهم مهن مواصه

 ال بعض المدارس المهجور و للا يتوفب لهم سلا بشكل محدلد جدا الوذا  لالك ا  لالعوج.
 أهميييية البحث:

 تتحدد اهمية البحث في لأقين ر ي يين هما:
يمثههل دراسههة اتجاهههات الةههحميين  حههو قضههايا النههازحين اهميههة كبههبل فهههم مههن الن ههب الاجتماأيههة  الشييق ا ول:

المهمههة فههي المجتمههع لالتههي يعههول أشيههها م ههؤللية اجتماأيههة كبههبل فههي سثههار  لمناقشههة لمعالجههة القضههايا المجتمعيههة 
 نات ا للوية بطبيقة موضوأية لخاصة في اثنا  ا زمات لالةباأات لالحبلب. 

يتمثههل فههي قضههية النههزلح لشمههد يين مههن ضههحايا الحههبب لالههذين ازدادت اأههدادهمو لتعقههدت مشهها شهم  شييق الثيياني:ال
لمعا اتهم فأصب  الكثيب منهم بدلن مألل.. ليمتقدلن  ب ت الحقوئ الإ  ا يةو حيهث لهم يجهدلا مهن يشتمهت سلهيهم. 

ةههعبة مهن قبههل سطهباي الةههبا  سياسهيا. كمهها لا سهوا مهن نلههي يهتم اسههتوول الضهاأهم الاقتةههادية لالاجتماأيهة ال
يتم في الوالب  هب لسبقة المعو ات لالم هاأدات المقدمهة لههم مهن المنظمهات الإقشيميهة لالدلليهة مهن قبهل اطهباي 

 الةبا و فو يةشهم سلا المتات.
 الدراسات السابقة:

 أشف النحو التالي:قامت الباحثة بالتمحيل في التباث العشمي ال ابق لحةبت الدراسات ال ابقة 

هههههدفت الدراسههههة سلههههف التعههههبي أشههههف قضههههايا الوجئههههين ( 2 ( 2014دراسههههة ا جزههههها أشههههي محمههههد مهيههههبات   .1
ال هوريين التههي أبضههت فهي التشمزيههون البسههمي ا رد ههي لقنها  رتيهها ال اصههة مههن لجههة  ظههب العههامشين فههي 

( 140ا خبههار لالبههال  أههددهم  قطهها  ا خبههار. لتكبههون مجتمههع الدراسههة مههن جميههع العههامشين فههي قطهها  
 ( موظما في قنا  رتيا ال اصة.25موظما في التشمزيون البسمي الارد يو ل  

 لاهم النتا ج التي توصشت سليها الدراسة:

                                                            
 https://www.dw.com، الرابط :  17/5/2018النازحون في اليمن الهروب من موت إلى موت آخر،  1

يقية(، علي محمد مهيرات، التغطية الإخبارية التلفزيونية لقضايا اللاجئين السوريين في الأردن من وجهة نظر القائمين على الأخبار )دراسة تطب 2

 .2014ماجستير، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام، 

https://www.dw.com/
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فيما ي ل موق  المؤس ة الإأوميهة مهن قضهايا الوجئهين ال هوريين فهي التشمزيهون البسهمي لقنها  رتيها  -
قطههها  ا خبهههارو فقهههد الأهههارت النتههها ج سلهههف لجهههود آثهههار لوجئهههين  ال اصهههة مهههن لجههههة  ظهههب العهههامشين فهههي

 ال وريين أشف ا لضا  الاقتةادية لالاجتماأية في ا ردن
 اظهبت النتا ج ان قالب ال بب كان من ا ثب القوالب است داما في التشمزيون ا رد ي لقنا  رتيا. -
ن ال هههوريين التهههي طبحهههت فهههي ا خبهههار ان التشمزيهههون ا رد هههي لقنههها  رتيههها يتعهههامون مهههع قضهههايا الوجئهههي -

بحيادية في بعض القضاياو لبعضها تم التعامل معها بدلن حياديهة مهن لجههة  ظهب العهامشين فهي قطها  
 ا خبار.

( دراسهههة استكشهههافية لقيهههاس الهههباي العهههاى اليمنهههي حهههول قضهههية الشجهههو  1ى(  2012دراسهههة محمهههد المقيهههة   .2
( لاجئا مهن لاجئهي الحضهب للاجئهي الم يمهات بم هيم 620( من المواطنين ل  1200لالوجئين لأمشت  

 خبز في اما ة العاصمة لفي كل من محافظات أدنو تعزو لحجو الحديد و حضبموت.
تتنههالل هههذه الدراسههة قضههايا الوجئههين مههن زلايهها متعههدد  حيههث تبصههد مواقهه  لاتجاهههات الجمهههور اليمنههي 

لهباي العهاى اليمنهي لوجئهين لتواجهدهم فهي الهبود تجاه قضايا الشجو  لالوجئهين لالتعهبي أشهف مهدل تقبهل ا
لتعههاطيهم مههع مشهها شهم فضههو أههن التعههبي أشههف الضههاأهم لمههواقمهم مههن تقبههل المجتمههع اليمنههي لهههم مههع 

 تقديم المعالجات لالحشول المقتبحة من لجهة  ظب الجمهور اليمني من الوجئين.
 لوجئههين المطشوبههة مههن المموضههية ال ههامية العشيههالقههد كشههمت النتهها ج أههن الاحتياجههات المشحههة لالضههبلرية 

لوجئههينو حيههث احتشههت الاحتياجههات الةههحية كتههوفيب لتح ههين خههدمات رأايههة ا مومههة لالطمولههة لالبأايههة 
الةههحية لالعنايههة بكبههار ال ههن لا طمههالو لالمبل ههة فههي تههوفيب مزيههد مههن ال ههدمات ا منيههة لالقا و يههة لهههم. 

 ال امية العشيا اهتمامها. لالتي يجب ان توليها المموضية
 ما اظهبت النتاج اهم المشكوت التي يبل المبحوثون اليمنيون ا ها  تجت أن تزايد اأداد الوجئهين مهن 
القبن ا فبيقي  الةومال اثيوبيا ارتيبيا( في المجتمع اليمنيو لالتي كان من اببزها أشف التهوالي: ا تشهار 

  ههبة الجبيمههة فههي المجتمههعو حةههول لا تقههال ا مههباو المعديههة بههين الوجئههين ا م هههم لاليمنيههينو زيههاد  
بعههض الوجئههين أشههف لثهها ق ثبههوت لأ ةههية يمنيههة بطههبئ  يههب لأههبأيةو تههبليج لتعههاطي بعههض الوجئههين 
لشم ههدراتو صههعوبة متابعههة لكشهه  العناصههب المشههبوهة امنيهها بههين الوجئههينو زيههاد  معههدلات البطالههة فههي 

ل المحشيههةو ا تشههار  ههو  مههن العمالههة المجتمههع اليمنههي لههدخول الوجئههين سههوئ العمههلو تقشههيل فههب  العمهه
العشوا ية  يب الضبلرية كم   ل  يل ال يارات يدلياو لت شل لدخول بعض الوجئهين سلهف دلل ال شهيج 
لاحباج ال شطات اليمنيهةو لزيهاد  الضهووا أشهف ال هدمات العامهةو لت مهي بعهض العناصهب الإرهابيهة بهين 

ة اأبا  سضافية تموئ قدرات الهيمن الاقتةهاديةو لتوظيه  صموي الوجئينو لتحميل المواز ة العامة لشدلل

                                                            
نية: الحقوق دراسة محمد الفقيه، قياس آراء ومعارف واتجاھات اللاجئين والرأي العام تجاه اللجوء واللاجئين من القرن الأفريقي إلى الجمهورية اليم 1

 . 2012مارس  25والواجبات، مجلة المركز اليمني للدراسات الاجتماعية وبحوث العم  )صنعاء(، العدد 



 م2023 سابعة..  يونيوالسنة ال ..  الثالث عشر مجلة بحوث الاتصال  ..  العدد  
  

  211 
 

لاسههتوول بعههض الوجئههين فههي المظههاهبات لاأمههال الشههوبو لدخههول أههادات لتقاليههد جديههد  أشههف المجتمههع 
 اليمنيو  أول  أشف الإخول بالتبكيبة ال كا ية لشمجتمع اليمني. 

أهوى العباقهي"و حهول النهازحون داخشيها فهي تقبيب بحثي البصد الإأومي الثامن أشب الذي اأهده "بيهت الإ .3
( الأار سلهف ضهع  توطيهة لسها ل الإأهوى العباقيهة لالعالميهة 1الإأوى العباقي لالعالمي الناطق بالعببية  

الناطقة بالعببيةو لشقضهايا ا سهاس التهي تمهس حيها  النهازحينو مثهل الةهحة لالتعشهيم لال هدمات الضهبلرية 
ةحيو بب م لجود ا ثب من ثوثهة مويهين  هازح داخهل العهبائ. كمها رصهد لاسيما مياه الشبب لالةبي ال

 در  التوطية الميدا ية لتشهي القضهاياو سن ا تمهت ا شهب لسها ل الإأهوى بنقهل البيا هات البسهمية لتةهبيحات 
ال ياسيينو مع طويان "الهاجس ا مني" من سمكا ية ت شل سرههابيين بهين صهموفهمو أشهف صهوت النهازحين 

لا هههد التقبيهههب أشهههف ضهههبلر  زيهههاد  الاهتمهههاى الإأومهههي بههههذا الموضهههو  ". لظهههبلفهم "المأسهههاليةا م ههههمو 
الإ  هها ي لالمجتمعههي بههال  ا هميههة مههع التبكيههز أشههف جهههود اأمههار المنههاطق المحههبر  لضههمان التعههايش 

 .ال شمي بين مكو اتهاو لحشد الدأم الدللي بهذا الشأن
 ن النتا ج تبكزت في التالي: ما توصل التقبيب البحثي سلف العديد م

 طههت لسهها ل الإأهههوى العباقيههة قضههايا النهههازحين بزلايهها ضهههيقةو ا شبههها اختههارت مواضهههيع سههطحية لهههم  -
 تتعمق بمشا ل النازحين لمعا اتهم.

  ياب صوت النازحين في  البية المواد الإأوميةو لمن لجدو يكون التبكيز أشيه ثا ويا. -
المههواد الةههحافية التههي  طههت احههوال النههازحينو كمهها  ههاب لصهه   ههاب العمههل الميههدا ي أههن ا شههب  -

 احوالهم المعالأية..
ركزت لسا ل الإأوى أشهف مواضهيع امنيهة لسياسهية اضهبت بقضهية النهازحو لخشقهت رايهاً أامهاً مضهاداً  -

 لهمو مثل ت شل سرهابيين بين صموي النازحين.
ل الم ههاحة الم ةههل لهههاو مههع حجههم لههم تههبئ التوطيههة الإأوميههة مههن حيههث أههدد المههواد ال جودتههها ا -

اله  أباقهي أهن ديهارهمو فضهوً  200الحدثو حيث تشيب ا رقاى سلهف  هزلح ا ثهب مهن ثوثهة مويهين ل
 أن هجب  أد  مويين لش ارج.

اخمقت لسا ل الإأوى في التوصل سلف معشومات دقيقهة أهن النهازحين لأهددهم لالمنهاطق التهي لأههدت  -
 ف مناطق آمنة   بياً.حبكة  زلح من مناطق التوتب سل

التوطيهههة الإأوميهههة تضهههمنت  قةهههاً فادحهههاً فهههي المعشومهههات المتعشقهههة بحجهههم الم هههاأدات التهههي قهههدمتها  -
 المنظمات المد ية لالمؤس ات الحكومية لشنازحين.

                                                            

: الرابط قي، النازحون في الإعلام العراقي والعالمي الناطق بالعربية.. التغطية بزاوية ضيقة، تقرير الرصد الإعلامي الثامن عشربيت الإعلام العرا 1

(org.com-https://www.imh) 
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ركزت بعض الوسا ل الإأومية أشف البيا ات الحكومية بشأن قضايا النهازحينو فهي حهين كهان ا للهف  -
مباقبة ادا  أمل الجهات الحكومية ل قل جوا ب الضع  فيهها مهن اجهل تقهديم خدمهة  بها التبكيز أشف
 افضل لشنازحين.

 بهههي بههههي سههههيو لبالن هههبة لتوطيههههة قضهههايا النههههازحين العهههباقيين فههههي الإأههههوى العهههالمي النههههاطق بالشوهههة العببيههههة 
النازحين اليومية بالحةول أشهف  ركزت بي بي سي العببية في تقاريبها التشمزيو ية الميدا ية أشف معا ا لرلتيبز( 

المههواد الضههبلرية لشحيهها  مثههل المهها  الةههال  لششههبب. امهها رليتههبز فقههد ركههزت مجموأههة مههن تقاريبههها الميدا يههة أشههف 
الةهههعوبات فهههي تنقهههل النهههازحين خةوصههها فهههي كبدسهههتان العهههبائو لالمشههها ل الاجتماأيهههة التهههي تهههواجههم لصهههعوبة 

 الحةول أشف أمل.
( بعنوان م تول رضا الوجئهين ال هوريين تجهاه لسها ل سأهوى 1ى(  2016الهالأمشون  دراسة ا جزها معان  .4

المموضههههية العشيهههها لشههههئون الوجئههههين التابعههههة لفمههههم المتحههههد .. هههههدفت الدراسههههة سلههههف معبفههههة م ههههتول رضهههها 
 الوجئين ال وريين الذين يعيشون في الم يمهات أهن لسها ل الإأهوى الاجتماأيهة التابعهة لشمموضهية العشيها

لادا  الاسهتبا ة أشهف  لشهئون الوجئهين التابعهة لفمهم المتحهد و لاسهت دمت الدراسهة مهنهج الم ه  الإأومهي
 فبد من الوجئين ال وريين في تبكيا لا ردن للظمت  ظبية الاست دامات لالالأباأات . 300أينة من 

ل التواصههههل لخشةههههت الدراسههههة سلههههف ان هنههههاك اسههههت داى لوسهههها ل سأههههوى مموضههههية الوجئههههين للوسهههها 
الاجتماأي ا خبل من قبل الوجئين ال وريينو للكهن م هتول رضهاهم أنهها قشيهل جهدا. لاسهت داى لسها ل 
التواصههل الاجتمههاأي بشههكل أههاى مههن قههبشهم ا ثههب مههن اسههت دامهم لوسهها ل سأههوى المموضههية...لأشف الههب م 

نكهههبلا ا ههههم كثيهههبا مههها مهههن أهههدى رضهههاهم الشهههديد أهههن تشهههي الوسههها لو فهههإن  ةههه  الوجئهههين لاحيا ههها الببهههع 
ي ههههت دمون تشههههي الوسهههها ل.. لمههههع نلههههي لا ي ههههت دى طههههالبوا الشجههههو  بنشههههاا لسهههها ل الإأههههوى الاجتماأيههههة 

 لشمموضية فيما بينهم.
 مهها لههم تتويههب م ههتويات رضهها الوجئههين تجههاه لسهها ل الإأههوى التابعههة لشمموضههية لفقهها لش ههن لالتعشههيم 

الشجههو  يمكههنهم الاتةههال بالإ تب ههت مههن كههل منطقههةو ليمكههنهم لالمئههات المهنيههة لوجئههينو  ظههبا  ن طههالبي 
 است داى لسا ل التواصل الاجتماأي من هواتمهم الذكية.

(  لحهههههد  البصههههد الإأومهههههي فههههي لبنهههههان لا ردن(و لالشههههبكة العببيهههههة 2دراسههههة اأههههدتها مؤس هههههة مهههههارات   .5
ى( بعنهههوان 2016موهههبب(  لمعشومههات حقهههوئ الا  هههان  لحهههد  البحهههث لالتوثيهههق  لبنهههانو ا ردنو مةهههبو ال

 التوطية الإأومية لقضايا الوجئين.
هدفت الدراسة سلف الكش  أن حجم ل وأيهة التوطيهة الإأوميهة التهي قامهت بهها لسها ل الإأهوى فهي 
لبنهههان لا ردن لمةهههب لالموهههبب تجهههاه قضهههايا الشجهههو  لالنهههزلح مهههن حيهههث حجهههم التوطيهههة لاههههم المواضهههيع 

                                                            
 .للأمم المتحدةم( مستوى رضا اللاجئين السوريين تجاه وسائ  إعلام المفوضية العليا لشئون اللاجئين التابعة 2016معاذ الهاشملون ) 1
دن، مصر، مؤسسة مهارات )وحدة الرصد الإعلامي في لبنان والأردن(، والشبكة العربية لمعلومات حقوق الانسان )وحدة البحث والتوثيق ) لبنان، الأر 2

 .م2016، التغطية الإعلامية لقضايا اللاجئين ،المغرب(
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وطيتها لفي اي سيائو لماهية المواق  المعشنة لالمبطنة أند توطيهة قضهايا المبتبطة بالوجئين التي تم ت
 الوجئين لكي  تتمظهب.

لقامههت الدراسههة بتحشيههل كمههي لكيمههي لمضههمون التوطيههة الإأوميههة لقضههايا الوجئههين فههي الههدلل التههي 
ردنو ىو للأههمشت الدراسههة  لبنههانو ا 2016ى لحتههف الشهههب الثهها ي مههن العههاى 2015درسههتها خههول أههاى 

مةههبو الموههبب(.. لتضههمنت محطههات تشمزيو يههة لصههح  يوميههةو لمواقههع سخباريههة الكتبل يههة متنوأههة مههن 
 حيث المشكية في الدلل ال المة الذكب.

لخشةههت الدراسههة سلههف التأ يههد أشههف  يههاب ثقافههة حقههوئ الإ  ههان لههدل الإأوميههين حيههث ان  البيههة 
ف قضايا حقوئ الا  ان لقضهايا الوجئهين فهي تقاريبهها التوطيات الإأومية لقضايا الوجئين لم تتطبئ سل

لاخبارههها ممهها يكشهه  أههن ضههع  لاضهه  لههدل الةههحميين فههي ثقافههة حقههوئ الإ  ههان لاهميههة سدماجههها فههي 
المنتج الإأومي. لهو ما ادل بالضبلر  سلف لقوأهم في اخطها  لاضهحة لصهل بعضهها سلهف حهد ا تههاك 

شبا أشههف مضههمون المنههتج الإأومههي. كمهها لههم تبكههز لسهها ل حقههوئ الا  ههان لحقههوئ الوجئههين ممهها آثههب سهه
الإأهههوى ا رد يهههة أشهههف اسهههباب لجهههو  ال هههوريينو لكيميهههة لصهههولهم لالم هههاطب التهههي تعبضهههوا لهههها لحهههالتهم 

 النم ية لما الذي يتوقعون الحةول أشيه في م يمات الشجو .. ال .
لالارد ية لالمةبية لالموببية لقضايا الوجئين ات همت  لاجمالًا فأن التوطية الإأومية في لسا ل الإأوى الشبنا ية

 بالآتي:

تأثبت التوطية الإأومية لقضايا الوجئين لتحديدا ال وريين بعامشين اساسيين همها: حجهم الشجهو  لالقهبب  -
المكهها ي لحظيههت باهتمههاى ا بههب فههي لسهها ل سأههوى الههدلل المجههالر  ل ههوريا اي لبنههان لا ردن بينمهها بقيههت 

 ي الدلل البعيد  كمةب لالموبب.هامشية ف
أك ههت التوطيههة الإأوميههة لقضههايا الوجئههين المواقهه  ال ياسههيةو فمههي حههين تنا مههت هههذه التوطيههات مههع  -

المواقهه  الحكوميههة فههي ا ردنو فقههد لأههكشت ادا  لشةههبا  ال ياسههي فههي لبنههانو حيههث بههبز تجههانب سياسههي 
بالنهازحين ب هبب ال هوي مهن التهوطين لا عكهاس لاض  بين الم ؤللين ال ياسيين تجهاه القضهايا المبتبطهة 

هههذا ا مههب أشههف التواز ههات الديمو بافيههة فيههها. لهههو مهها ا عكههس ايضههاو أشههف المطالبههة بعههدى الههذهاب سلههف 
التطبيههع مههع لجههود الوجئههين فههي التوطيههات الشبنا يههة لالارد يههة سن تحههول ال طههاب الإأومههي مههن لصههمهم 

 ا ما اثار خوي من التوطين.ضحايا سلف أب  ثم مكون  الاردن(و لهذ
امهها فههي مةههب فقههد اسههت دى الشجههو  ال ههوري فههي لسهها ل الإأههوى المةههبية فههي الحمههوت الا ت ابيههة سن تههم  -

طبح قضية الوجئين في سطار الدأايهة ال ياسهية المضهاد و سضهافة سلهف التبكيهز أشهف ا  شهطة الحكوميهة 
الممثههل فههي الا تب ههت لالشههبكات الاجتماأيههة فههي تجههاه الوجئههين. فههي حههين كههان الإأههوى الشههعبي المةههبي 

 ا شبهو هو الناقد لالبافض لهذا التبديو بألضا  الوجئين أموماو لال وريين خةوصا.
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لبالن ههبة لشتوطيههة الإأوميههة لقضههايا الوجئههين فههي لسهها ل الإأههوى الموببيههةو فقههد تنههالل موقههع هي ههببيس  -
و حيهث ركهز فهي ا شهب الموضهوأات المتعشقهة بههم أشهف قضايا الوجئين لالمهاجبين أموما بشكل سيجابي

خطاب حقوقي يدفع  حو الإصوحات القا و ية لالدستورية لالإدارية التي تعمل أشف حل مشا شهم لت يب 
لهههم سههبل العههيش. كمهها لههم يومههل التبكيههز أشههف بعههض القضههايا الشهها كة مثههل المهههاجبين الههذين تههم رفههض 

 طشبات ت وية الضاأهم.
وقههع الموببههي بشههكل مشحههوظ بتبجمههة بعههض الموضههوأات الةههحمية الههوارد  فههي لسهها ل سأههوى  مهها اهههتم الم

اجنبية تتحدث أن الضا  المهاجبين في الداخل الموببيو بشكل مهني سلف حد كبيب و فقد ا تقدت مهثو 
بعض مظاهب العنةبية تجاه نلي البشب  ال مبا  لالتمييز العنةبي ضدهم ولقهاى الموقهع بتبجمهة بعهض 

 لتقاريب ا جنبية التي تنتقد لتببز بعض سشبيات التعامل الحكومي مع المهاجبين.ا
ى لم يتم رصد اي موضوأات ت ل الوجئهين لالمههاجبين فهي الموقهع فقهد قهاى موقهع  2015اما في العاى 

هي ببس الموببي بالتعتيم  ها يا أشف قضهايا الوجئهين داخهل الموهبب و للهم يتطهبئ  خبهارهم لالضهاأهم 
و لكا ههت التوطيههة فههي الموقههع فههي مجمشههها  2015المعيشههية ال لأههكل المعامشههة التههي يتشقو ههها طههوال العههاى 

 اخبار فقت أن الوجئين لا  شبية العظمف لشمهاجبين خارج الموبب. 
( التوطيههة الإخباريههة لقضههية الشجههو  ال ههوري سلههف ا ردنو فههي اربههع صههح  ارد يههة 1بحثههي  تنههالل تقبيههب  .6

"الدسههتور" ل"الههباي" ل"ال ههبيل" ل"الوههد"و مههن خههول أينههة ممثشههة لشمحتههول الإخبههاريو المنشههور يوميههةو هههي 
و لط بقهههت طبيقهههة  2014و سلهههف  هايهههة تشهههبين ا لل  ا تهههوبب( 2011ابتهههدا  مهههن منتةههه  آنار  مهههارس( 
ه ليكهههون  قطهههة ا طهههوئ البصهههدو ثهههم ا يهههاى التهههي تشيههه 2011آنار  16"الهههدلر  الةهههناأية"..و فهههاختيب يهههوى 

 18و ثهم 2011 ي هان  اببيهل(  17با تظاى في ا لأهب الوحقهةو فأخهذ المحتهول الإأومهي المنشهور يهوى 
تشههبين ا لل  29و لهكههذا حتههف الوصههول سلههف يههوى 2011حزيههبان  يو يههو(  19و ثههم 2011ايههار  مههايو( 

 .ماد  سخبارية في المجمل 250( أددا لكل صحيمةو ل44. لبش  حجم العينة  2014 ا توبب( 

شههل هههذا المحتههول: الموضههوأات التههي تناللتههها هههذه التوطيههاتو لزلايهها مقاربههة هههذه الموضههوأاتو لاصههوات  لقههد ح 
اطباي القضية التي  قشتههاو لصهور  الوجهئ فهي ههذه التوطيهاتو لاخيهباو حضهور المئهات الم تضهعمةو مهن اطمهال 

ل في التعاطي الإأو  مي مع اي من الجوا ب ال ابقة.لكبار سن لمعاقين ل  ا . لبهدي التقاا اي تحوب

 : ومن أهم النتائج التي توصل لها هذا التقرير البحثي
  

% تقبيبها 58ان التوطية الإأوميةو في المجملو تعامشت في النة  ا لل من أمب ا زمةو بما   هبته  -
بال هدمات  من المواد الةحمية مع الوجئين بوصمهم "ضحية"و فقدمت هذه التوطيات المعشومات المتعشقة

                                                            
، تاريخ التصفح الساعة 18-12-2014 التصفع نشر بتاريخ ،الضحية التي تحولت إلى عبءتقرير بحثي عن "اللجوء السوري" في الصحافة اليومية:  1

 الرابط: 2020 -4- 20الخامسة مساءً، 

8%AC%D9%88https://akeed.jo/ar/post/936/_%D8%A7%D9%84%D9%84%D   

 

https://akeed.jo/ar/post/936/_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AD%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%A5%D9%84%D9%89_%D8%B9%D8%A8%D8%A1
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المقدمة لهمو في سيائ سيجابي ال محايدو من دلن اي سلأار  سلف ان هؤلا  يشكشون اي أب  أشف البشهد. 
لركبزت بشكل اساسي أشف الجا ب ال دماتي مهن قضهية الشجهو و فهي معظهم ا خبهارو سضهافة سلهف توطيهة 

ههههزت أشههههف خههههدمات الةههههحة لالتعشههههيم لالبنيههههة  التحتيههههة لميههههاه الشههههبب دخههههول الوجئههههين لاأههههدادهمو كمهههها ركب
 لم تشزمات المعيشة ل يبها.

لكن التوطيات في المقابل لم تتنالل باهتماى مشابه التداأيات النم ية لالاجتماأيهة لشجهو  ال هوريو لا فهي  -
مجتمهههع الوجئهههينو للا فهههي المجتمعهههات المحشيهههة التهههي تبكهههزلا فيههههاو للهههم تهههزد   هههبة المهههواد الةهههحمية التهههي 

بشكل كبيهب فهي النةه   % لكل منهماو في مجمل التوطيةو في حين زادت2تناللت هذين الجا بين أن 
الثا ي من أمب ا زمة ال ورية المواد الةحمية التي  ابو ال لأبه  اب أنههاو التعهاط  مهع الوجئهينو 
الذين اختةبتهم ا  شبية ال احقة من ا خبار بكشمة لاحد  هي "لاجئون"و فكا وا كتشة لاحد   يب محدد  

تضههعمة بههين الوجئههينو مههن معههاقين لكبههار سههن المومهه .  لكشهه  التحشيههل تهمههيش ا خبههار المئههات الم 
ل  هها و لبن ههبة اقههل ا طمههالو كمهها رصههد تحههوبلا لاضههحا فههي ال طههاب الإأومههي تجههاه الوجئههينو لا تقههال 
التوطية الكشية من التعامل معهم بوصمهم "ضحايا" سلف طبحهم "أبئا" أشف المواردو سن كش  ان التبكيهز 

لجا هب ال هدماتي المهاديو فهي حهين ا شهوشت الةهح و سلهف حهدب ا ساسي فهي مجمهل التوطيهة كهان أشهف ا
  بيبو أن الا عكاسات الاجتماأية لالنم ية لشجو . 

لكان صوت الوجئهين ال افهت احهد سهمات التعهاطي الإأومهي معههمو للههذا كا هت الإلأهارات سلهف لقهو  ا تها هات 
فئتهههين مهههن ا ثهههب المئهههات الم تضهههعمة  لههههمو ال  قهههل ال هههدمات المقدمهههة سلهههيهم ضهههعيماو لبههههذه التوطيهههاتو تكهههون 

 هشالأةو لهما كبار ال ن لالمعاقينو قد  ابتا تقبيبا أن كل التوطيةو في مواد هذه العينة.
 

( حههههول قضههههية الوجئههههين فههههي ال طههههاب الإأومههههي 1(  2015دراسههههة اأههههدها مبكههههز الجزيههههب  لشدراسههههات    .7
ا لرلبههي: ال ههياقات لا هههداي. تعههالج الدراسههة قضههية الوجئههين المههارين مههن الحههبب فههي سههوريا لالعههبائ 
لبعههض الههدلل ا فبيقيههة باتجههاه الرلبهها فههي الإأههوى ا لرلبههي باأتمههاد  ظبيههة ا طههب ال ببيههة لالتههي ت ههعف 

مههي لمبههباز اهدافههه فههي معالجتههه لهههذه القةههيةو ل ظبيههة صههناأة سلههف استقةهها  محههددات ال طههاب الإأو
الإنأههان التههي تحههدد اسههتباتيجيات ال طههاب الههدأا ي لا بعههاد ا يدللوجيههة لههبعض لسهها ل الإأههوى اليمينيههة 
أشف لجه ال ةو  لدلر منتج هذا ال طاب فهي تحديهد قهيم المعالجهة الإخباريهة  زمهة الوجئهين لقولبهة 

 ا  ا" ل " الآخب"و لكذلي الثوابت لالمبتكزات لالبها ات التي تتحكم في ال طاب.  لتنميت تمثوته ه "
اسهههتندت الدراسهههة فهههي تحشيهههل ههههذا ال طهههاب سلهههف أينهههة قةهههدية لأهههمشت اربهههع دلريهههات صهههادر  بهههالشوتين الإ جشيزيهههة 

لالمجهب  هنجاريها(و سن بشه  لالمب  يةو توزأت مناصمة بين لسا ل الإأوى اليمينية لالي ارية في كهل مهن فب  ها لالما يها 

                                                            
 الرابط: قضية اللاجئين في الخطاب الإعلامي الأوروبي: السياقات والأهداف ،(2015) مركز الجزيرة للدراسات 1

https://www.imh--org.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%AD%D9%88%D9%86
%D9%81%D9%8A - 

https://www.imh-org.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%AD%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A
https://www.imh-org.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%AD%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A
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ل "  Li berationمقهالا لتقبيهبا صهحميا فهي الةهمحات الالكتبل يهة لشهدلرتين المب  هيتين "ليبباسهيون"  750حجم المهاد  
لالدلريهة المجبيهة "ميوهار هيهبلاب"  Der Spiegelلالمجشهة ا لما يهة ا سهبوأية "ديهب لأهبيول"  Le Figaroلوفيوهارل" 

Maghyar Hirlab أهة م تهار  مهن المضهامين الإخباريهة حهول القضهية لا سهيما فهي دلل البشقهان لالما يها التهي و لمجمو
اأيههد  شههبها بعههد تبجمتههها لشمب  ههية فههي كههل مههن مههوقعي رسهها ل البشقههان لالبسهها ل الدلليههة لنلههي فههي المتههب  الممتههد  مههن 

 .2015ا توبب  31 –يوليو 1
الوجئهههين فهههي الإأهههوى ا لرلبهههي لابعادهههها لرها اتهههها بهههين لخشةهههت الدراسهههة سلهههف تنهههو  التوطيهههة الإخباريهههة لقضهههية 

لسهها ل الإأهههوى الي هههارية التهههي قهههدمت صهههور  معبفيهههة ل م ههية ا ثهههب تواز ههها وباأتبارهههها راأيهههة لوجئهههين   مهههونج صهههحيمة 
يهة مويهار ليبباسيون المب  ية(و لبين لسا ل الإأوى اليمينية التي كان خطابها مشبعًا بالكباهيهة لالعنةهبية   مهونج دلر 

هيبالاب المجبية(و التي رسمت صور  مشيطنة لوجئين الذين يظههبلن كهالوزا "و "المتطمشهين"  "المتطهبفين" و "الجهشهة"و 
" الإرهههابيين"و  " الههدلاأش "و بههل رسههم بعضهههم الوجئههين بعومههات م ةوصههة تثيههب المههز  لال ههوي لههدل الههباي العههاى 

 رهابي". المحشي لا لرلبي كه " ايبولا لالهجوى الإ
للاحظههت الدراسههة ان التوطيههة تتوههذل بشههكل كبيههب مههن العناصههب ا يدللوجيههةو التههي تقههوى أشههف الثنا يههات الضههدية 
لالتناقضات بين ا  ها لالههم. سن يعمهل ال طهاب العنةهبي لالهويهات لالمههيمن فهي بعهض لسها ل الإأهوى اليمينيهة لهيس 

ن بهل ي هعف ايضها سلهف لأهيطنة ههؤلا  لتحهويشهم سلهف مةهدر تهديهد فقت أشف تعميق الاختوي بين ا لرلبيين لالوجئي
 لبنية المجتمع ا لرلبي ا منية لالاجتماأية لالثقافية من اجل خدمة مةال  سياسية محشية لمقشيمية لدللية.

لركزت التوطية ايضا أشف بنا   مونج ال خطاب دأها ي صهاخب يجعهل المجهب لالقهار  ا لرلبيهة بشهكل أهاى فهي 
حبب" ل " تحت ال طب" ل " التهديد" ب بب ازمهة الوجئهين الهذين جهبل تةهنميهم لفقها لهذلي فهي " خا هة ا أهدا  "حالة 

 لهي ركيز  من ركا ز ال يطب  أشف الجمهور".
حول: ( 1 ( 2015بحث ا جزه مايي ببيو اينكي جباسيه بو كوو كيبي مور من كشية كبديك لشةحافة   .8

المهههاجبين لالوجئههين ل مههس دلل الربيههة  الممشكههة المتحههد و الما يههاو ال ههويدو التوطيههة الإأوميههة  زمههة 
سيطالياو لاسهبا يا(و اسهت دى فيهه البهاحثون تحشيهل المضهمون  لاي المقهالات مهن الةهح  ا لربيهة خهول 

 ى. لاأتمد البحث أشف  ظبية تبتيب ا للويات. 2015 -2014أامي 
ال هههويد ههههو ا  ثهههب سيجابيهههة تجهههاه المههههاجبين لالوجئهههين فهههي حهههين ان لمهههن اههههم  تههها ج البحهههث: ان سأهههوى 

توطيههة الممشكههة المتحههد  كههان ا  ثههب سههشبية لاسههتقطاب سياسههيو فكههان سأههوى الجنههاح اليمينههي ا ثههب أنمهها 
 ن.لهجوما أشف الوجئين لالمهاجبي

أوميههة أشههف تههأثيب التوطيههات الإحههول: ( لمبكههز صههمو يل 2(  2017تقبيههب بحثههي اأدتههه فههبح م ههيمب   .9
اسههتيعاب الوجئههين فههي كنههدا. حششههت الباحثههة تقههاريب منشههور  مههن قبههل منظمههات دلليههة لدراسههات ا اديميههة 

                                                            
1 Mike Berry,Inaki Garcia-Blanco,Kerry Moore, Press Coverage of the Refugee and Migrant Crisis in the EU: 
A Content Analysis of Five European Countries, Cardiff School of Journalism; Media and Cultural Studies, 
2015 
2 Farah Msefer, Impact of Media Narratives on the Inclusion of Refugees in Canada, Samuel Centre for 
Social Connectedness, 2017 
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لتقههاريب سخباريههة سضههافة سلههف مقههابوت مههع اربعههة صههحميينو لكاتههب أمههودو لمةههورو لاثنههان مههن ممثشههي 
 منظمات  يب حكومية في مو تبيال. 

ات التواصههل الاجتمههاأي لههها دلر مهههم فههي تشههكيل لتوجيههه لتوصههشت سلههف ان الةههحافة لالمههدل ات لمنةهه
ال شوك تجاه الوجئين في المجتمع. لأشهف الهب م مهن ان لاجهب الةهحافة ان تظهل محافظهة أشهف  زاهتهها 
لموضههوأيتها فههإن القةههل التههي تعبضههها لسهها ل الإأههوى ت هههم فههي بنهها  التههبابت الاجتمههاأي لبعبضههها 

ههذا ان يهؤثب سيجابيها فهي ا هدماج الوجئهين فهي المجتمعهات المضهيمة معشومات دقيقة لأادلة فإن من لأأن 
بعههد  شههب صههور  الطمههل سيههون كههبدي  2015بههالتبكيز أشههف العناصههب الإ  هها ية. لهههو مهها حههدث فههي العههاى

 الذي  بئ في البحب ا بيض المتوست اثنا  محاللة اهشه الهبب سلف الرلبا
ها المنظمات  يهب الحكوميهة لشقضهايا التهي ت هل الوجئهين لما  تج أن هذا من زياد  التببأات التي تشقت

من مةادر م تشمة مثل افباد لكنا س لمؤس ات. لكذلي اسهمت التوطية الإيجابية فهي تثقيه  النهاطقين 
بالإ جشيزية الذين لا يعشمهون الكثيهب أهن قضهايا الوجئهين حهول العهالم لم هاأدتهم أشهف فههم ا بهب لقضهية 

 اأد أشف ا دماجهم في المجتمع. الوجئين المعقد  ما ي 
( بعنوان الوجئون لالتأطيب الإأومهي  زمهاتهم تههدي الدراسهة 1(  2019دراسة سلي ا كارلل دافيدسون   .10

سلههف ت ههشيت الضههو  أشههف اسههشوب أههبو قضههايا الوجئههين فههي لسهها ل الإأههوى فههي الولايههات المتحههد  لدلل 
ضيمة باتبا   ظبية ا طب من خول مقهابوت متعمقهة مهع الربية لتأثيبها في حيا  الوجئين في الدلل الم

 ستة لاجئين في دلل الرلبية لالولايات المتحد .
 توصشت الدراسة سلف  تا ج أديد  اهمها:

من الوجئين قالوا بأ هم يتابعون اخبار بودهم ا صشية في لسا ل الإأوىو لالبقية قالوا بهأ هم لا  6من 3
صشية  ن هذا ي اأدهم أشف الا هدماج فهي بودههم الجديهد و لجمهيعهم ا هدلا ان يتابعون اخبار بودهم ا 

طبيقة أبو قضايا الوجئين في لسا ل الإأوى لما تحويه من استقطاب سياسهي لخطهاب كباهيهة تهؤثب 
 في حياتهم في بودهم المضيمة. 

اخبههار لمعشومههات  مههن  الوجئههين( ا ههدلا ا ههه أنههد أههبو لسهها ل الإأههوى فههي الههدلل المضههيمة 6مههن  4
سيجابيهة تتعشههق بقضههايا الوجئههين قهالوا بههأ هم يشههعبلا بتعامههل المحيطههين حهولهم بطبيقههة لديههة. فههي حههين ان 
أبو لسا ل الإأوى  خبار لمعشومات سهشبية أهنهم فهإن نلهي يهنعكس سهشبا أشهف تعامهل المحيطهين بههم 

ة مههن المحيطههين حههولهم لا هههم مههن البشههد المضههي  فقههد لاجهههوا   تيجههة لههذلي بعههض الأههكال مههن العنةههبي
 يعامشون أشف ا هم  يب م اليين لهم بدل ية.  

                                                            
1 Alyssa Carol Davidson, Refugees and Media Framing During the Refugee Crisis, Master of art, Brigham 
Young University, 2019 
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(و أههن تحشيههل ا طههب ال ببيههة فههي التشمزيههون ا مبيكههي لتوطيتههه  زمههة 1(  2017دراسههة جيكههوب رييههد   .11
الوجئههين ال ههوريين توضهه  الدراسههة كيهه  لثههق التشمزيههون ا مبيكههي قضههية المهههاجبين ال ههوريين قبههل لبعههد 

 صور الطمل ال وري "أمبان دقنيش". 
مها بهين المهد   MSNBC شب  سخبارية في قنهاتي فهوكس  يهوز ل  101لظمت الدراسة تحشيل المضمون له 

 ىو باست داى  ظبية ا طب ال ببية.2016ا  طس  /24ل  2016/ ا  طس /  10
توصههشت الدراسههة سلههف ا ههه بعههد اسههبوأين مههن أههبو صههور الطمههل أمههبانو اختشمههت القنههاتين فههي توطيتههها 

ضهية ا ثهب سيجابيهة تجهاه ق  MSNBCلموقمها من الوجئين ال وريين في امبيكا حيث كا هت توطيهة قنها  
المهاجبين ال وريينو لتمثشت في لص  المهاجبين ال وريين بهأ هم مبحهب بههم لمقبهولين لمتنها مين مهع 
المجتمع ا مبيكي. في حين ان فوكس  يهوز ابقهت أشهف توطيتهها ال هشبية تجهاه المههاجبين ال هوريين التهي 

بهههد مهههن منهههع دخهههول تمثشهههت فهههي لصههه  المههههاجبين ال هههوريين بهههأ هم خطهههب أشهههف القهههيم ا مبيكيهههة لا هههه لا 
 المهاجبين من دلل معينة لها تاري  في تةديب الإرهابيين. 

 

 التعليق على الدراسات السابقة:
 

ركزت الدراسهات ال هابقة أشهف تحشيهل المهواد الةهحمية لالتشمزيو يهة لكيميهة معالجتهها لقضهايا الوجئهين  -
القها مين بالاتةهال لتوطيهة قضهايا ( اهتمت بمعبفة رتيهة 2لمعا اتهمو ما أدا دراسة لاحد  لمهيبات  

النههههازحينو لدراسههههة اخههههبل لجمهههههور الوجئههههين لم ههههتول رضهههها هم لإأههههوى المموضههههية العشيهههها لشههههئون 
 الوجئين  معان الهالأمشون(.

( قضايا الوجئين لمعا هاتهم فهي 3رصد كافة الدراسات فيما أدا دراسة لاحد  لبيت الاأوى العباقي   -
يهههت الاأهههوى العباقهههي ههههي الدراسهههة الوحيهههد  التهههي ركهههزت أشهههف النهههازحين بشهههدان الشجهههو  فيمههها دراسهههة ب

العههباقيين داخشيهها فههي منههاطق العههبائ لمعا ههاتهم لقضههاياهم لكيهه  أك ههها الاأههوى العببههي لالعههالمي. 
 لاستمادت الباحثة مما طبحته هذه الدراسة من سلأكاليات أا ف من النازحون داخشيا.

وجئهين فهي دلل اخهبل بينمها الدراسهة التهي اجبتهها الباحثهة تناللهت  البية الدراسهات اهتمهت بقضهايا ال -
 النازحين داخشياً.

لم تول الدراسات ال ابقة اهتماما يذكب بالقا مين بالاتةال لاتجاههاتهم  حهو قضهايا النهازحين لههو مها  -
ركهههزت أشيهههه ههههذه الدراسهههة لنلهههي مهههن حيهههث التعهههبي أشهههف مهههدل اهتمهههاى للأهههي الةهههحميين بقضهههايا 

 لاتجاهاتهم  حو قضايا النازحين. النازحين
 إ كالية البحث:

                                                            
1 Jacob Reed, A Divided Media: A Framing Analysis of the United States Television news coverage of Syrian 

Refugees, Master of art, West Texas A&M University, 2017 
 ، مرجع سابق.علي محمد مهيرات 2
 سابق.بيت الإعلام العراقي، مرجع  3
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تبعهها لمهها سههبق تتحههدد سلأههكالية البحههث فههي ت ههاتل ر ههيس حههول ماهيههة الاتجاهههات التههي أك ههها الةههحميين 
اليمنيين  أينة البحث(  حو قضايا النازحين داخشيا في الهيمنو لالعوامهل المهؤثب  فهي تحديهد ماهيهة تشهي الاتجاههات 

 معالجة الضا  النازحين في اليمن.لمقتبحاتهم بشأن 
 أهداف البحث:

لماهيهة اتجاهههات الةههحميين اليمنيههين  حههو قضههايا النههازحين لالعوامههل  ي هتهدي البحههث الكشهه  أههن طبيعههة
 المؤثب  في تحديد تشي الاتجاهات سشبا لايجابا من خول التعبي أشف:

لأوقتها باتجاهاتهم  حو قضهايا التعبي أشف ال ةا ل الديمو بافية لشةحميين  أينة البحث(  -
 النازحين.

 التعبي أشف درجة اهتماى الةحميين اليمنيين  أينة البحث( بتوطية قضايا النازحين. -
 اسباب اهتماى ال قشة اهتماى الةحميين  أينة البحث( بقضايا النازحين. -
قضههههايا التعههههبي أشههههف  وأيههههة الوسهههها ل الإأوميههههة التههههي تنههههالل فيههههها الةههههحميين  أينههههة البحههههث(  -

 النازحين
 م تول لأي الةحميين اليمنيين  أينة البحث( بأهمية قضايا النازحين. -
التعهههبي أشهههف  وأيهههة لاللويهههات القضهههايا ال اصهههة بالنهههازحين التهههي كتهههب أنهههها الةهههحميون أينة  -

 الدراسة(
 تحديد المةادر التي ي تقي منها الةحميين  أينة الدراسة( معشوماتهم بشأن قضايا النازحين. -
 بي أشف القوالب المنية التي لض  الةحميين  أينة البحث( قضايا النازحين.التع -
 الضوابت المهنية التي يشتزى بها الةحميون أند توطية قضايا النازحين.. -
الكشهه  أههن اهههم الضههووا  المعوقههات( التههي تحههد مههن ا دا  المهنههي لشةههحميين اليمنيههين  أينههة  -

 ازحين.البحث( في تحديد اتجاهاتهم  حو قضايا الن
تقيههيم الضهها  النههازحين بةههمه أامههة لالم ههاأدات التههي تقههدى لهههم مههن قبههل المنظمههات الإقشيميههة  -

 لالدللية بةمة خاصة من لجهة  طب الةحميين  أينة البحث(
 مقتبحات الةحميين  أينة البحث( بشأن المعالجة الةحمية لقضايا النازحين. -

 تساؤلات البحث:
لشةههحميين اليمنيههين  أينههة البحههث(و لأوقتههها باتجاهههاتهم  حههو قضههايا مهها هههي ال ةهها ل الديمو بافيههة  .1

 النازحين؟
 ما درجة اهتماى الةحميين اليمنيين  أينة البحث( بقضايا النازحين؟ .2
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 ما الوسا ل الإأومية التي يتنالل فيها الةحميين  أينة البحث( قضايا النازحين؟ .3
 حميين  أينة البحث( في الوسا ل الإأومية؟ما تبتيب قضايا النازحين التي قاى بتوطيتها الة .4
 ما القوالب المنية التي يمضل الةحميون توظيمها لتوطية قضايا النازحين؟ .5
 ما اسباب اهتماى ال قشة اهتماى الةحميين  أينة البحث( بقضايا النازحين؟ .6
 النازحين؟ما  وأية المةادر التي ي تقي منها الةحميين  أينة البحث( معشوماتهم بشأن قضايا  .7
مهها اتجاهههات الةههحميون  حههو الضههوابت المهنيههة التههي التههزى بههها الةههحميون  أينههة الدراسههة( اثنهها  توطههيهم  .8

 لقضايا النازحين؟
مهههها تقيههههيم الةههههحميين  أينههههة البحههههث(  لضهههها  النههههازحين بةههههمة أامههههة لالم ههههاأدات المقدمههههة لهههههم مههههن  .9

 المنظمات الإ اثية بةمة خاصة؟
( التهي تحهد مهن ا دا  المهنهي لشةهحميين  أينهة البحهث( بشهأن اتجاههاتهم ما اههم الضهووطات  المعوقهات .10

  حو قضايا النازحين؟
 ما اهم المقتبحات التي طبحها الةحميين  أينة البحث( بشأن معالجة الضا  النازحين. .11

 فروض البحث:
 ت عف الباحثة في هذه الدراسة لاختبار المبلو التالية:

 –سحةههها ية بهههين جههههة أمهههل الةهههحميين لكهههل مهههن  م هههتول اهتمهههامهم  يوجهههد أوقهههة ارتباطيهههة نات دلالهههة .1
 تقييمهم لمعوقات التوطية( لقضايا النازحين. –اسباب اهتمامهم 

 –يوجههد أوقههة ارتباطيههة نات دلالههة سحةهها ية بههين محههل سقامههة الةههحميين لكههل مههن  م ههتول اهتمههامهم  .2
 لاسباب اهتمامهم( بقضايا النازحين.

ت دلالهههة سحةههها ية بهههين م هههتول الهههدخل الشههههبي لشةهههحميين لكهههل مهههن  م هههتول يوجهههد أوقهههة ارتباطيهههة نا .3
 تقييمهم لمعوقات التوطية( لقضايا النازحين. –اهتمامهم 

يوجد أوقة ارتباطيهة نات دلالهة سحةها ية بهين الم هتول الهوظيمي لشةهحميين لتقيهيمهم لمعوقهات التوطيهة  .4
 لقضايا النازحين.

ةههها ية بهههين طبيعهههة لضهههع الةهههحميين   هههازح/ يب  هههازح( لتقيهههيمهم يوجهههد أوقهههة ارتباطيهههة نات دلالهههة اح .5
 .لشم اأدات المقدمة لشنازحين

يوجد أوقة ارتباطية نات دلالهة سحةها ية بهين درجهة اأتمهاد الةهحميين أشهف مةهادر التوطيهة الةهحمية  .6
 لقضايا النازحين لتقييمهم  لضا  النازحين في مناطق النزلح.

دلالة سحةا ية بين تقييم الةحميين لشضهوابت المهنيهة لتوطيهة قضهايا النهازحين يوجد أوقة ارتباطية نات  .7
 لم تول اهتمامهم بتوطية تشي القضايا.
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 الإجبا ات المنهجية لشبحث:
 

 -:المنهج المستخدم -
است دمت الباحثة منهج الم   الإأومي حيهث لظمتهه فهي م ه  كافهة ا دبيهات لالوثها ق المتعشقهة بألضها  

منيههين مههن كافههة الجوا ههب الاقتةههادية لالاجتماأيههة لالثقافيههة منههذ ان بههدات مشههكشة النههزلح لحتههف البههد  النههازحين الي
ى. مهها قامههت بم هه  الدراسههات ال ههابقة نات الةههشة و لم هه  أينههة البحههث الميههدا ي 2019بتنميههذ البحههث فههي ينههايب 

ة المب يهة مهن خهول اسهتمار  الاسهتبيان المتمثشة في الةحميين اليمنيين في الةحافة الورقية لالالكتبل ية لالةهحاف
لمقههابوت متعمقههة مههع صههحميين أمشههوا فههي م يمههات  ههازحين للكههنهم ب ههبب ظههبلي الحههبب لالةههبا  رفضههوا نكههب 

 اسما هم حتف لا يتعبضوا لفنل.
اسههتمار  الاسههتبيان مههع الةههحميين الكتبل يههاو لأمههل بعههض المقههابوت المتعمقههة مههع بعههض  -:ا دوات المسييتخدمة

ميين الههذين أمشههوا فههي م يمههات النههازحين بشههأن مههدل تههأثيب ال ياسههة التحبيبيههة أشههف توطيههة قضههايا النههازحين الةههح
 من أدمهاو لتحديد اتجاه التوطية.

  -مجتمع البحث: -
اأتمههدت الباحثههة أشههف قههوا م الةههحميين الم ههجشين بنقابههة الةههحميين اليمنيههين لفههق الجمعيههة العموميههة لنقابههة 

صههحمي لصههحمية  1278ى لالبههال  أههددهم 2009مههارس  14فههي المههؤتمب العههاى البابههع فههي الةههحميين اليمنيههين 
صحميةو بالإضافة سلف صحميين من خارج سطار النقابة لفق معاييب محدد  لههي ا ههم خبيجهي سأهوى  142منهم 

أشهف منذ ا ثهب مهن خمهس سهنوات ليعمشهون رسهمياً فهي مؤس هات سأوميهة ليكتبهون أهن قضهايا النهازحين. لشتعهبي 
تأثيب طبيعهة ال ياسهة الإأوميهة المتبعهة فهي تشهي الةهح  أشهف اتجاههات الةهحميين فيهها  حهو قضهايا النهازحين. 

 لكذلي قياس تأثيب الم تول الوظيمي لالم تول الاقتةادي أشف اتجاهاتهم  حو قضايا النازحين.
 -العينة وأسبا  اختيارها: -

وفات  قابة الةحميين اليمنيهين حيهث لجهدت الباحثهة مهن لفقا لمجتمع الدراسة الذي لا يمكن قةبه أشف كش
خول الدراسة الاستطوأية لشةحميين اليمنيين كافهة بهأن ا شهب مهن يكتبهون أهن النهازحين سهوا  بدرجهة متد يهة ال 
متوسههطة ال كبيههب  هههم مههن خههارج سطههار النقابههة  ن  قابههة الةههحميين لههم تقبههل ت ههجيل صههحافيين جههدد منههذ العههاى 

ت ههبج العديهههد مههن الةههحميين لا  هههباطهم فههي العمهههل الةههحمي سههوا  فهههي الةههحافة المطبوأهههة ال ى و ر ههم 2009
مباسشي لقنهوات تشمزيو يهة محشيهة لاجنبيهةو ال فهي المواقهع لالةهح  الالكتبل يهة لبعضههم مؤس هي لرتسها  تحبيهب 

لم يتم قبهولهم ال ح هب  لتشي المواقعو لالكثيب من الةحميين لم ي جشوا في  قابة الةحميين سوا   سباب سياسية
قول بعضهم لم يب اي اهمية لان ي جل اسمه كعضهو فهي النقابهة مؤكهدا ان النقابهة لهيس لهها دلر يهذكب.. ل تيجهة 

 لما سبق تم اختيار أينة أمدية من الةحافيين الذين كتبوا أن قضايا النازحين.
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صحميا لصحمية كعينة أمدية لمن كتبوا سهوا   150لبنا  أشف ما سبق تم سجبا  الاستبيان مع  -عينة الدراسة:
استمار  تالمةو لالعينهة التهي تهم تحشيشهها  20بدرجة ب يطة ال متوسطة ال كبيب  أن قضايا النازحينو لكا ت هناك 

 ى. 2019( ممبد . العينة الزمنية:  مذ الاستبيان في الاخب العاى 130 
اأتمههدت الباحثههة أشههف العينههة العمديههة ممههن يكتبههوا أههن قضههايا النههازحينو ب ههبب تشههتت  -با  اختيييار العينيية:أسيي

الةهههحميينو لسهههمب الكثيهههب مهههنهمو لتعهههبو الهههبعض لوأتقهههال لال هههجنو لتوقههه  بعضههههم أهههن العمهههل الةهههحميو 
حيههث يهههتم الكثيههب مههنهم  لالا تقههال  أمههال  يههب سأوميههة.. أههول  أشههف ان الكثيههب مههنهم لا يكتههب أههن النههازحينو

 بالقضايا ال ياسية.
 المعالجات الإحصائية المستخدمة: 

 (SPSS)ة الإحةها ي الحهزى بب هامج تهم اسهت داى فبلضهاو اختبار للإجابة أشف ت اتلات الدراسة لالتوصل لنتا ج
 التالية:لالمعاموت الاحةا ية 

 ادا  الاستبيان.( لقياس ثبات Cronbach's Alpha -معامل  الما كبل باخ  .1
 التكبارات لالن ب المئوية  .2
 المتوست الح ابي لالا حباي المعياري. .3
 . 100×اأشف قيمة في المقياس ÷ الوزن المئويو لفقاً لشمعادلة: المتوست الح ابي  .4
 ( لقياس العوقة الارتباطية بين المتويبات نات الةمة الاسمية.Chi Squairاختبار   .5
 العوقة الارتباطية لاتجاهها بين المتويبات نات الةمة المتبية.( لقياس Personاختبار   .6

لقهههد تهههم قيهههاس الاتجهههاهو باسهههت داى مقيهههاس  ليكهههبت( ال ماسهههيو لبعبهههارات لدرجهههات القيهههاس الموضهههحة فهههي  .7
 الجدلل التالي:

 لا أوافق بشده لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة المقياسعبارات 

 1 2 3 4 5 درجات المقياس

 
 صعوقات البحث:

أا ههت الباحثههة مههن صههعوبات أديههد  اهمههها تشههتت العينههةو لسههمب العديههد مههن الةههحميين لش ههارجو ال تههوزأهم 
بمنهههاطق م تشمهههة لاصهههب  مهههن الةهههعب الوصهههول سلهههيهم سلا مهههن خهههول الهههواتس لالمهههيس بهههوكو لتهههم أمهههل اسهههتبيان 

 الكتبل ي أبب جوجلو لمتابعتهم أن طبيق الميس لالواتس.
 بي لشبحثالإطار النظ

 لظمت الباحثة  ظبيتي الم ؤللية الاجتماأيةو لحارس البوابة في هذا البحث أشف النحو التالي:
 -نظرية المسؤولية الاجتماعية: .1



 م2023 سابعة..  يونيوالسنة ال ..  الثالث عشر مجلة بحوث الاتصال  ..  العدد  
  

  223 
 

تعبي  ظبية الم هؤللية الاجتماأيهة فهي مجهال الةهحافة لالإأهوى بأ هها: " مجموأهة الوظها   التهي يجهب ان 
م تشهه  مجالاتههه ال ياسههية لالاقتةههادية لالاجتماأيههة لالثقافيههةو بحيههث  تشتههزى الةههحافة بتأديتههها تجههاه المجتمههع فههي

يتوفب في معالجاتها لموادها القيم المهنية كالدقة لالموضوأية لالتوازن لالشمول لأبيطة ان يتهوفب لشةهحافة حبيهة 
 (1حقيقية تجعشها م ؤللة اماى القا ون لالمجتمع"  

الاهتمهاى بالةهال  العهاى ال الاهتمهاى بحاجهات المجتمهع لالعمهل  لتعني" الم ؤللية الاجتماأية لشةهحافة ايضها
 (2أشف سعادته أبب اتةاي الةحافة ب داد الباي لالدقة لالعدل لمباأا  النواحي ا خوقية لالقيم" 

 (3وتقسم المسؤوليات الاجتماعية للإعلاميين إلى: )
مهة لا  ظمهة ال ياسهية لشةهحافة أبهب م ؤلليات لجوبية: يقةد بها تشي الم هؤلليات التهي تحهددها الحكو  .ا

 تحديد جمشة ا فعال التي يحظب القياى بها كالقذي لالقدح.
م ؤلليات تعاقدية: يقةد بها الم ؤلليات التي تببت الةحافة بالمجتمع فهالمجتمع يمهن  الةهحافة الحهق  .ب

  لالآرا . في العمل أشف فبو ا ها ست د حاجة افباده لشمعشومات لالحقا ق
ناتيههة: لهههي التههي يشههزى الةههحمي  م ههه بههها بمحههض سرادتههه فههي سطههار سيما ههه بمبههادئ محههدد   م ههؤلليات .ج

 لقناأته بأن أمشه كةحمي هو رسالة  بيشة ا ثب من كو ه مجبد أمل.
 (4 ويمكن تقسيم المسؤولية الاجتماعية للإعلاميين كالتالي: 

 م ؤللية الإأومي تجاه المجتمع العاى .ا
 المعشومات لالعمل أشف أدى سلحائ الضبر بالآخبينتتحقق أبب ستاحة 

م ههؤللية الإأومههي تجههاه مجتمعههه المحشههي: تتحقههق أبههب  شههب مهها يتوقعههه ا فههباد مههن المجتمههع لمهها يتوقعههه  .ب
 المجتمع من ا فباد من مثبل لقيم لادا  البسالة الةحمية بطبيقة لا تقشل من ثقة الجمهور بالةحافة.

ه: تتحقههق أبههب ادا  البسههالة بأقةههف قههدر مههن ا ما ههة لالةههدئ لالم ههؤللية م ههؤللية الإأومههي تجههاه  م هه .ج
 لبما يتو ى لمةشحة المجتمع.

 (5لقد حدد العشما  ثوثة م تويات لشم ؤللية الاجتماأية للإأوميين لهي:  
القيهههاى بالوظههها   الممكنهههة ال ا دلار الاجتماأيهههة المو مهههة لشةهههحافة بمههها تتضهههمنه مهههن لظههها   تعشيميهههةو  -

 تثقيميةو سياسيةو خدماتيةو ل يبها.
 معبفة المعاييب التي تبلأد لسا ل الإأوى لضمنها الةحافة سلف تحقيق لظا مها بطبيقة سيجابية. -
 معبفة القيم التي يجب مباأاتها من جا ب الإأوميين لالةحميين -

                                                            
 .17، القاھرة: الدار المصرية للطباعة،ص1(، المسؤولية الاجتماعية للصحافة، ط2003حسام الدين،محمد، ) 1
 488، المعجم الإعلامي، القاھرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، ص2004حجاب، محمد منير، ) 2
 62حسام الدين، محمد، مرجع سابق، ص 3
 168العم  الإعلامي ،دراسة مقارنة، القاھرة: الدار المصرية اللبنالنية ، ص(، أخلاقيات 2003مكاوي، حسن عماد،) 4
 167،مرجع سابق، 2003مكاوي،  5
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حين كقضهههية لقهههد لظمهههت الباحثهههة ههههذه النظبيهههة فهههي التعهههبي أشهههف مهههدل اهتمهههاى الةهههحميين بقضهههايا النهههاز 
 اجتماأية لم  ا ية مهمة لالضوابت المهنية التي التزموا بها اثنا  توطيتهم لقضايا النازحين.

 : . نظرية حارس البوابة2
ا ههم الةهحميون الهذين يقومهون بجمهع ا  بها و لههم مةهادر ا  بها  الهذين  GEET KEEPERSحهباس البوابهة  

يهههزلدلن الةهههحميين با  بههها و لههههم افهههباد الجمههههور الهههذين يهههؤثبلن أشهههف سدراك لاهتمهههاى افهههباد آخهههبين مهههن الجمههههور 
 ا .بالمواد الإأوميةو كل اللئي حباس بوابةو في  قطة ماو ال مبحشة ما من المباحل التي تقطعها ا  ب

ليعتبب لمين ان الماد  الإأومية في م ارها  حو الجمهور تمب أبب بوابات تتولف تحديهد مها ينشهب لمها لا ينشهبو 
لكشما زادت المحطات التي تعببها الاخبار لالبسا ل الإأومية حتف ظهورها النها ي في الوسهيشة الإأوميهةو كشمها 

لبوابات لتحديد ما سنا كا ت البسالة ستنشب بالشكل ا صشي ال زاد أدد اصحاب النمون الذين يقومون بإدار  هذه ا
 (1بإضافة تعديوت من حذي لاستبدال لتوييب لأكو لمضمو ا  

لتعههد ممارسههة حههباس البوابههة الإأوميههة بههد ا مههن المباسههل ال المحههبر الههذي اختههار الحههدث الاخبههاري مههبلرا       
ثههم مههديب التحبيههب لربمهها ر ههيس التحبيههب فههي حههالات محههدد  بههب يس الق ههم الههذي أههاد  مهها يبههدي موحظههات معينههة 

لاحد  و من المناطق ا  ثب ديمومة لشبحث في لسا ل الاتةال الجماهيبيو سن تكون بمثابهة أمشيهة سهابقة لشكتابهة 
 و لتوذي العديد من القبارات المعنية بالكتابة لتنتهي مع الاختيار النها ي لتشكيل الموضوأات الإخبارية ل شبها

( لاستنادا سلف أناصب العمشية الاتةالية  جهد ان القها م بالاتةهال و يبهبز كعامهل اساسهي ضهمن ههذه النظبيهةو 2 
الههذي ي ضههع أامههة سلههف سياسههات المؤس ههة الإأوميههة لمالكيهههاو ليةههب  سههشوكه كحههارس بوابههة مههن بههاب الالتههزاى 

 (.3بتوجهات المؤس ة و المعشنة لالمضمب  
 ية ما يشي:لمن اهم افتباضات النظب 

سن المعشومات لا خبار تن اب ضمن سش شة متبابطة يقع ضمن حشقاتها افباد لهم القدر  أشف حجب ا  هياب  -
 البسالةو ال القياى بإضما  تعديوت أشيها.

يعتبهههب ا فهههباد الم هههؤللون أشهههف ات هههان القهههبارات بشهههأن مهههبلر البسهههالةو بمثابهههة حهههباس لهههنظم اخهههبل سياسهههية  -
لثقافيةو لفي الوالب هم جز  من الن ق العاى لههذه الهنظمو سهوا  سراديها بهدافع الا تمها و  لاقتةادية لاجتماأية

 ال س باها بمعل ضووطات م تش  ال شطات العشياو ضمن المؤس ة الإأومية نلتها ال من خارجها.
لاللههين سن تحكههم حههباس البوابههة فههي المعشومههات النها يههة التههي ستةههل سلههف الجمهههورو يجعههل مههنهم الم ههؤللين ا -

 (.4أشف تحديد لتبتيب اهم القضايا من لجهة  ظبهمو لبالتالي التحكم في رتيتنا لشواقع  

                                                            
 294، ص 2(، الأسس العلمية لنظريات الإعلام، دار الفكر العربي، القاھرة، ط1978رشتي جيهان، ) 1

2 Shoemaker, P,VOS,T,Media Gatekeeping .An Integrated Approach toCommunication Theory, (1st .ed), Lawrence 

Erlbaum Associates.New Jersey,1996.79 
 .155، ص1(، نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، بيروت ، ط2005العبدالله مي،) 3
 63(، وسائ  الإعلام والتنمية الاجتماعية ، مكتبة الانجلو المصرية، القاھرة، ص2003طلعت شاھيناز) 4
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لتبعا لما سبق تبل  ظبية حارس البوابة ان القا م بالاتةال هو الم ؤلل أن البحث أشف المعشومة لالتأ هد مهن 
أشههف متابعههة الاحههداث الجاريههةو صههحتها قبههل تقههديمها لشجمهههورو لتعتمههد النظبيههة أشههف قههدر  القهها م بالاتةههال 

لاختيههار مهها يمكههن  شههبه منهههاو لهنههاك أوامههل أديههد  تههتحكم فههي القههبارات التههي يةههدرها حههارس البوابههة لتق ههم 
 سلف:

 معاييب المجتمع لقيمه -
المعههاييب الذاتيههة لشقهها م بالاتةههال: لتشعههب ال ههمات الش ةههية لشقهها م بالاتةههال دلرا مهمهها فههي م ههتول ادا ههه  -

 النو و الدخلو التعشيمو الا تما ات المكبية لالعقا دية.المهني مثل 
المعههاييب المهنيههة لشقهها م بالاتةههال: يتعههبو القهها م بالاتةههال لشعديههد مههن الضههووا المهنيههة التههي تههؤثب أشههف  -

 أمشه مثل: سياسة الوسيشة الإأوميةو مةادر الاخبارو أوقات العمل.
لاتةالو مثشما يؤثب فيهو فالبسا ل التي يقدمها القها م بالاتةهال معاييب الجمهور: سن يتأثب الجمهور بالقا م با -

 (.1يحددها سلف حد ما توقعاته لبدلد فعل الجمهور  
لتم توظيه  ههذه النظبيهة فهي التعهبي أشهف الضهووا  المعوقهات( التهي يعها ي منهها الةهحميون فهي توطيهتهم 

 لقضايا النازحين.
 النتا ج التمةيشية لشبحث

( 130التهههالي ال ةههها ل الديموبافيهههة لشةهههحميين اليمنيهههين  أينهههة البحهههث( لالبهههال  أهههددهم  يتنهههالل الجهههدلل 
صههحمياً لصههحميه مههن حيههث  النههو و العمههبو الم ههتول التعشيمههيو الت ةههل العشمههيو الم ههتول الههوظيميو الم ههتول 

 الاقتةاديو جهة العملو محل الإقامة(.

 البحث(:ية للصحفيين )عينة أولًا: الخصائص الديمغراف
 ( يوضح توزيع عينة المبحوثين وفقاً للخصائص الديموغرافية 1جدول رقم )

 

                                                            
 77-71ص  الاتصال ونظرياته المعاصرة، )القاھرة: الدار المصرية اللبنانية(، 1998ي حسن عماد، حسين السيد، ليلى، مكاو 1

 المتغير تقسيمات المتغير ك %

 ذكر 116 89.2
 النوع

 أنثى 14 10.8

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100

 سنة 36إلى  25من  68 52.3

 سنة 48إلى  37من  56 43.1 الفئة العمرية

 سنة 60إلى  49من  6 4.6

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100

 ما قب  الجامعي 7 5.4

 جامعي 92 70.8 المستوى التعليمي

 دراسات عليا 31 23.8

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100
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 من نتائج الجدول السابق يتضح ما يلي:

 89.2يتضهه  مههن الجههدلل ال ههابق ان   ههبة الةههحميين الههذكور الههذين يكتبههون أههن قضههايا النههازحين بشوههت  -
%. ليعكهس نلهي الواقهع المعشهي حيهث ان أهدد 10.8% من سجمالي العينةو فيما لم تتجالز   هبة الإ هاث 

حميا صهه 1278مههن الإجمههالي البههال   142الةههحميات ح ههب احةهها يات  قابههة الةههحميين لا تتجههالز الههه 
 لصحمية.

% مهههههن 52.3لبالن هههههبة ل ةههههها ل الةهههههحميين  أينهههههة البحهههههث( مهههههن حيهههههث العمهههههب يوحههههها ان حهههههوالي  -
% 43.1بن بة  48 -37و يشيهم سن النضوج 36 -25الةحميين الشباب الذين تتبالح اأمارهم ما بين 

 %.4.6بينما لا تتجالز   بة الةحميين كبار ال ن لنلي ال بب  الطويشة سول 
الوالبية العظمف من الةحميين المهتمين بقضايا النازحين هم مهن الشهباب لالبالأهدين بن هبة  مما يعنف ان -

%. ليبجههع نلههي سلههف ان كبههار ال ههن بعضهههم تههوففو لاخههبين تقاأههدلاو لالههبعض الآخههب تحههول سلههف 95.4
مهاى أمل اخبو لبعضهم يكتب في المجال ال ياسي ال الثقافي لالمكبيو للا يولي قضهايا النهازحين اي اهت

 يذكب
% جههههامعيينو يشههههيهم 70.8لفيمهههها ي ههههل الم ههههتول التعشيمههههي لشةههههحميين  أينههههة البحههههث( ا شههههبهم بن ههههبة  -

% قبهل جهامعي  سأهداديو ثها وي(. ممها يهدلل أشهف 5.4% فوئ جامعيو بينما قشة منهم لا تتجالز 23.8
ت العشيهها % الههذين يكتبههون أههن قضههايا النههازحين هههم مههن نلي المههؤهو94.6ان ا شههب الةههحميين بن ههبة 

 الجامعية لفوئ الجامعية.

 الف ريال 100أق  من   21 5.2
 مستوى الدخ 

 الشهري
 الف ريال200 إلى اق  من  100من  56 13.9

 الف ريال فأكثر 200من  179 44.3

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100

 رئيس / مدير / سكرتير تحرير 49 37.7

 محرر / مراس  61 46.9 المهنة

 كاتب 20 15.4

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100

 حكومي 40 30.8

 جهة العم 
 أھلي 50 38.5

 حزبي 12 9.2

 منظمات محلية / دولية 28 21.5

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100

 إعلامي متخصص 106 82
 التخصص العلمي

 إعلامي غير متخصص 24 18

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100

 داخ  اليمن 111 85.4
 مح  الاقامة

 خارج اليمن 19 14.6

 الإجمـــــــــــالي 130 % 100
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% 82لفيما يتعشهق بطبيعهة الت ةهل العشمهي لشةهحميين  أينهة البحهث( يتضه  ان الوالبيهة مهنهم بن هبة  -
% ت ةةهههم  يههب سأومههي للكنههه فههي مجههال العشههوى 18ت ةههل سأومههي فيمهها   ههبة ب ههيطة لا تتجههالز 

يعة لقهها ون لحقهههوئو أشههم اجتمههها و تهههاري و الاجتماأيههة لالإ  ههها ية القبيبههة مهههن الإأههوى  لوهههة أببيههةو لأهههب 
 اقتةادو سدار  اأمالو محاسبةو لوة ا جشيزية(.

لبالن ههبة لشم ههتول الههوظيمي فههيوحا ان   ههبة الةههحميين  أينههة البحههث( مههن المحبرين/المباسههشين تقتههبب  -
% مهههن العينهههة ههههم رتسههها  لمهههدرا / سهههكبتيب لتحبيهههب 37.7%و ل  هههبة 46.9مهههن  ةههه  العينهههة بن هههبة 

%. ليبجهههع زيهههاد    هههبة المحهههبرين / 15.4 ل الإأوميهههة الم تشمهههةو فيمههها لهههم تتجهههالز   هههبة الكبتهههاب لشوسههها
المباسشين لالقيادات الةحمية سلف ان ا شب الةحميين الذين يكتبون فهي قضهايا النهازحين ههم مهن الشهباب 

قهاموا بتأسي هها  لالبالأدين ليعمل الكثيب منهم محبرين / مباسهشين ال م هؤللين لمواقهع لصهح  الكتبل يهة
بههدأم مههن جهههات محشيههة ال دلليههةو ال يعمشههون فههي قنههوات فضهها ية محشيههة لأببيههة لدلليههةو لقشههة مههنهم فههي 

 صح  لرقية.
% مهن العينهة ههم مهن 41.5اما الم تول الاقتةادي لشةحميين  أينة البحث( فإن   بة كبيهب  مهنهم اي  -

( دللار لقههت 160الشهههب اي لا تزيههد أههن   نلي الههدخول المتد يههة لالتههي تقههل أههن الما ههة الهه  ريههال فههي
%و فيمهها 33.9الهه  ريههال(  200-100اجههبا  الدراسههة.  بينمهها تبشهه    ههبة الةههحميين الههذين يتقاضههون  

% لهههههؤلا  مههههن اس ههههوا ال تولههههوا م ههههؤللية 24.6الةههههحميون نلي الههههدخول المبتمعههههة لا تتجههههالز   ههههبتهم 
 ة المضا ية لالإناأية. الةح  لالمواقع الالكتبل ية ال القنوات التشمزيو ي

لفيمهها ي ههل  وأيههة جهههة العمههل لشةههحميين  أينههة البحههث(و فههإن الةههحميين الههذين يعمشههون فههي لسهها ل  -
% و يشيهم من يعمشون فهي الوسها ل الإأوميهة الحكوميهة 38.5سأومية اهشية احتشوا المبتبة ا للف بن بة 

% و ليوحههها ان 30.8 ةهههار الله بن هههبة فهههي المنهههاطق التهههي تحكمهههها الشهههبأية لالمنهههاطق التهههي يحكمهههها ا
% يعمشههون فههي لسهها ل سأوميههة تتبههع هيئههات لمنظمههات محشيههة لدلليههة لهههي   ههبة متوسههطة 21.5  ههبة 

لال بب يبجع سلهف ان قضهايا النهازحين مهن اههم القضهايا الإ  ها ية التهي تعهد محهور اهتمهاى تشهي المنظمهات 
ن أن قضهايا النهازحين فهي لسها ل الإأهوى الحزبيهة لا لخاصة الدللية و فيما   بة الةحميين الذين يكتبو 

 %.9.2تتجالز   بتهم 
ليعكس نلي لاقع العمهل الحزبهي الهذي يعها ي مهن التقييهد لتوقه  الكثيهب مهن الةهح  الحزبيهة لمحدلديهة 
امكا ياتهههها الماديهههةو كمههها ان الوسههها ل الإأوميهههة الحزبيهههة تبكهههز فهههي الوالهههب أشهههف الموضهههوأات ال ياسهههية 

 ظل الحبب لالةبا  ال ياسي القا م.   لخاصة في
لبالن ههبة لمحههل سقامههة الةههحميين فيتبههين ان ا شههب الةههحميين  أينههة البحههث( الههذين يكتبههون أههن قضههايا  -

النازحين يقيمون داخل اليمن سوا  في المناطق التي تحت سشطة ا ةار اللهو اى فهي المنهاطق التهي تحهت 
مهها لا يتعههدل   ههبة الةههحميين الههذين يكتبههون أههن قضههايا %و في85.4سههشطة الشههبأية لالتحههال . ل  ههبتهم 

 %.14.6النازحين لالمقيمين في خارج اليمن   بة 
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ليبجع نلي سلف ان الةحميين المقيمين خارج اليمن ا شبهم يهتمون بالموضهوأات ال ياسهية بدرجهة ا بهبو 
محشيهة ال دلليهة بشهأن  للي وا أشف درايهة أهن قهبب بقضهايا النهازحين ليكتمهوا بنشهب مها يةهشهم مهن تقهاريب

 النازحين.   
 ( يوضح نسبة المبحوثين ا عضار والنازحون  2جدول رقم )

 

 % ك  عضوية المبحوثيا  م

 37.7 49 الصحفيون الأعضاء في نقابة الصحفيين  1

 51.5 67 الصحفيون النازحون  2

 10.8 14 الصحفيون العاملون في منظمات الإغاثة الإنسانية للنازحين  3

    100%  130 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

 

 ( يتضح ما يلي:2من نتائج الجدول السابق رقم )
 

( ان الةحميين  أينة البحث( المنتمين لنقابة الةحميين اليمنيين فقد بشوت   هبتهم 2يتض  من الجدلل رقم  
ر هم ا ههم يعمشهون فهي لسها ل سأوميهة م تشمهة لخبيجهي سأهوىو % لي وا اأضا  في النقابهة 62.3%و فيما 37.7

لالبعض منهم يمتشي لسا ل سأومية. ليبجع أدى ا ت اب الكثيهب مهن الةهحميين اليمنيهين لشنقابهة سلهف أهد  اسهباب 
ىو لالهههبعض لهههم ينضهههوي فهههي 2007اهمهههها ان النقابهههة القمهههت ت هههجيل اي صهههحمي فهههي أضهههوية النقابهههة منهههذ العهههاى 

ة سمههها  سهههباب سياسهههية ال  سهههباب تعهههود لشةهههحميين ا م ههههم لالهههذين لا يهههبلن اهميهههة ال فا هههد  مهههن أضهههوية النقابههه
 ا ضمامهم ال أدى ا ضمامهم لنقابة الةحميين.

لبعضهههم  تيجههة ا زمههة ال ياسههية لالحههبب لالةههبا  الههدا ب فههي الههيمن ا ضههم سلههف مهها سههمف باتحههاد الإأوميههين 
 ي سطار  قابي. اليمنيينو لالبعض الآخب لم ينضو تحت ا

ى لههههم تشههههزى 1990( ل ههههنة 25 مهههها ان  قابههههة الةههههحميين ح ههههب قهههها ون الةههههحافة لالمطبوأههههات اليمنههههي رقههههم  
الةحميين اليمنيهين بعضهوية النقابهة كشهبا اساسهي لممارسهة المهنهة فهنهاك ازدلاجيهة بهين التهبخيل الهذي يحةهل 

 أشيه الةحمي من لزار  الإأوى ال جهة العمل ال النقابة.
% مهن الةهحميين  هازحين سهوا  51مهن الجهدلل ال هابق ان مها يزيهد قشهيو أهن  ةه   أينهة البحهث(  ليتض 

لشمنههاطق التههي تحههت سههشطة ا ةههار الله ال تحههت سههشطة الشههبأية لالتحههال  لبعضهههم  ههازح خههارج الههيمن فيمهها   ههبة 
ا قبههل ا ههدلا  الحههبب % مههن الةههحميين  يههب  ههازحين فمههازالوا يعمشههون فههي المنههاطق التههي كهها وا مقيميههين فيههه28.5

 لالةبا .
% مههن 10.8لهنههاك قشههة مههن الةههحميين يعمشههون مههع منظمههات الإ اثههة الإ  هها ية لشنههازحين لا تتجههالز   ههبتهم 

 % لا يعمشون مع تشي المنظمات.89.2سجمالي العينة. في حين ان  البية الةحميين بن بة 
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 -النازحين: ثانياً: مستوى )حجم( اهتمام الصحفيين )عينة البحث( بقضايا

 

( م ههتول اهتمههاى الةههحميين  أينههة البحههث( بالكتابههة أههن قضههايا النههازحين مههن 10يوضهه  الجههدلل التههالي رقههم  
 حيث أدد الموضوأات التي كتبوها حتف فتب  ا ها  البحث(

 
 ( يوضح درجة اهتمام المبحوثين بتغطية قضايا النازحين 3جدول رقم )

 

 م درجة الاهتمام ك %

 1 بدرجة عالية اھتم 17 13.1

 2 اھتم بدرجة متوسطة 24 18.5

 3 اھتم بدرجة قليلة 89 68.4

 الاجمــــــــــــــــــــالي 130 100 %

 

 ( يتضح ما يلي:3من نتائج الجدول السابق رقم )
 

% 68.5يوحهها ضههع  لتههد ي اهتمههاى  البيههة الةههحميين  أينههة البحههث( بالكتابههة أههن قضههايا النههازحين بن ههبة 
%و كمهها ان مههن 18.5متد يههةو فيمهها لههم يتجههالز   ههبة الةههحميين الههذين اهتمههوا بقضههايا النههازحين بدرجههة متوسههطة 

%. ممهها يههدلل أشههف ضههع  اهتمههاى ا شبيههة 13.1اهتمههوا بشههكل كبيههب فههي الكتابههة أههن النههازحين لههم تتعههدل   ههبتهم 
 الةحميين  أينة البحث( بقضايا النازحين.

 
 

 -الإعلامية التي يكتب فيها الصحفيين )عينة البحث( عن قضايا النازحين :ثالثاً: نوعية الوسائل 
(  وأية الوسا ل الإأومية التي يكتب فيها الةحميين  أينة البحهث( أهن قضهايا 11يوض  الجدلل التالي رقم    

 صههح  لمواقههع النههازحينو لتههم تق ههيمها سلههف لسهها ل تقشيديههة  صههح  لرقيههةو سناأههة لتشمزيههون( لالوسهها ل الحديثههة 
 سخباريةو لصح  الكتبل يةو مواقع تواصل اجتماأي(.

 

 ( يوضح الوسائل الإعلامية التي يتناول فيها المبحوثون قضايا النازحين 4جدول رقم )
 

 م الوسائل الإع مية  ك %

 1 وسائ  تقليدية )إذاعة، تليفزيون، صحف ورقية( 42 32.3

 2 الكترونية، مواقع تواص  اجتماعي(وسائ  الكترونية )صحف ومواقع  88 67.7

 الاجمـــــــــــــــــــــــالي 130 100 %

 

 ( يتضح ما يلي:4من نتائج الجدول السابق رقم )
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ان  البيهههة الةهههحميين  أينهههة البحهههث( يكتبهههون أهههن قضهههايا النهههازحين داخشيههها فهههي الهههيمن فهههي المواقهههع الإخباريهههة 
% مهن سجمهالي العينهةو فيمها   هبة 67.7الاجتمهاأيو حيهث بشوهت   هبتهم لالةح  الإلكتبل يهة لمواقهع التواصهل 

 % يكتبون في لسا ل سأومية تقشيدية  صح  مطبوأة لقنوات تشمزيو ية فضا ية لمناأات(.32.3
و لزيهههاد  ليبجهههع نلهههي سلهههف ان المواقهههع لالةهههح  الإلكتبل يهههة ا ثهههب ستاحهههة لم هههاحة الحبيهههة لال هههبأة فهههي النشهههب

 ية.أددها لخاصة ا هش
 

 -رابعاً: نوعية وأولوية قضايا النازحين التي كتب عنها الصحفيون )عينة البحث(:
 

ي ههتعبو الجههدلل التههالي  وأيههة قضههايا النههازحين التههي كتههب أنههها الةههحميون  أينههة البحههث( لاللوياتههها لههديهم 
 أشف النحو التالي

 

 ( يوضح ترتيب قضايا النازحين التي قام بتغطيتها المبحوثون  5جدول رقم )
   

 قضايا النازحيا م
المتوسططططططططط  

 الحسابي

الانحطططططططرا  

 المعياري

الطططططططططططوزن 

 المئوي
 الرتبة

 1 92 0.756 4.58 توفير السكن والغذاء والملبس للنازحين 1

 1 92 0.755 4.58 المساعدات الإغاثية العاجلة للنازحين 2

 2 85 0.870 4.27 الرعاية الصحية للنازحينخدمات  3

 2 85 1.033 4.27 توفير الأمن والحماية للنازحين 4

 3 85 0.979 4.24 التأھي  النفسي للنازحين ودمجهم في مناطق النزوح 5

 4 84 0.970 4.21 تسهي  فرص التحاق النازحين بالمؤسسات التعليمية 6

 5 82 0.971 4.10 تأمين فرص العم  للنازحين 7

  86  4.32 المتوس  العام

 

 ( يتضح ما يلي:5من نتائج الجدول السابق رقم )
 

ان الةههحميين  أينههة البحههث( اأطههوا اللويههة فههي كتههابتهم أههن قضههايا النههازحين لقضههيتي "تههوفيب ال ههكن لالوههذا  
لالمشههبس لشنههازحينو لالم ههاأدات الإ اثيههة العاجشههة لشنههازحين"و الشتههان اخههذتا المبتبههة ا للههف بمتوسههت سجابههة لصههشت 

ةههحية المجا يههة لشنههازحين"و لقضههية تههوفيب % لكههل قضههية. لجهها  قضههية "البأايههة ال92لبن ههبة موافقههة  4.58سلههف 
ا مهههههن لالحمايهههههة لشنهههههازحين مهههههن الاختطهههههاي ال القتهههههل ال الاأتقهههههال التع هههههمي ال الاأتهههههدا  الجن هههههي كهههههالتحب  
لالا تةههاب لخاصههة لشن هها  ل ا طمههال لكههذا "قضههية التأهيههل النم ههي لشنههازحين لدمجهههم فههي منههاطق النههزلح فههي 

% بينمههها قضهههية "ت ههههيل فهههب  التحهههائ النهههازحين بالمؤس هههات 85موافقهههة  ل  هههبة 4.27المبتبهههة الثا يهههة بمتوسهههت 
التعشيميهههة بكافهههة مباحشهههها "حةهههشت أشهههف المبتبهههة الثالثهههة مهههن حيهههث ا للويهههة مهههن قبهههل الةهههحميين  أينهههة البحهههث( 

%و امهها بالن ههبة لقضههية "حههق العمههل لشنههازحين فههي المنههاطق التههي 84لبن ههبة موافقههة  4.21بمتوسههت لصههل سلههف 
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% و لتعهد اقهل 82و لبن هبة موافقهة  4.10ها" فقد جا ت في المبتبة البابعة لا خيب  بمتوست لصل سلف  زحوا سلي
قضههية مههن حيههث اهتمههاى الةههحميين بالكتابههة أنهههاو حيههث ركههزلا أشههف " قضههايا ال ههكن لالوههذا  لالمشههبس لالمههأللو 

 حاقهم بالمؤس ات التعشيمية.لا من لالحماية لشنازحين لالتأهيل النم يو لكذا التعشيم لشنازحين لالت
للعههل نلههي يعههود سلههف اأتقههاد الةههحميين ان حالههة النههزلح مؤقتههة لبالتههالي فههإن تههوفيب فههب  أمههل لشنههازحين فيههها 
صههعوبة أشههف الم ههتول الههواقعي فهههي لي ههت متههوفب  اصههوً لشكثيههب مههن  يههب النههازحينو أههول  أشههف قطههع مبتبههات 

 الموظمين.
يا النههازحين مههن حيههث اللويتههها لههدل الةههحميين  أينههة البحههث( سلا ا ههه فههي لبههالب م مههن تمههالت الاهتمههاى بقضهها

 المحةشة النها ية فإن  البية الةحميين لديهم لأي بالقضايا المشحة لالاساسية لشنازحين.
 

 -خامساً: ا  كال والقوالب الفنية التي وظف فيها الصحفيين )عينة البحث( قضايا النازحين:
 

( ا لأكال لالقوالب المنية التي است دمها الةحميون في الكتابة أهن قضهايا النهازحين 6رقم  يتنالل الجدلل التالي 
 لاللوياتها.

  

 قضايا النازحين القوالب الفنية التي يفضل المبحوثون توظيفها لتغطية( يوضح 6جدول رقم )
     

 القوالب الفنية  م
المتوسططططططططط  

 الحسابي  

الانحططططططططرا  

 المعياري 

الطططططططططططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

 1 88 0.886 4.40 الأخبار والتقارير  1

 2 87 0.854 4.36 القصص الإنسانية  2

 3 74 1.209 3.68 المقالات  3

 4 70 1.259 3.51 الحوارات والاستطلاعات  4

 5 69 1.264 3.45 التحقيقات  5

 6 67 1.319 3.37 المواد المصورة والرسوم  6

 7 65 1.401 3.23 أفلام وثائقية ومقاطع فيديو  7

 8 58 1.292 2.92 الجرافيك والإنفوجرافيك  8

  72  3.62 المتوس  العام  

 

 ( يتضح ما يلي:6من نتائج الجدول السابق رقم )
 

ان "ا خبههار لالتقههاريب لالقةههل الإ  هها ية" مههن اهههم ا لأههكال لالقوالههب الةههحمية التههي اسههت دمها الةههحميون 
% أشهههف 87%و 88لبن هههبة موافقهههة  4.36ل 4.40 أينهههة البحهههث( فهههي كتهههابتهم أهههن قضهههايا النهههازحين بمتوسهههت 

% امها "الحهوارات لالاسهتطوأات" 74ل  بة موافقة  3.68التوالي. بينما اخذت "المقالات" المبتبة الثالثة بمتوست 
%و لتشيههها "التحقيقههات" فههي المبتبههة ال ام ههة بن ههبة 70ل  ههبة موافقههة  3.51فجهها ت فههي المبتبههة البابعههة بمتوسههت 

%و 67%و في حهين جها ت "المهواد المةهور  لالبسهوى" فهي المبتبهة ال ادسهة بن هبة موافقهة لصهشت سلهف 69موافقة 
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%و امهها "الجبافيههي لالإ مههو جبافيههي" 65و ل  ههبة موافقههة 3.23الميههديو" بمتوسههت  لتشيههها "ا فههوى الوثا قيههة لمقههاطع
 .2.92%و لمتوست 58فجا ت في المبتبة ا خيب  بن بة 

مما يدلل أشف ان  البية الةحميين يبكزلن أشف " تابهة ا خبهار لالتقهاريب لالقةهل الإ  ها ية " التهي قهد تهبد 
صيا تها بما يتناسب مع سياسهة الوسهيشة. ممها يعنهي ضهع  التوطيهة  بعضها من لسا ل سأوى اخبلو ليتم سأاد 

 الةحمية المتعمقة لقضايا النازحين.
 مههها ان هنهههاك اخبهههار لتقهههاريب م تشمهههة تهههبد مهههن منظمهههات محشيهههة لدلليهههة يهههتم سأهههاد  صهههيا تها ل شهههبها. لهنهههاك 

ا ل سأوميهة اخهبل احيا ها صحميين يقومون بعمشية     للةق لمهواد صهحمية خاصهة بالنهازحين مهن مواقهع ال لسه
دلن الإلأار  لمةدرها. لهو ما الأار سليه احهد الةهحميين العهامشين مهع منظمهات ا اثيهة خاصهة بالنهازحين لرفهض 

 نكب اسمه.
 -سادساً: المصادر التي اعتمد عليها الصحفيون في تغطيتهم لقضايا النازحين:

 

الحية ل يب الحيهة التهي اأتمهدت أشيهها الةهحميون (  وأية المةادر الم تشمة 7ي تعبو الجدلل التالي رقم  
 النازحين لاللويات تشي المةادر. أند توطيتهم لقضايا

 
 قضايا النازحين المصادر التي يعتمد عليها المبحوثون لتغطية( يوضح 7جدول رقم )

     

 المصادر  م
المتوس  

 الحسابي  

الانحرا  

 المعياري 

الطططططططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

 1 90 0.729 4.50 المشاھدة والمتابعة الشخصية  1

 2 83 1.007 4.13 التقارير والوثائق والصور الصادرة عن جهات خارجية محايدة  2

 3 82 1.031 4.08 شهود العيان )غير نازحين( 3

 4 79 1.320 3.96 نازحون في المناطق التي تحت سلطة الشرعية  4

 5 79 1.041 3.95 مواقع التواص  الاجتماعي  5

 6 79 1.091 3.94 مسئولون رسميون من منظمات إقليمية ودولية معنية بالنازحين  6

 7 75 1.391 3.76 نازحون في المناطق التي تحت سلطة أنصار الله )الحوثيون( 7

 8 62 1.247 3.11 مسئولون رسميون من الشرعية والتحالف  8

 9 50 1.228 2.52 )الحوثيون(مسئولون رسميون من جماعة أنصار الله  9

  75  3.77 المتوس  العام  

 

 ( يتضح ما يلي:7من نتائج الجدول السابق رقم )
 

%و ليبجهع 90و لبن هبة 4.50ان "مشاهدات لمتابعات الةحميين الش ةية" اخهذت المبتبهة ا للهف بمتوسهت 
النهههازحين لبالتهههالي فهههإن اهتمهههامهم نلهههي سلهههف ان ا ثهههب مهههن  ةههه  العينهههة مهههن الةهههحميين  أينهههة البحهههث( ههههم مهههن 

 بالمتابعة الش ةية  تيجة لاحتكا هم المبالأب ببقية المواطنين النازحينو لمعا اتهم الش ةية من آثار النزلح.
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 مهها جهها ت "التقههاريب لالوثهها ق لالةههور الةههادر  أههن جهههات خارجيههة محايههد  " فههي المبتبههة الثا يههة كمةههادر 
%و للهههذلي جههها ت الاخبهههار لالتقهههاريب لالقةهههل الإ  ههها ية فهههي صهههدار  83و لبن هههبة 4.13لشمعشومهههات بمتوسهههت 

. لتشيها في المبتبهة الثالثهة "لأههود أيهان -كما سبق الإلأار  –ا لأكال الةحمية التي لظمت فيها قضايا النازحين 
 %.82لبن بة  4.08من الجمهور   يب النازح( بمتوست 

طة أشهف الم هؤللين البسهميين مهن المنظمهات الإقشيميهة في حين اأتمد الةحميون  أينهة البحهث( بدرجهة متوسه
لالدلليههة المعنيههة بالنههازحين ل"ل ههازحين فههي المنههاطق التههي تحههت سههشطة الشههبأيةو لمواقههع التواصههل الاجتمهههاأي " 

 % لكل قضية. 79لجا ت تشي المةادر في المبتبة البابعة من حيث درجة الاأتماد أشيها بن بة 
بالاأتماد أشف "النازحين في المناطق التي تحت سشطة ا ةار الله"و لكذا الم هؤللين فيما قل الاهتماى تدريجيا 

البسههميين مههن الشههبأية لالتحههال  " ل"الم ههؤللين البسههميين مههن جماأههة ا ةههار الله " حيههث اخههذت تشههي المةههادر 
 % أشف التوالي.50%و 62%و 75المبتبة ا خيب  بن بة موافقة 

سأومهي أشهف معا ها  النهازحين مهن قبهل الجههات البسهمية الم هؤللة سهوا  التهي ليدلل نلي أشف ان هناك تعتهيم 
تمثههل ا ةههار الله ال التههي تمثههل الشههبأيةو كمهها ان النههازحين لخاصههة فههي المنههاطق التههي تحههت سههشطة ا ةههار الله لا 

طنين فههي يتمكنههوا مههن التعبيههب لالافةههاح أههن معا ههاتهم لشةههحميين  سههباب أديههد  منههها قشههة الههوأي بحقههوقهم كمههوا
منههاطق  ههزلحهم ال ب ههبب ت ههوفهم مههن الجهههات الداأمههة لهههم سههوا  الداخشيههة ال ال ارجيههة لهههو مهها تبههين مههن خههول 
بعههض المقههابوت المتعمقههة مههع بعههض الةههحميين الههذين أمشههوا ضههمن هيئههات س اثههة النههازحينو لالههذين فضههشوا أههدى 

 نكب اسما هم.
 

 قضايا النازحين:ن )عينة البحث( بسابعاً: أسبا  اهتمام الصحفيي
 تنههالل فههي هههذه المقههب  ا سههباب التههي دفعههت الةههحميين  أينههة البحههث( لشكتابههة أههن قضههايا النههازحين سههوا  بشههكل 

  متدن ال متوست ال كبيب(.
 

 بتغطية قضايا النازحين     أسبا  اهتمام المبحوثين( يوضح 8جدول رقم )
 

 أسباب الاهتمام بقضايا النازحيا  م
المتوسطط  

 الحسابي  

الانحرا  

 المعياري 

الطططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

 1 95 0.495 4.76 لأن النازحين أكثر الفئات تضرراً من الحرب والصراع  1

 2 93 0.534 4.67 لتوصي  قضايا النازحين إلى المنظمات الحقوقية والعالم الخارجي  2

 3 86 0.900 4.32 بسبب الاستغلال السياسي والمتاجرة بقضاياھم من قب  أطراف الصراع  3

 4 73 1.372 3.67 لوجود أقارب وأصدقاء لي من ضمن النازحين  4

 5 60 1.621 2.98 لكوني نازح  5

 6 58 1.313 2.89 للابتعاد عن الكتابة في الموضوعات السياسية  6

 7 42 1.140 2.10 بحكم العم  في منظمة تقدم خدمات ومساعدات للنازحين  7

  73  3.63 المتوس  العام  
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 ( يتضح ما يلي:8من نتائج الجدول السابق رقم )
 

 ا سباب التي دفعت الةحميين لشكتابة أن قضايا النازحين تتمثل في الآتي: 

المئهات الاجتماأيهة تضهبراً مهن الحهبب لالةهبا و اخهذت  ن قضايا النازحين س  ا يةو لالنازحين من ا ثب  .1
 %.95المبتبة ا للف بن بة موافقة 

لكي الصل قضايا النازحين لشعالم ال ارجي لخاصة المنظمات الحقوقية لجا ت في المبتبة الثا ية بن هبة  .2
 %.93موافقة 

ي الةهبا و لجها ت فهي   ني لاحظت ان هناك استوول سياسي لمتاجب  بقضايا النازحين من قبل اطهبا .3
%. ممها يؤكهد أشهف ان هنهاك توظيه  سياسهي لدأها ي لقضهايا النهازحينو 86المبتبة الثالثة بن بة موافقهة 

 لهو ما يتوافق مع العديد من  تا ج الدراسات ال ابقة. كدراسة مؤس ة مهارات. 
شههف تههأثيب  ههزلح %و ممهها يههدلل أ73 ن لههي اقههارب لاصههدقا   ههازحين جهها ت فههي المبتبههة البابعههة بن ههبة  .4

 ا قارب لا صدقا  أشف الةحميين حيث يكون لديهم حافزا لمعشومات مؤكد  أن معا ا  النازحين.  
%و لهههذا ال ههبب لاقعههي  ن ا ثههب مههن 60  نههي  ههازح اصههوًو جهها ت فههي المبتبههة ال ام ههة بن ههبة موافقههة  .5

 ن. ة  الةحميين  أينة البحث(و  ازحين في مناطق اخبل لبعضهم خارج اليم
%و ممها 58 بتعد أن الكتابة في الموضوأات ال ياسية جا ت فهي المبتبهة ال ادسهة قبهل ا خيهب بن هبة  .6

 يعني ان هذا ال بب مؤثب للكن بدرجة اقل.
بحكههم أمشههي مههع منظمههة تقههدى خههدمات لم ههاأدات لشنههازحين لجهها ت فههي المبتبههة ال ههابعة لا خيههب  بن ههبة  .7

ن  أينههههة البحههههث( الههههذين يعمشههههون مههههع منظمههههات الإ اثههههة %و لهههههي  تيجههههة طبيعههههة  ن قشههههة الةههههحميي42
 الإ  ا ية لشنازحين.

لممهها سههبق يتبههين ان الةههحميين  أينههة البحههث( جهها ت اهتمامههاتهم بقضههايا النههازحين مههن منطشههق ا  هها ي     
لحقههوقي لكقضههية يههتم اسههتوولها سياسههياً لالمتههاجب  بههها مههن قبههل اطههباي الةههبا و لهههو مهها قههد يههدلل أشههف لأههي 

 .ية الةحميين بقضايا النازحين كقضية س  ا ية الب
 

 -ثامناً: الضوابط المهنية التي يلتزم بها الصحفيون عند الكتابة عن قضايا النازحين:
 

تتعدد الضوابت المهنية التهي يشتهزى بهها الةهحميون  أينهة البحهث( أنهد توطيهتهم لكتهابتهم أهن قضهايا النهازحين 
 في اليمن فيما يشي:

 

 نحو الضوابط المهنية لتغطية قضايا النازحين اتجاهات المبحوثين( يوضح 9جدول رقم )
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 المعايير المهنية لتغطية قضايا النازحيا  م
المتوسطط  

 الحسابي  

الانحرا  

 المعياري 

الططططططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

 1 92 0.574 4.62 توافق الكتابة مع واقع احتياجات النازحين ومعاناتهم  1

 1 92 0.548 4.62 دقة ومصداقية المعلومات  2

 2 86 0.893 4.29 دعم الموضوع بالوثائق والمستندات والصور أو مقاطع الفيديو  3

 3 86 0.750 4.28 الاعتماد على المصادر الموثوقة فقط  4

 4 84 0.760 4.22 تنويع مصادر المعلومات ونق  الآراء المختلفة  5

 5 71 1.182 3.54 بالسياسة التحريرية للصحيفة أو الموقع الالكترونيالتقيد في الكتابة  6

  85  4.26 المتوس  العام  

 

 ( يتضح ما يلي:9من نتائج الجدول السابق رقم )
 

ان المقبتههههان المتضههههمنتان " توافههههق مهههها تكتبههههه مههههع احتياجههههات النههههازحين لمعا ههههاتهم الواقعيههههة" ل"دقههههة لمةههههداقية 
% لكهههل فقهههب  أشهههف حهههد . ليبجهههع نلهههي  ن معظهههم الةهههحميين 92ا للهههف لالثا يهههة بن هههبة المعشومهههات" فهههي المبتبهههة 

يتواجدلن داخل اليمن لقبيبين من النازحينو كما ان المةدر ا لل الذي اأتمدلا أشيهه ههو مشهاهداتهم لمتهابعتهم 
تعتمههد أشههف الش ةههيةو أههول  أشههف ان ا ثههب مههن  ةهه  العينههة هههم  ههازحين اصههوً. لجهها ت المقههب  المتضههمنة " 

%و ممهها قههد يعنههي ان هنههاك تههأثيب مبالأههب 86بن ههبة  4.28المةههادر التههي تثههق بههها" فههي المبتبههة الثالثههة بمتوسههت 
لو تما  المكبي لال ياسي لشةحميين  أينة البحث( أشف ما يكتبو ه أن النازحين بدرجة كبيب و كما جها ت المقهب  

و لبن هههبة 4.29الميهههديو" فهههي المبتبهههة البابعهههة بمتوسهههت  "تهههدأم الموضهههو  بالوثههها ق لالم هههتندات لالةهههور لمقهههاطع
%و لر م ان الةور لمقاطع الميديو كا ت من ضهمن القوالهب لا لأهكال المنيهة التهي لظمهها الةهحميين  أينهة 86

البحث( بدرجة اقل سلا ان سجابتهم هنا قهد تهدلل أشهف اأتمهادهم أشهف مقهاطع الميهديو ال صهور ال م هتندات اخهذت 
للي هت مهن ا تهاجهم الش ةهي.  لجها ت المقهب  ال اصهة بهه "تنهو  مهن مةهادر المعشومهات لتنقهل  من مواقع آخهبي 

% ممها يهدلل أشهف الموضهوأية فهي  قهل قضهايا النهازحين تعبضهت 84م تش  الآرا  " في المبتبة ال ام هة بن هبة 
 لضووا مهنية بدرجة اقل.

حيمة ال الموقههع" فههي المبتبههة ا خيههب  بن ههبة فيمهها جهها ت المقههب  "تناسههب مهها تكتبههه مههع ال ياسههة التحبيبيههة لشةهه
% لهي   بة فوئ متوسطة تدلل أشف ان هناك ضووا مهنيهة لههي  يهب مبالأهب  حيهث ان الةهحميين 71موافقة 

اساساً يعتمدلن أشهف البقابهة الذاتيهة فيمها يكتبهون لبحكهم ان ا شهبهم كمها سهبق الإلأهار  يعمشهون فهي صهح  لمواقهع 
 ا بب من التعبيب أن ارا هم. الكتبل ية تتي  لهم م احة 

 -تاسعاً: المعوقات المهنية والمجتمعية التي يواجهها الصحفيين عند تغطيتهم لقضايا النازحين:
 

ت هههههتعبو ههههههذه المقهههههب  المعوقهههههات لالضهههههووا المجتمعهههههة المتمثشهههههة فهههههي المعوقهههههات  الاجتماأيهههههةو ال ياسهههههيةو 
  أينة البحث( أند توطيتهم لكتابتهم أن قضايا النازحين.الاقتةاديةو ا منيةو لالمهنية( التي تواجه الةحميين 
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 تغطية قضايا النازحين المعوقات التي تواجه نحو  اتجاهات المبحوثين( يوضح 10جدول رقم )
    

 معوقات تغطية قضايا النازحيا   م
المتوسططط  

 الحسابي  

الانحرا  

 المعياري 

الطططططططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

 1 83 1.020 4.17 التعرض للمواقف المحرجة والمؤلمة اثناء تغطية قضايا النازحين  1

 2 80 1.034 4.02 الظروف الأمنية المضطربة وغير المستقرة  2

 3 78 1.108 3.89 عدم توفر الامكانات المادية  3

4 
امتننناع الجهننات المسننئولة فنني مننناطق سننلطة أنصننار الله عننن الامننداد 

 بالمعلومات عن النازحين 
3.55 1.300 71 4 

 5 68 1.077 3.42 تخوف النازحين من تصويرھم أو ذكر أسمائهم  5

 6 67 1.147 3.35 التصنيف بالانتماء لصالح أحد أطراف الصراع  6

7 
الصنحفيين لعنرض معانناتهم للجهنات عدم ثقة النازحين في مصنداقية 

 المعنية
3.20 1.204 64 7 

8 
امتننناع الجهننات المسننئولة فنني مننناطق سننلطة الشننرعية عننن الامننداد 

 بالمعلومات عن النازحين 
3.01 1.320 60 8 

 9 58 1.320 2.91 صعوبة الإفصاح عن الاسم الحقيقي للكاتب عن قضايا النازحين  9

10 
ومواضننيع قضننايا النننازحين مننن قبنن  الننتحكم فنني صننياغة عننناوين 

 المسئولين عن تحرير الصحيفة أو الموقع الالكتروني
2.66 1.124 53 10 

 11 52 1.218 2.59 التهديد بالاختطاف أو الاعتقال أو القت  من قب  طرفي الصراع  11

 12 49 1.071 2.44 الامتناع عن نشر قضايا النازحين بحجج غير منطقية  12

  65  3.27 المتوس  العام  

 

 ( يتضح ما يلي:10من نتائج الجدول السابق رقم )
جههها ت فقهههب  "التعهههبو لشمواقههه  المحبجهههة لالمؤلمهههة اثنههها  توطيهههة قضهههايا النهههازحين" فهههي المبتبهههة ا للهههف بن هههبة 

%و لههههو مههها ا هههد أشيهههه بعهههض الةهههحميين الهههذين اجهههبت معههههم الباحثهههة مقهههابوت متعمقهههة حيهههث الضهههحوا بهههأن 83
 النازحين يعتقدلن بأن الةحميين جا لا لم عدتهم مادياً لحل مشا شهم.

%و بينمههها فقهههب  أهههدى تهههوفب 80لجههها ت "الظهههبلي ا منيهههة المضهههطببة ل يهههب الم هههتقب  بالمبتبهههة الثا يهههة بن هههبة 
%و ممههها يعنهههي تهههأثيب الظهههبلي الماديهههة أشهههف توطيهههة 78الإمكا يهههات الماديهههة جههها ت فهههي المبتبهههة الثالثهههة بن هههبة 

ميين لقضهههايا النهههازحين لتشهههف نلهههي سمتنههها  " الجههههات الم هههؤللة فهههي منهههاطق سهههشطة ا ةهههار الله أهههن الإمهههداد الةهههح
%و لجها ت فقهب  ت هوي النهازحين مهن تةهوريهم ال نكهب 71بالمعشومات أن النازحين  فهي المبتبهة البابعهة بن هبة 

ةهال  احهد اطهباي الةهبا  المبتبهة %و لحةشت فقب  التةني  بالا تما  ل68اسما هم في المبتبة ال ام ة بن بة 
%و لجا ت فقب  أدى ثقة النهازحين فهي مةهداقية الةهحميين لعهبو معا هاتهم لشجههات المعنيهة 67ال ادسة بن بة 

%و في حين جا ت فقب  امتنا  الجهات الم ؤللة فهي منهاطق الشهبأية أهن الامهداد 64في المبتبة ال ابعة بن بة 
%و لحةهشت فقهب  "صهعوبة الإفةهاح أهن الاسهم الحقيقهي 60ة الثامنهة بن هبة بالمعشومات أن النازحين فهي المبتبه
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%و لجههها ت فقهههب  "الهههتحكم فهههي صهههيا ة أنهههالين 58لشكاتهههب أهههن قضهههايا النهههازحين" أشهههف المبتبهههة التاسهههعة بن هههبة 
لمواضههيع قضههايا النههازحين مههن قبههل الم ههؤللين أههن تحبيههب الةههحيمة ال الموقههع الالكتبل ههي" فههي المبتبههة العالأههب  

%و لتشف نلي فقب  "تهديد بالاختطاي ال الاأتقال ال القتل من قبل طبفي الةبا " فهي المبتبهة الحهادي 53 بة بن
%و ممهها يؤكههد ان ا شههب الةههحميين لا يتمكنههون  البههاً مههن النههزلل الميههدا ي لتوطيههة 52أشههب لهههي متههأخب  بن ههبة 

ات الةحيحة أن النازحينو أولً  أشف ت هوي الواقع المعشي لشنازحينو كما ان اطباي الةبا  لا تمدهم بالمعشوم
النههازحين مههن التعامههل مههع الةههحميين للههذلي فههأن ا شههب توطيههة خببيههة لتقبيبيههة فههي ا سههاسو ل ههادراً مهها ت ههت دى 
الةههور لالميههديوو لجهها ت فقههب  "الامتنهها  أههن  شههب قضههايا النههازحين بحجههج  يههب منطيقههة فههي المبتبههة الثا يههة أشههب 

 %.  49بن بة 
 

 -تقييم الصحفيين  وضاع النازحين اليمنيين داخليا : عا راً:
 

ي ههتعبو الجههدلل التههالي تقيههيم الةههحميين  لضهها  النههازحين فههي المنههاطق التههي  زحههوا سليههها لنلههي مههن خههول 
 تبتيبهم لشعبارات التالية في الجدلل.

 

 النازحين في مناطق النزوح  أوضاعنحو  اتجاهات المبحوثين( يوضح 11جدول رقم )
 

 أوضاع النازحيا    م
المتوس  

 الحسابي  

الانحرا  

 المعياري 

الطططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

1 
يعاني النازحون ضغطاً اقتصادياً فني منناطق الننزوح منن حينث ارتفناع 

 الإيجارات وتدني الخدمات المنزلية وانعدام فرص العم 
4.24 0.852 85 1 

 2 83 0.976 4.13 بنسبة ضئيلةعدم توفر خدمات الرعاية الصحية والنفسية إلا  2

 3 82 0.924 4.08 يعيي النازحون في مخيمات ينعدم فيها أبسط مقومات الحياة الكريمة  3

 4 78 0.803 3.91 لا يتمكن الكثير من النازحين الحصول على العم   4

 5 76 0.927 3.82 استغلال وابتزاز الكثير من النازحين من قب  أطراف الصراع  5

 5 76 0.992 3.82 محدودية التسهيلات المقدمة للنازحين لقبولهم في المؤسسات التعليمية  6

 6 66 1.076 3.30 تعرض الكثير من النازحين للتحرش والاغتصاب الجنسي 7

 7 65 1.040 3.27 لا تختلف معاناة النازحين عن معاناة بقية المواطنين في مناطق النزوح  8

 8 47 0.870 2.35 الكثير من النازحين يعيشون حياة مستقرة وآمنة في مناطق النزوح  9

 9 41 1.181 2.03 النازحون ھم السبب الرئيسي في تدھور الأوضاع الأمنية والاقتصادية  10

  70  3.50 المتوسط العام  

 

 ( يتضح ما يلي:11من نتائج الجدول السابق رقم )
 

ان الةههحميين فههي تقيههيمهم  لضهها  النههازحين فههي منههاطق النههزلح رتبههوا العبههارات لفههق الجههدلل ال ههابقو حيههث 
جا ت أبار  "يشكل النهازحون ضهوطا كبيهباً أشهف المنطقهة التهي  زحهوا سليهها مهن حيهث ارتمها  الإيجهارات لا سهعار 

% ممها يهدلل أشهف 85لبن هبة  4.24متوسهت لا عداى الواز المنزليو لفب  العمل ل يبها.." فهي المبتبهة ا للهف ب
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ان هناك اتجاه سشبي  حو النازحين من قبل  البية الةحميينو حيث تم تحميهل النهازحين تبعهات تهدهور ا لضها  
الاقتةهههادية فهههي المنطقهههة التهههي  زحهههوا سليهههها بهههدلًا مهههن تحميهههل الجههههات المعنيهههة فهههي الحكومهههة لارجههها  نلهههي لشم هههاد 

 أشف المؤجبينو لضبت ا سعار.. ال .الم تشبي لأدى لجود رقابة 
لحةشت أبار  "لا تتوفب البأاية الةحية لالنم ية لشنازحين في منهاطق النهزلح سهول بشهكل محهدلد جهداً" أشهف 

% ليعنههههي نلههههي ان هنههههاك 83لبن ههههبة  4.14المبتبههههة الثا يههههة فههههي تقيههههيم الةههههحميين  لضهههها  النههههازحين بمتوسههههت 
رأايههة صههحية ل م ههيةو أههول  أشههف ا ههه لا توجههد رأايههة صههحية ل م ههية  صههحميين  ههازحين ايضههاً لا تتههوفب لهههم اي

 لشوالبية العظمف من المواطنين سول  ازحين ال  يب  ازحين.
لجهها ت أبههار  "يعههيش معظههم النههازحين فههي م يمههات لم هها ن لا تههوفب فيههها اب ههت مقومههات الحيهها  الكبيمههة" فههي 

%. مما يدلل أشف تنهاقض سجابهة معظهم الةهحميين مهع المقهب  82المبتبة الثالثة في تقييم الةحميين بن بة موافقة 
ا للف لالتي ا دلا فيها ان النازحين يشكشون ضوطا أشف المناطق التي  زحوا سليها من حيهث ارتمها  الإيجهارات.. 
 مهها حةههشت أبههار  "لا يههتمكن الكثيههب مههن النههازحين فههي الحةههول أشههف العمههل" أشههف المبتبههة البابعههة بن ههبة موافقههة 

82.% 
لجا ت أبار  "يتم استوول لابتزاز الكثيب من النهازحين سياسهياً مهن قبهل اطهباي الةهبا " فهي المبتبهة ال ام هة 

% ممهها يههدلل أشههف ان هنههاك تقيههيم متقههارب مههع الواقههع المعهها  لشنههازحينو لهههو مهها ا ههدت أشيههه 78بن ههبة موافقههة 
ي مقابشهة متعمقهة معههو لت هوي مهن نكهب اسهمه دراسات أببية سابقة. لكذلي ا د أشيه احد الةحميين النازحين فه

 حتف لا يتعبو لاي مضايقة.
امهها أبههار  "لا تقههدى سههول ت هههيوت محههدلد  جههداً لقبههول النههازحين لاسههتيعابهم فههي المؤس ههات التعشيميههة" فجهها ت 

% ممههها يعنهههي ان هنهههاك تقيهههيم سيجهههابي للاقعهههي بدرجهههة متوسهههطة  لضههها  76فهههي المبتبهههة ال ادسهههة بن هههبة موافقهههة 
لنههازحين حيههث ان ا شههب النههازحين لههم يتمكنههوا مههن الالتحههائ فههي سههشي التعشههيم فههي المنههاطق التههي  زحههوا اليههها حيههث ا

 يعمل الكثيب منهم في الت ول ليعيشون في ظبلي مادية قاسية.
فههي حههين أبههار  "يتعههبو الكثيههب مههن النههازحين لخاصههة الن هها  لا طمههال لشتحههب  الجن ههي لالا تةههاب.. لمهها 

% ممهها يههدلل أشههف ان   ههبة لا بههأس بههها مههن الةههحميين 66جهها ت فههي المبتبههة ال ههابعة بن ههبة موافقههة لأههابه نلههي" 
 لديهم لأي بمعا ا  النازحين.

 مهها ان أبههار  "لا ت تشهه  معا هها  النههازحين كثيههباً أههن معا هها  بقيههة المههواطنين فههي منههاطق النههزلح" فجهها ت فههي 
ان هنهههاك لأهههي محهههدلد بقضهههايا لالضههها  النهههازحين الهههذين % ممههها يهههدلل أشهههف 65المبتبهههة الثامنهههة بن هههبة موافقهههة 

 تتضاأ  معا اتهم ب بب الحبب لالةبا  الدا ب مقار ة ببقية المواطنين  يب النازحين.
لبالن بة لعبار  "الكثيب من النازحين يعيشون حيا  م تقب  لامنة في مناطق النزلح" جها ت فهي المبتبهة التاسهعة 

و ممها يهدلل أشهف لأهي ا ثهب مهن  ةه  أينهة الةهحميين بألضها  النهازحينو لان %47قبل ا خيب  بن بة موافقة 
 اتجاهات الكثيب منهم سيجابية  حو النازحين.
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امههها أبهههار  "النهههازحون مهههن المحافظهههات التهههي يحكمهههها ا ةهههار الله لالمنهههاطق التهههي تحكمهههها الشهههبأية ههههم ال هههبب 
ت فههي المبتبههة ا خيههب  مههن حيههث موافقههة الةههحميين الب ي ههي فههي تههدهور ا لضهها  الاقتةههادية لا منيههة فيههها" جهها 

%. مما يؤكد ان اقل من  ة  العينهة مهن الةهحميين يببطهون بهين الجا هب ال ياسهي لالإ  ها ي 41أشيها بن بة 
 حيث يعتببلن قضية النازحين هي قضية مبتبطة بالجا ب ال ياسي با ساس.

قضهاياهم تتجهه بشهكل كبيهب  حهو الإيجابيهة حيهث لبشكل أاى فإن اتجاهات الةحميين  حو الضا  النهازحين ل 
 يتض  مدل لأي الةحميين بمعا ا  النازحين

 

 -إحدى عشر: المقترحات والمعالجات بشون قضايا النازحين:
 

( تقييم الةحميين لشمقتبحات لالمعالجات الممكنة  لضا  النهازحين لقضهاياهم 12يوض  الجدلل التالي رقم  
 لاللوياتها.

 

  المعالجات المقترحة لقضايا النازحين نحو  اتجاهات المبحوثين( يوضح 12جدول رقم )
 

 المعالجات المقترحة لقضايا النازحيا    م
المتوس  

 الحسابي  

الانحرا  

 المعياري 

الططططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

 1 97 0.463 4.84 تحييد المدنيين وعدم اقحامهم في الحروب والصراعات 1

 3 96 0.524 4.79 التعام  الإنساني ومراعاة الظروف المادية والنفسية للنازحين  2

3 
تركيننز الخطنناب الإعلامنني علننى قضننايا النننازحين كقضننية إنسننانية، 

 والبعد عن التجاذبات والصراعات السياسية 
4.81 0.451 96 2 

 4 95 0.551 4.74 الالتزام بخطاب إعلامي وطني يدعو إلى السلام ونبذ التدخ  الخارجي  4

 5 94 0.623 4.72 الحصر الدقيق لعدد النازحين واحتياجاتهم ومساعدتهم للحصول عليها  5

 5 94 0.571 4.72 الاھتمام بالتغطية الصحفية الميدانية لأوضاع النازحين  6

 7 93 0.808 4.63 إيقاف الحرب والتدخ  الخارجي في الشأن اليمني من أي جهة كانت  7

 6 93 0.644 4.65 تحقيق المصالحة الوطنية الشاملة بين أطراف الصراع  8

 7 92 0.589 4.62 تأھي  المجتمع المحلي على التعام  الأفض  مع النازحين  9

 8 89 1.034 4.44 الالتزام ببنود المبادرة الخليجية ومخرجات الحوار الوطني  10

 10 87 0.834 4.35 إلغاء المخيمات وإعادة دمجهم ضمن مجتمعات مناطق النزوح  11

  93  4.66 المتوس  العام  

 

 ( يتضح ما يلي:12من نتائج الجدول السابق رقم )
 

ان اهههم مقتههبح لمعالجههة الضهها  النههازحين مههن لجهههة  ظههب الةههحميين هههو "تحييههد المههد يين لأههدى سقحههامهم فههي 
%و لتشتهها مقتههبح "التعامهل الإ  هها ي مههع 97الحهبب لالةههبا  الهدا ب" جهها ت فههي المبتبهة ا للههف بن هبة أاليههة جههداً 

%و لحةهههل المقتهههبح " تبكيهههز  96 هههبة موافقهههة النهههازحين لمباأههها  ظهههبلفهم الماديهههة لالنم هههية" بالمبتبهههة الثا يهههةو لبن
ال طههاب الإأومههي أشههف قضههايا النههازحين كقضههية س  هها ية بحتههه بعيههدا أههن التجانبههات ال ياسههية " المبتبههة الثالثههة 
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%. لحةههل المقتههبح" الالتههزاى ب طههاب سأومههي لطنههي يههدأو سلههف ال ههوى ل بههذ التههدخل ال ههارجي 96بن ههيبة موافقههة 
%و لتوههها مقتههبح "حةههب النههازحين 95ة الشههامشة " أشههف المبتبههة البابعههة بن ههبة موافقههة لتحقيههق المةههالحة الوطنيهه

لمعبفهههة الضهههاأهم لاحتياجهههاتهم لم هههاأدتهم فهههي الحةهههول أشهههف ال هههدمات ا ساسهههية  الوهههذا و لال هههكنو الةهههحة 
ى المكثه  %. كمها مقتهبح "الاهتمها94لالتعشيمو فب  العمل..( حيث حةشت أشف المبتبة ال ام هة بن هبة موافقهة 

 %.94بالتوطية الإأومية الميدا ية  لضا  النازحين لتوثيقها( أشف المبتبة ال ادسة لبن بة موافقة 
لجهها  مقتههبح " سيقههاي الحههبب لالتههدخل ال ههارجي فههي الشههأن اليمنههي مههن اي جهههة كا ههت " فههي المبتبههة ال ههابعة 

نية بين اطباي الةبا " أشف   بة موافقهة %.  لاخذ مقتبح " تحقيق المةالحة الوط93بن بة موافقة لصشت سلف 
%. ممههها يهههدلل أشهههف ان الوالبيهههة العظمهههف مهههن الةهههحميين  أينهههة البحهههث(و يببطهههون بهههين حهههل قضهههايا 93بشوهههت 

 النازحين بإيقاي الحبب لالتدخل ال ارجي بالشأن اليمني لتحقيق المةالحة الوطنية.
لتعامههل ا مثههل مههع النههازحين كمههواطنين لمواجهههة  مهها جهها  المقتههبح ال هها  بههه " تأهيههل المجتمههع المحشههي أشههف ا

%و ممهها يعنههي بههأن 92النظههب  الدل يههة تجههاههم" فههي مبتبههة متههأخب  للكنههها حةههشت أشههف   ههبة موافقههة أاليههة بشوههت 
 الةحميين يبلن فعو ان هناك تمييز مناطقي ضد النازحين في المناطق التي  زحوا سليها.

ا فهي مباتهب متهأخب  لحةهو أشهف   هب موافقهة اقهل مقار هة بالمقتبحهات فيما يوحا ان المقتبحين التهاليين جها 
%و 89ال هههابقة. فهههالمقتبح " الالتهههزاى بم بجهههات الحهههوار الهههوطني لالمبهههادر  ال شيجيهههة.." حةهههل أشهههف   هههبة موافقهههة 

شت لالمقتههبح "سلوهها  الم يمههات   ههها ت ههبب أزلههة لشنههازحين لمأههاد  دمجهههم داخههل المنههاطق التههي  زحههوا سليههها " حةهه
 %و لهي اقل   بة.87أشف   بة موافقة 

ليتض  مما سبق توافق الوالبية العظمف مهن الةهحميين  أينهة البحهث( أشهف المقتبحهات ال هالمة الهذكبو فهب م 
ان بعض المقتبحات جا ت في مبتبة متأخب  كحةب النازحين لمعبفة الضاأهم لم هاأدتهم فهي الحةهول أشهف 

مكث  بالتوطية الإأومية الميدا ية..و لميقاي الحبب لالتدخل ال هارجي بالشهأن ال دمات ا ساسية..و لالاهتماى ال
 اليمني..و سلا ا ها اخذت   ب موافقة أالية جدا.

ليدلل نلي أشف ان الةحميين لديهم لأي با سباب التي ادت سلف ببلز قضايا النازحينو لاقتبحوا المعالجهات 
 ة لحل قضايا النازحين بشكل جذري.الواقعي

 -اثنى عشر: اتجاهات المبحوثين نحو طبيعة المساعدات المقدمة للنازحين:
 

 طبيعة المساعدات المقدمة للنازحين نحو  اتجاهات المبحوثين( يوضح 13جدول رقم )
  

  بيعة المساعدات الإغاثية المقدمة للنازحيا     م
المتوسططط  

 الحسابي  

الانحرا  

 المعياري 

الطططططططوزن 

 المئوي 
 الرتبة 

 1 86 0.797 4.28 توزع المساعدات بطريقة عشوائية على النازحين  1

 2 83 0.855 4.17 بتعرض النازحين للإذلال والإھانة خلال توزيع المساعدات عليهم  2

 3 82 0.903 4.12 المساعدات المقدمة للنازحين لا تفي احتياجاھم الأساسية 3

 4 80 0.936 4.01 توظيف الشرعية والتحالف لمساعدات النازحين في الدعاية السياسية  4
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 5 80 1.085 4.00 توظيف أنصار الله لمساعدات النازحين في الدعاية السياسية  5

 6 77 0.966 3.83 لا يتمكن كثير من النازحين من الحصول على المساعدات الإغاثية  6

 7 73 0.888 3.65 توزع أغلب المساعدات على غير النازحين غير المستحقين لها  7

 8 66 1.118 3.30 المساعدات الإغاثية للنازحين تعودھم على الاتكالية والتسول  8

 9 50 0.966 2.52 يحص  النازحون على مساعدات إغاثية سخية أفض  من بقية المواطنين  9

 10 49 0.940 2.43 يتم توزيع المساعدات الإغاثية على مستحقيها من النازحين  10

  72  3.62 المتوس  العام  

 

 ( يتضح ما يلي:13من نتائج الجدول السابق رقم )
ان ا شب الةحميين  أينة البحث( لديهم لأي بألضا  النازحين لمعا هاتهم مهن الم هاأدات الا اثيهة النهي تقهدى    

لتقييم الةحميين اقبب لشواقع المعها . للعهل نلهي يبجهع سلهف ان ا ثهب مهن  ةه  العينهة ههم مهن الةهحميين لهمو 
 النازحين ليعا ي بعضهم كالنازحين لالبعض الآخب محتي بالنازحين.

 نتائج اختبار الفروض:
 الفرض ا ول:

اسههباب  – م ههتول اهتمههامهم يوجههد أوقههة ارتباطيههة نات دلالههة سحةهها ية بههين جهههة أمههل الةههحميين لكههل مههن 
 تقييمهم لمعوقات التوطية( لقضايا النازحين. –اهتمامهم 

تقيييمهم  –أسبا  اهتميامهم  –( يوضح العلاقة بين جهة عمل الصحفيين وكل من )مستوى اهتمامهم 14جدول رقم )
 لمعوقات التغطية( لقضايا النازحين 

 

 المتغيرات التابعة  المتغير المستقل 
حجططططططططططم 

 العينة

قيمة معامطل 

 الارتبا  

قيمططططططططططة 

 المعنوية 
 الدلالة 

جهنننننننننننة عمننننننننننن  

 الصحفيين 

 غير دال  0.566 0.051 130 مستوى الاھتمام بقضايا النازحين 

 غير دال  0.759 0.027- 130 أسباب الاھتمام بقضايا النازحين 

 غير دال  0.881 0.013 130 تقييم معوقات تغطية قضايا النازحين 

 ( فوقل.0.05الدلالة المعنوية )مستوى  ▪
 ( يتضح ما يلي:14من نتائج الجدول السابق رقم )

قامت الباحثهة باختبهار العوقهة بهين بعهض المتويهبات الديموبافيهة لاتجاههات الةهحميين  حهو قضهايا النهازحين مهن   
كتههابتهم أههن النههازحينو حيههث م ههتول اهتمههامهم بقضههايا النههازحينو لالمعوقههات لالضههووا التههي يتعبضههون لههها أنههد 

 لمدل تأثيب اأتمادهم أشف مةادر معينة أشف تقييمهم لقضايا النازحين.
المههههبو ا لل: توجههههد أوقههههة ارتباطيههههة دالههههة احةهههها يا بههههين ال ةهههها ل الديمو بافيههههة لشةههههحميينو لطبيعههههة 

 اتجاهاتهم  حو قضايا النازحينو لينبثق منها أدد من المبلو المبأية:
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طية دالهة احةها يا بهين جههة أمهل الةهحميين  أينهة البحهث(و لم هتول اهتمهامهم بقضهايا توجد أوقة ارتبا .أ
 النازحين.

(و 0.051يتضهه  ان معامههل الارتبههاا بههين م ههتول الاهتمههاى بقضههايا النههازحين لجهههة أمههل الةههحميين ي ههالل  
(و اأشهف مهن 0.566 لهو معامل ارتباا ضعي  جداو لهذا الارتباا ليس له دلالة سحةها ية  ن م هتول الدلالهة 

(. مما يؤكد رفض المبضية القا شة بوجود أوقة بين جهة أمل الةهحميين لم هتول الاهتمهاى 0.05  بة ال طأ  
 بقضايا النازحين.

لبالن بة لشمبضية: توجد أوقة ارتباطية دالة احةا يا بهين جههة أمهل الةهحميين  أينهة البحهث(و لاسهباب  . 
 اهتمامهم بقضايا النازحين.

(و -0.027ن معامههل الارتبههاا بههين جهههة أمههل الةههحميين لاسههباب اهتمههامهم بقضههايا النههازحين ي ههالي  يتههبن ا
(و 0.759لهو معامل ارتباا سشبي ضعي  جداو لهذا الارتباا ليس لهه اي دلالهة سحةها ية  ن م هتول الدلالهة  

ين جههة أمهل الةهحميين (و ممها يؤكهد أشهف رفهض المبضهية القا شهة بوجهود أوقهة به0.05اأشف مهن   هبة ال طهأ  
 لاسباب اهتمامهم بقضايا النازحين.

لفيمهها يتعشههق بالمبضههية القا شههة بأ ههه توجههد أوقههة ارتبههاا دالههة سحةهها يا بههين جهههة أمههل الةههحميين لطبيعههة  .ج
الضههههووا التههههي يتعبضههههون لههههها اثنهههها  توطيههههتهم لقضههههايا النههههازحين. فههههيوحا ان معامههههل الارتبههههاا ي ههههالي 

ا ضعي  جداو لهذا الارتباا ليس له اي دلالة سحةا ية  ن م هتول الدلالهة (و لهو معامل ارتبا0.013 
(و ليهدلل نلهي أشهف ا هه لا توجهد أوقهة ارتباطيهة بهين جههة أمهل 0.05( اأشف مهن   هبة ال طهأ  0.881 

 الةحميين لطبيعة الضووا التي يتعبضون لها أند كتابتهم أن قضايا النازحين.
حميين يعمشون في مؤس ات صحمية الكتبل ية لالبعض منهم يتباس صهح  للعل مبد نلي ان الكثيب من الة

 لمواقع الكتبل ية.
 الفرض الثاني:

لاسههباب  –يوجههد أوقههة ارتباطيههة نات دلالههة سحةهها ية بههين محههل سقامههة الةههحميين لكههل مههن  م ههتول اهتمههامهم 
 اهتمامهم( بقضايا النازحين.

 أسبا  اهتمامهم( بقضايا النازحين  –( يوضح العلاقة بين محل إقامة الصحفيين وكل من )مستوى اهتمامهم 15جدول رقم )
 

 المتغيرات التابعة  المتغير المستقل 
حجططططططططططم 

 العينة

قيمطططة معامطططل 

 الارتبا  

قيمطططططططططططة 

 المعنوية 
 الدلالة 

محننننننننننننن  إقامنننننننننننننة 

 الصحفيين 

 غير دال 0.320 0.088 130 مستوى الاھتمام بقضايا النازحين 

 دال  0.030 0.190 130 أسباب الاھتمام بقضايا النازحين 

 
 

 ( فوقل.0.05مستوى الدلالة المعنوية ) ▪
 ( يتضح ما يلي:15من نتائج الجدول السابق رقم )
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 توجد أوقة دالة احةا يا بين محل سقامة الةحميين لم تول اهتمامهم بقضايا النازحين. 
(و لهههههو معامهههل ارتبههههاا ضههههعي  جههههدا و لههههذا الارتبههههاا لههههيس لههههه دلالههههة 0.088الارتبههههاا  يتضههه  ان معامههههل 

(و ممها يؤكهد أشهف رفهض المبضهية القا شهة 0.05(و اأشهف مهن   هبة ال طهأ  0.320سحةا ية  ن م تول الدلالة  
 بأ ه توجد أوقة ارتباطية بين محل سقامة الةحميين لمدل الاهتماى بقضايا النازحين.

بة لارتبههاا محههل سقامههة الةههحميين لاسههباب اهتمههامهم بقضههايا النههازحين فههيوحا ان معامههل الارتبههاا امهها بالن هه
(و 0.030(و لهو معامل ارتباا ضعي و لهذا الارتبهاا لهه دلالهة سحةها ية  ن م هتول الدلالهة  0.190ي الي  

طيهههة بهههين محهههل سقامهههة (و ممههها يهههدلل أشهههف قبهههول المبضهههية بأ هههه توجهههد أوقهههة ارتبا0.05اقهههل مهههن   هههبة ال طهههأ  
 الةحميين لاسباب اهتمامهم بقضايا النازحين.

ليبجع لجود أوقة بين محل سقامة الةحميين لاسباب اهتمامهم بقضايا النهازحين  ن الةهحميين الهذين داخهل 
 اليمن هم ا ثب من الةحميين خارج اليمن.

 

 الفرض الثالث:
 –الهدخل الشههبي لشةهحميين لكهل مهن  م هتول اهتمهامهم  يوجد أوقة ارتباطية نات دلالهة سحةها ية بهين م هتول 

 تقييمهم لمعوقات التوطية( لقضايا النازحين.
تقييمهم لمعوقات التغطية(  –( يوضح العلاقة بين مستوى الدخل الشهري للصحفيين وكل من )مستوى اهتمامهم 16جدول رقم )

 لقضايا النازحين 
 

 المتغيرات التابعة  المتغير المستقل 
 حجططططططططططم

 العينة

قيمطططة معامطططل 

 الارتبا  

قيمطططططططططططة 

 المعنوية 
 الدلالة 

مسننننننننتوى النننننننندخ  

 الشهري للصحفيين 

 غير دال  0.610 0.045- 130 مستوى الاھتمام بقضايا النازحين 

 غير دال  0.164 0.123 130 معوقات تغطية قضايا النازحين 

 ( فوقل.0.05مستوى الدلالة المعنوية ) ▪
 ( يتضح ما يلي:16رقم ) من نتائج الجدول السابق

 

المبضههية توجهههد أوقهههة بهههين الم ههتول الاقتةهههادي لشةهههحميينو لمهههدل اهتمههامهم بقضهههايا النهههازحينو فيتضههه  ان 
(و لهههو معامههل ارتبههاا سههشبي لضههعي  جههداو لهههذا الارتبههاا لههيس لههه اي دلالههة -0.045معامههل الارتبههاا ي ههالي  

(و ممها يؤكهد رفهض المبضهية القا شهة بوجهود 0.05ال طهأ  ( اأشف من   بة 0.610سحةا ية  ن م تول الدلالة  
 أوقة بين الم تول الاقتةادي لشةحميينو لمدل اهتمامهم بقضايا النازحين.

للعل نلي يبجع سلف ان ا شب الةهحميين  أينهة البحهث(و لا يعتمهدلن أشهف النهزلل الميهدا ي سلا فيمها  هدر فهي 
وت مهههن خهههول مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاأي ال التشمهههونو كمههها ن توطيهههتهم لقضهههايا النهههازحينو لاحيا ههها يجهههبل مقهههاب

الهبعض مههنهم يكتبهون تقههاريب ي ههتقو ها مهن منظمههات لجههات رسههمية محشيههة لدلليهةو أههول  أشهف الظههبلي ا منيههة 
 التي تعوقهم أن النزلل الميدا ي بشكل دا م.
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لضهووا ل المعوقهات التهي يواجهو هها لبالن بة لمعامل الارتباا بين الم تول الاقتةادي لشةحميينو لطبيعهة ا
(و لههو معامهل ارتبهاا سهشبي لضهعي  0.123أند توطيتهم لقضايا النازحينو فيتبين ان معامل الارتباا ي هالي  
(و ممهها 0.05( اأشههف مههن   ههبة ال طههأ  0.164جههدا لهههذا الارتبههاا لههيس لههه دلالههة سحةهها ية  ن م ههتول الدلالههة  

جود أوقة بين الم تول الاقتةادي لشةحميينو لطبيعة الضهووا لالمعوقهات يؤكد أشف رفض المبضية القا شة بو 
 التي يواجهو ها. 
 الفرض الرابع:

يوجهههد أوقهههة ارتباطيهههة نات دلالهههة سحةههها ية بهههين الم هههتول الهههوظيمي لشةهههحميين لتقيهههيمهم لمعوقهههات التوطيهههة 
 لقضايا النازحين.

 ( يوضح العلاقة بين المستوى الوظيفي للصحفيين 17جدول رقم )
 وتقييمهم لمعوقات التغطية لقضايا النازحين 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
حجططططططططططم 

 العينة

قيمططة معامططل 

 الارتبا  

قيمططططططططططة 

 المعنوية 
 الدلالة 

المسنننتوى النننوظيفي الاقتصنننادي 

 للصحفيين 
 غير دال ,.199 ,.226 130 تقييم معوقات تغطية قضايا النازحين 

 ( فوقل.0.05مستوى الدلالة المعنوية ) ▪
 

 ( يتضح ما يلي:17من نتائج الجدول السابق رقم )
 

بالن هههبة لشمبضهههية التهههي تقهههول ا هههه: توجهههد أوقهههة ارتباطيهههة دالهههة احةههها يا بهههين الم هههتول الهههوظيمي لالاقتةهههادي 
 لقضايا النازحين.لشةحميين لالمعوقات لالضووا التي يتعبضون لها أند توطيتهم 

يتبين من العوقة الارتباطية بين  طبيعة المعوقات لالضووا التي يتعبو لها الةهحميون لالم هتول الهوظيمي 
لالاقتةادي لهمو ان جميع المعوقات لالضووا التي يتعبو لهها الةهحميون  أينهة البحهث( لهيس لهها أوقهة مهع 

 يات المادية التي ت اأدهم أشف النزلل الميدا ي  ما ن تواجد الم تول الوظيمي ما أدا المقب  " أدى توفب الإمكا
(و لهههو ارتبههاا سههشبي و لهههذا الارتبههاا -0.226النههازحين"و حيههث  وحهها ان معامههل الارتبههاا لصههشت تقبيبهها سلههف  

تهي نل دلالة سحةا ية يدل أشف ان الم تول الوظيمي لشةحميين له أوقة بعدى توفب الإمكا يات المادية لديهم لال
 ت اأد الةحميين أشف النزلل الميدا ي لاما ن تواجد النازحين.

مما يدلل أشف تأثيب المعوئ الاقتةادي لشةحميين في توطيتهم لقضايا النازحينو ليمكن ارجاأهه لش ةها ل 
 الديموبافية لشةحميين  أينة البحث( لالتي تبين ان ا شبية الةحميين ظبلفهم الاقتةادية متد ية.

 ( ما يشي:17من الجدلل رقم  لهكذا يتض  
لا توجد أوقة ارتباطية بين تقييم الةحميين لمعوقهات التوطيهة الةهحمية لقضهايا النهازحين لالم هتول الهوظيمي 

,.(و لهههي  يههب دالههة أنههد م ههتول 199,.( لبشهه  م ههتول المعنويههة  226لشةههحميين. حيههث بشهه  معامههل الارتبههاا  
 .,.(.5معنوية  
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اي أوقهههة ارتباطيهههة بهههين المعوقهههات ا منيهههة لال ياسهههية لالاجتماأيهههة لالاقتةهههادية  لبشهههكل أهههاى فإ هههه لا توجهههد
 لالمهنية التي يتعبو لها الةحميون أند توطيتهم لقضايا النازحين لالم تول الوظيمي لالاقتةادي لهم.

 

 الفرض الخامس: 
ازح( لتقيههيمهم لشم ههاأدات يوجههد أوقههة ارتباطيههة نات دلالههة احةهها ية بههين طبيعههة لضههع الةههحميين   ههازح/ يب  هه

 المقدمة لشنازحين.
 

 ( يوضح العلاقة بين طبيعة وضع الصحفيين )نازح/غير نازح( 18جدول رقم )
 وتقييمهم للمساعدات المقدمة للنازحين

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
حجطططم 

 العينة

قيمة معامطل 

 الارتبا  

قيمططططططططططة 

 المعنوية 
 الدلالة 

 غير دال  0.554 0.052- 130 تقييم المساعدات المقدمة للنازحين  )النازحون/غير النازحين(الصحفيون 

 ( فوقل.0.05مستوى الدلالة المعنوية ) ▪
 

 ( يتضح ما يلي:18من نتائج الجدول السابق رقم )
اختبار المبو الثا ي: توجد أوقة ارتباطية بين الةحميين النازحين ل يهب النهازحين مهن جههة لتقيهيمهم  لضها  

 النازحين لالم اأدات المقدمة لهم من جهة اخبل. 
يتضهههه  ان معامههههل الارتبههههاا بههههين الةههههحميين النههههازحين ل يههههب النههههازحين لطبيعههههة تقيههههيمهم لقضههههايا النههههازحين 

(و لهههذا الارتبههاا  يههب دال سحةهها ياو -0.052هههم مههن جهههة اخههبلو سههشبي لضههعي  جههدا  لالم ههاأدات المقدمههة ل
( ا بب من م تول ال طأ. للعل نلي يبجع سلف ان تقييم الةحميين لقضهايا النهازحين 0.554 ن م تول الدلالة  

 يبجع لم تول الوأي المبتمع لدل الةحميين  أينة البحث( بقضايا النازحين.
 الفرض السادس: 

يوجد أوقة ارتباطية نات دلالة سحةا ية بين درجهة اأتمهاد الةهحميين أشهف مةهادر التوطيهة الةهحمية لقضهايا   
 النازحين لتقييمهم  لضا  النازحين في مناطق النزلح.

 

 ( يوضح العلاقة بين درجة اعتماد الصحفيين على مصادر التغطية 19جدول رقم )
 وتقييمهم للمساعدات المقدمة للنازحين 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
حجططططططططططم 

 العينة

قيمططططة معامططططل 

 الارتبا  

قيمططططططططططة 

 المعنوية 
 الدلالة 

درجنننننة الاعتمننننناد علنننننى 

 مصادر التغطية الصحفية 

تقينننيم لأوضننناع الننننازحين فننني منننناطق 

 النزوح 
 دال  0,000 0.467 130

 ( فوقل.0.05مستوى الدلالة المعنوية ) ▪
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 ( يتضح ما يلي:19رقم )من نتائج الجدول السابق 
 

المبضهة الثالثههة: توجههد أوقههة ارتبهاا بههين اأتمههاد الةههحميين أشههف مةهادر معينههةو لتقيههيمهم  لضهها  النههازحين 
 لالم اأدات المقدمة لهم من جهة اخبل. 

ان معامههل الارتبههاا بههين اأتمههاد الةههحميين أشههف مةههادر معينههة لمههدل تقيههيمهم  لضهها  النههازحين مههن جهههة  
(و مما يدلل أشف لجود ارتباا سيجابي متوست بين المةهادر التهي يعتمهد أشيهها الةهحميين 0.467اخبل ت الي  

لة سحةا ية  ن م تول الدلالة أالي في استقا  معشوماتهم لبين تقييمهم  لضا  النازحينو لهذا الارتباا نل دلا
(و ممها يؤكهد أشهف قبهول المبضهية القا شهة " توجهد أوقهة ارتباطيهة بهين 0.05( اقل من   هبة ال طهأ  0.000جدا  

 اأتماد الةحميين أشف مةادر معينةو لتقييمهم  لضا  النازحين".
أشهههف تقيهههيمهم  لضههها  النهههازحين  ممههها قهههد يعنهههي ضهههمنا ان هنهههاك تهههأثيب لوتجهههاه المكهههبي لال ياسهههي لشةهههحميين

لالم اأدات المقدمة لهمو كما يدلل أشف تحيز بعض الةحميين لمةادر معينة لتأثبهم بما تقدمه تشهي المةهادر 
 من معشومات أن النازحين لتقييمهم  لضا  النازحين لفق ما تةبح به تشي المةادر

 

 الفرض السابع: 
بين تقييم الةحميين لشضوابت المهنية لتوطية قضايا النهازحين لم هتول يوجد أوقة ارتباطية نات دلالة سحةا ية 

 اهتمامهم بتوطية تشي القضايا. 
 

 ( يوضح العلاقة بين تقييم الصحفيين لضوابط التغطية 20جدول رقم )
 ومستوى اهتمامهم بتغطية قضايا النازحين 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
حجططططططططططم 

 العينة

قيمططة معامططل 

 الارتبا  

قيمططططططططططة 

 المعنوية 
 الدلالة 

تقيننيم الضننوابط المهنيننة 

 لتغطية قضايا النازحين

مستوى الاھتمنام بتغطينة قضنايا 

 النازحين 
 دال  0.007 0.234 130

 ( فوقل.0.05مستوى الدلالة المعنوية ) ▪
 

 ( يتضح ما يلي:20من نتائج الجدول السابق رقم )
 

 الضوابت المهنية التي يشتزى بها الةحميون لمدل اهتمامهم بقضايا النازحين. توجد أوقة ارتباطية بين
يتضهههه  ان معامههههل الارتبههههاا بههههين الضههههوابت المهنيههههة لشةههههحميين لمههههدل اهتمههههامهم بقضههههايا النههههازحين ي ههههالي 

 (و ممها يههدلل أشههف لجههود ارتبههاا سيجههابي متوسههت بهين الضههوابت المهنيههة التههي يشتههزى بههها الةههحميون  أينههة0.234 
البحهههث(و لمهههدل اهتمهههامهم بقضهههايا النهههازحينو لههههذا الارتبهههاا نل دلالهههة سحةههها ية  ن م هههتول الدلالهههة أهههالي جهههدا 

(و ممها يؤكهد قبههول المبضهية القا شهة " توجهد أوقهة ارتباطيهة بهين الضههووا 0.05( اقهل مهن   هبة ال طهأ  0.007 
". ليؤكههد نلههي أشههف ان الضههوابت المهنيههة المهنيههة التههي يتعههبو لههها الةههحميون لمههدل اهتمههامهم بقضههايا النههازحين
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مههؤثب  أشههف مههدل اهتمههاى الةههحميين بقضههايا النههازحين سههشبا لهههو مهها يم ههب لنهها ضههع  توطيههة الةههحميين  أينههة 
 البحث( لقضايا النازحين لخاصة التوطية المتعمقة.

 الخاتميييييييييييية
يا النهههازحينو لاسهههتهدي البحهههث قامهههت الباحثهههة بهههإجبا  بحهههث حهههول اتجاههههات الةهههحميين اليمنيهههين  حهههو قضههها

التعههبي أشههف ماهيههة لاتجاهههات الةههحميين اليمنيههين  أينههة البحههث(و  حههو قضههايا النههازحين سههشبا لايجابههاو لمههدل 
( صههحميا لصههحميةو مههن خههول اسههتبيان الكتبل ههيو لبعههض المقههابوت 130لأههيهم بههها. لنلههي أشههف أينههة قوامههها  

منظمات س اثية لشنازحين لرفضوا الإفةاح أن اسما هم خوفها مهن المتعمقة مع بعض الةحميين الذين أمشوا مع 
 التعبو لفنل.

 لخبجت الدراسة الميدا ية بالعديد من النتا ج اهمها:

%و بينمههها لهههم تتجهههالز 89.2بالن هههبة لش ةههها ل الديمو بافيهههة لشمبحهههوثين اتضههه  ان   هههبة الهههذكور بشوهههت  -
المهتمههين بقضههايا النههازحين هههم مههن الشههباب  %. كمهها ان الوالبيههة العظمههف مههن الةههحميين10.8الإ ههاث 

%. لالوالبيهههة العظمههف مههن الةهههحميين  أينههة ابحههث( الهههذين يكتبههون أههن قضهههايا 95.4لالبالأههدين بن ههبة 
%و لمهههن ههههم 94.6النهههازحين ههههم مهههن نلي المهههؤهوت العشميهههة العشيههها الجهههامعي لفهههوئ الجهههامعي ل  هههبتهم 

ا شهب الةهحميين  أينهة البحهث( ههم محهبرين  %. كمها اتضه  ان82ت ةةاتهم سأومية بشوهت   هبتهم 
لمباسشين لقيهادات صهحمية. لفيمها ي هل الم هتول الاقتةهادي فهإن الكثيهب مهن الةهحميين الهذين يكتبهون 

%و ليشهههيهم الهههدخول المتوسهههطة بن هههبة 41.5أهههن قضهههايا النهههازحين ههههم مهههن نلي الهههدخول المتد يهههة بن هههبة 
بين الوسا ل الاهشية بالمبتبة ا للهف يشهيهم الحكوميهة  %. لفيما يتعشق بجهة العمل فهم يتوزأون ما33.9

ثم المنظمات المحشية لالدلليةو لبن بة متد ية الوسا ل الحزبية. لبالن بة لمحل الإقامة فأ شهب الةهحميين 
%و فيما البقية خارج اليمن. كما يوحا ان   بة كبيهب  مهن 85.4 أينة البحث( مقيمين في اليمن بن بة 

ين مههههن منطقههههة  خههههبلو لقشههههة مههههنهم يعمشههههون لههههدل منظمههههات س اثيههههة لم  هههها ية خاصههههة الةههههحميين  ههههازح
 بالنازحين.

%و 68.5يتبين من الدراسة ضع  لتد ي اهتمهاى  البيهة الةهحميين بالكتابهة أهن قضهايا النهازحين بن هبة  -
  هبتهم %و اما مهن اهتمهوا بشهكل كبيهب فشهم تتعهدل 18.5فيما لم تتجالز   بة من اهتموا بدرجة متوسطة 

13.1.% 
تؤكههد الدراسههة ان  البيههة الةههحميين  أينههة البحههث( يكتبههون أههن قضههايا النههازحين فههي المواقههع الإخباريههة  -

لالةههح  الالكتبل يههة لمواقههع التواصههل الاجتمههاأي بن ههبة ا بههب مههن الوسهها ل التقشيديههة كالةههحافة الورقيههة 
 لي.% أشف التوا32.3%و 67.7لالتشمزيون لالإناأة حيث بشوت الن بة 



 م2023 سابعة..  يونيوالسنة ال ..  الثالث عشر مجلة بحوث الاتصال  ..  العدد  
  

  248 
 

اتض  ان الةحميين  أينة البحث( لديهم لأي بالقضهايا ا ساسهية الإ  ها ية لشنهازحين لبالتهالي فكتابهاتهم  -
ركههزت أشههف احتياجههات النههازحين مههن المشههبس لالوههذا  لالم ههكن لالبأايههة لالةههحية لالتأهيههل النم ههي لمهها 

 لأابه نلي.
لإ  ها ية بدرجهة اساسهية ممها يعنهي ضهمنا ركز  البية الةحميين أشف كتابة ا خبار لالتقاريب لالقةهل ا -

 ضع  التوطية المتعمقة لقضايا النازحين.
يتض  من الدراسهة ان هنهاك تعتهيم سأومهي لشةهحميين أشهف معا ها  الةهحميين مهن قبهل الجههات البسهمية  -

 الم ؤللة في اطباي الةبا .
ن مهههن منطشهههق ا  ههها ي تبهههين الدراسهههة ان الةهههحميين  أينهههة البحهههث( جههها ت اهتمامهههاتهم بقضهههايا النهههازحي -

لحقههوقي لكقضههية يههتم اسههتوولها سياسههيا لالمتههاجب  بههها مههن قبههل اطههباي الةههبا و ممهها يههدلل أشههف لأههي 
 الةحميين بقضايا النازحين

التههزى الةههحميون بالضههوابت المهنيههة فههي كتابههاتهم أههن قضههايا النههازحين كالموضههوأية لالدقههة لالمةههداقيةو  -
تهم أشهف المةهادر التهي يثقهون بههاو ممها قهد يعنهي تهأثبهم بالاتجهاه للكنهم في نات الوقت ركزلا فهي  هالبي

 المكبي لال ياسي لتشي المةادر.
ا دت الدراسة ان الظبلي ا منية المضهطببة لالماديهة لال ياسهية لالاجتماأيهة كعهدى تماأهل النهازحين مهع  -

 الةحميين من اهم الضووا لالمعوقات التي حدت من ادا هم المهني.
ن لم يتمكنوا مهن النهزلل الميهدا ي لتوطيهة الواقهع المعشهي لشنهازحينو كمها ان اطهباي الةهبا  ا شب الةحميي -

 لا تمدهم بالمعشومات الةحيحة أن النازحين.
أك ت الدراسة اتجاه سشبي من قبل الةحميين  أينة البحث( تجهاه النهازحين مهن خهول تحميهل النهازحين  -

المنطقهههة التهههي  زحهههوا سليهههها بهههدلا مهههن تحميهههل الجههههات  تبعهههات تهههدهور ا لضههها  الاقتةهههادية لا منيهههة فهههي
 المعنية في الحكومة لمرجا  نلي لشم اد الم تشبي.

 لمع نلي في الاجمال هناك لأي أاى لدل الةحميين يتجه  حو الإيجابية بقضايا النازحين.
يجابي بشهكل ا دت سجابات الةحميين أشف المقتبحات التي يبل ها لمعالجة الضا  النازحين اتجاههم الإ -

 بيب  حو قضايا النازحين لمن تشي المعالجات تحييد المد يين لأدى سقحامهم في الحبب لالةبا  الدا بو 
لالههدأو  لشمةههالحة لميقههاي الحههبب لمنههع التههدخل ال ههارجي بالشههأن اليمنههي ... ممهها يههدلل ان الةههحميين 

 حوا المعالجات الواقعية لها.لديهم لأي بقضايا النازحين لا سباب التي ادت سلف ببلزهاو لاقتب 
تبههين ان الةههحميين  أينههة البحههث( اتجاهههاتهم سيجابيههة  حههو النههازحين مههن خههول تقيههيمهم لطبيعههة لم ههتول  -

 لشم اأدات الإ اثية المقدمة لشنازحينو لركزلا أشف معا ا  النازحين جبا  نلي
ين لاسهباب اهتمهامهم بقضهايا الضحت الدراسة لجود أوقة ارتباطيهه نات دلالهة بهين محهل سقامهة الةهحمي -

 النازحين
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ا دت الدراسة لجود أوقة ارتباطية نات دلالة بين الم هتول الهوظيمي لشةهحميين لأهدى تهوفب الإمكا يهات  -
 المادية التي ت اأدهم أشف النزلل الميدا ي لاما ن تواجد النازحين

مهع الةهحميينو ب هبب أهدى  الضحت الدراسة ا ه كشما زاد الم هتول الهوظيمي زاد ضهع  تماأهل النهازحين -
 ثقتهم في مةداقية الةحميين في سيةال معا اتهم لشجهات المعنية لتقديم المعالجات العمشية لها.

ا هههدت الدراسهههة ان هنهههاك أوقهههة ارتباطيهههة بهههين الم هههتول الاقتةهههادي لشةهههحميين لبهههين امتنههها  الجههههات  -
 نازحين في مناطق الشبأية.الم ئولة أن سمداد الةحميين بالمعشومات الةحيحة أن معا ا  ال

لبةمة أامة لا توجد أوقة ارتباطيه بين المعوقات ا منية لال ياسية لالاجتماأية لالاقتةادية لالمهنيهة  -
 التي يتعبو لها الةحميون أند توطيتهم لقضايا النازحين لالم تول الوظيمي لالاقتةادي لهم.

ن أشف مةهادر معينهةو لتقيهيمهم  لضها  النهازحين توجد أوقة ارتباطيه نات دلالة بين اأتماد الةحميي -
 لالم اأدات المقدمة لهم من جهة اخبل 

توجد أوقة ارتباطيه نات دلاله بين اأتماد الةحميين أشف مةادر معينة ه لتقيهيمهم  لضها  النهازحين  -
 نازحينبشكل أاى ... مما قد يعني ان هناك تأثيب لوتجاه المكبي لال ياسي أشف توطيتهم لقضايا ال

ا دت الدراسة ان هناك أوقة ارتباطيه نات دلالة بين الضووا لالمعوقات التي يتعهبو لهها الةهحميون  -
لمههدل اهتمههامهم بقضههايا النههازحينو لهههو مهها يم ههب لنهها ضههع  توطيههة الةههحميين  أينههة الدراسههة( لقضههايا 

 النازحين.
 مقترحات البحث:

الم شمهههة اهميهههة كبهههبل لقضهههايا النهههازحين باأتبارهههها مهههن تهههبل الباحثهههة ضهههبلر  سيهههو  المؤس هههات الةهههحمية  -
اللويات القضايا الإ  ا ية لنات اللوية مجتمعية من خول ستاحة المبصة اماى الةحميين لشكتابة المكثمهة 

 أن الضا  النازحين لقضاياهمو لتشجيعهم أشف النزلل الميدا ي  ما ن تواجد النازحين.
لموضهوأية لقضهايا النهازحينو لضهبلر  تعهالن الجههات نات العوقهة فهي التبكيز أشف التوطية المتعمقهة لا -

 توفيب المعشومات أن الضا  النازحين لمعا اتهم المتعدد .
ضههبلر  سجههبا  بحههوث ا ثههب لأههمولية أههن قضههايا النههازحين لأوقتههها بوسهها ل الإأههوى الم تشمههة مههن خههول  -

 وطية الةحمية لقضايا النازحين.دراسة لشمحتول الةحمي لدراسة الجمهور لاتجاهاته  حو الت
 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 :المراجييييييييييييع
 

الههههههههههههههبابت:  4/2/2019(و تههههههههههههههاري  التةههههههههههههههم  UNHCRالههههههههههههههيمن: المموضههههههههههههههية ال ههههههههههههههامية لفمههههههههههههههم المتحههههههههههههههد  لشههههههههههههههئون الوجئههههههههههههههين  .1
https://www.unhcr.org/ar/ab  

احمد أز الدينو التداأيات ال ياسية لالاجتماأية لشحبب الدا ب  في اليمن من خمس سنواتو تقبيب مقدى لمبكهز الجزيهب  لشدراسهاتو بتهاري   .2
 ى.2020اببيل/  ي ان  28

https://www.unhcr.org/ar/ab
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https://www.hrw.org/ar/worid-(: 2020اببيهل /  ي هان  10و التةهم  2019ومن رايهتس للتهشو تقبيهب الهيمن: احهداث أهاى هي .3
chaptcrs/337274-report/2020/country 

رابههههههههههههههههت الموقههههههههههههههههع:  4/2/2019حههههههههههههههههد  لشههههههههههههههههئون الوجئههههههههههههههههينو تههههههههههههههههاري  التةههههههههههههههههم :الههههههههههههههههيمن: المموضههههههههههههههههية ال ههههههههههههههههامية لفمههههههههههههههههم المت .4
https://www.unhcr.org/ar/46 

ىو الههههههبابت: 2018ا تههههههوبب  11و الههههههيمن: حكايههههههات النههههههزلح الحههههههزينو تههههههاري  التةههههههم  فههههههي ICRCالشجنههههههة الدلليههههههة لشةههههههشيب ا حمههههههب  .5
https://www.google.com/am_icrc.org 

ىو 2018مهايو  17تقبيب دللي: اليمن يحتل المبكز الثالث في اأداد النازحين بعد سوريا لالعبائ و يمن لأباب  هت و متابعهات و ال مهيس  .6
 https://Yemen.shabab.net/neى و البابت : 4/2/2019تاري  التةم  

yemenis-350000-un-https://www.middleeastmonitor.com/20190912-ىو 5/4/2020تهههههههههههههههههههههههههههههاري  التةهههههههههههههههههههههههههههههم   .7
 2019-in-displaced. 

humanitarian-general-secretary-https://reliefweb.int/report/yemen/under-ىو 5/4/2020تههههههههههههههههههاري  التةههههههههههههههههههم   .8
26-mark-coordinator-eliefr-emergency-and-affairs 

 ا ظب البلابت التالية:  .9
https://refugeesmigrants.un.org/zh/node/100042116 

https://www.un.org/arabic/news/story.asp 
htps://news.un.org/ar/story/2016/08/2582422016 

ى وصهندلئ ا مهم 9/3/2020  م ها  10:30أن لضع النازحين في اليمن خول الحبب موثهق با رقهاى و التةهم  ال هاأة تقبيب مبأب  .10
 المتحد  لش كان / البابت : 

 https://almethaqnews.com/news41120.html 
 https://www.dw.comو البابت : 17/5/2018سلف موت آخبو  النازحون في اليمن الهبلب من موت .11

أشههي محمههد مهيههباتو التوطيههة الإخباريههة التشمزيو يههة لقضههايا الوجئههين ال ههوريين فههي ا ردن مههن لجهههة  ظههب القهها مين أشههف ا خبههار  دراسههة  .12
 .2014كشية الإأوىو  تطبيقية(و ماج تيبو ا ردنو جامعة الشبئ ا لستو

نيهة: دراسة محمد المقيهو قياس آرا  لمعاري لاتجاهات الوجئين لالباي العاى تجاه الشجو  لالوجئين من القبن ا فبيقي سلف الجمهورية اليم .13
 . 2012مارس  25الحقوئ لالواجباتو مجشة المبكز اليمني لشدراسات الاجتماأية لبحوث العملو العدد 

عباقههيو النههازحون فههي الإأههوى العباقههي لالعههالمي النههاطق بالعببيههة.. التوطيههة بزاليههة ضههيقةو تقبيههب البصههد الإأومههي الثههامن بيههت الإأههوى ال .14
    https://www.imh-org.comالبابت: أشب

 لفمم المتحد ى( م تول رضا الوجئين ال وريين تجاه لسا ل سأوى المموضية العشيا لشئون الوجئين التابعة 2016معان الهالأمشون   .15
مؤس ة مهارات  لحد  البصد الإأومي فهي لبنهان لا ردن(و لالشهبكة العببيهة لمعشومهات حقهوئ الا  هان  لحهد  البحهث لالتوثيهق   لبنهان و  .16

 ى.2016ا ردنو مةب و الموبب(و التوطية الإأومية لقضايا الوجئينو 
و تهاري  التةهم  18-12-2014ة التهي تحولهت سلهف أهب و  شهب بتهاري  تقبيب بحثي أن "الشجو  ال وري" في الةحافة اليوميهة: الضهحي .17

 البابت: 2020 -4- 20ال اأة ال ام ة م اً و 

https://www.hrw.org/ar/worid-report/2020/country-chaptcrs/337274
https://www.hrw.org/ar/worid-report/2020/country-chaptcrs/337274
https://www.unhcr.org/ar/46
https://www.google.com/am_icrc.org
https://yemen.shabab.net/ne
https://www.middleeastmonitor.com/20190912-un-350000-yemenis-displaced-in-2019
https://www.middleeastmonitor.com/20190912-un-350000-yemenis-displaced-in-2019
https://reliefweb.int/report/yemen/under-secretary-general-humanitarian-affairs-and-emergency-relief-coordinator-mark-26
https://reliefweb.int/report/yemen/under-secretary-general-humanitarian-affairs-and-emergency-relief-coordinator-mark-26
https://www.un.org/arabic/news/story.asp
https://almethaqnews.com/news41120.html
https://www.dw.com/
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Abstract 

This study sheds light on an important element of the components of architecture and 

interior design. This element is considered one of the pillars of these specializations, 

which is the element of lighting because of its direct and indirect importance in the 

internal spaces from the parameters of the internal space represented in floors, walls, 

ceilings, pieces of furniture, furnishings and accessories located within this space. In 

this study, the researchers discuss the definition of lighting in general, its types, and 

its source, whether the lighting comes from a natural or artificial source. The 

researchers also explain the importance of natural and artificial lighting in terms of 

the physical and direct sense of it and the process of visual perception of this lighting, 

as well as the extent of the impact of the fall of lighting and the resulting shadows 

and how they interact functionally and aesthetically and the effects shown by natural 

lighting in architecture and interior design in terms of aesthetic form, the prestige of 

the place, the magnitude, and how to see the shapes of different textures in terms of 

the exterior and interior walls of the building, the multi-use furniture pieces, and the 

achievement of the desired functionality and its applications in the final form in these 

architectural and interior spaces. 

Key words: lighting, functionality, aesthetics, metaphor in architecture and interior design 

Introduction: 

Lighting has an important role in the interior architecture, as we have indicated, as it 

helps us to easily move and navigate within these multiple spaces.Using natural light 

helps us design and put the spaces in their proper place in terms of functionality and 

aesthetics.Natural and artificial lighting greatly influences the activity of individuals 

and their mood while they are inside a particular space. The pieces of furniture used 
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are also spotlighted to show the aesthetic side of the furniture and to treat the space 

and hide some ofthe defects imposed on the interior designer, which may be 

architectural. However, when we talk about industrial lighting, we must refer to the 

colors and types of paint used in the interior spaces and their distribution in certain 

and appropriate ways with the use of wallpaper and pieces of furniture distributed 

within the spaces in an appropriate and thoughtful manner with the surrounding 

nature and pieces of furniture and their sizes and their relationships with each other. 

Therefore, the random distribution of some lighting and its use in a bad and excessive 

manner, and as well as the increase in the amount of lighting inside the space, will 

inevitably lead to bad and negative psychological responses for the users of the 

internal spaces, as well as the aesthetics of the design and to unsatisfactory results.  

Statement of the Problem: 

Lighting is an integral part of the design idea, architecturally or internally, for any of 

the spaces, as it plays a major role in giving additional value to the design 

components. The effect of lighting within the architectural spaces is of great 

importance in highlighting the aesthetics of the interior space and its components and 

is considered an essential element in the design and composition of architectural 

spaces and interior spaces. 

Thus, the researchers posedthese questions: 

1. Does natural lighting have a direct impact on architecture and interior design? 

2. How can the lighting element be used functionally and aesthetically in 

architectural design and interior spaces? 

Study Hypotheses: 

1. Exaggerating the use of natural and artificial lighting and its negative impact 

on the user. 

2. Studying how to deal with the element of lighting in the interior space. 

3. Lighting without scientific reference cannot lead to the desired function. 



 م2023 سابعة..  يونيوالسنة ال ..  الثالث عشر مجلة بحوث الاتصال  ..  العدد  
  

  254 
 

Significance of the Study: 

1. The study attempts to highlight the importance of lighting, its types, and its 

role in architecture and interior design. 

2. Identifying the uses of lighting and the places where it can be applied 

appropriately, architecturally and internally. 

3. Setting some scientific standards and foundations in the method of selecting 

the quality of lighting. 

4. Avoiding the negative effects that result from the wrong uses of lighting that 

do not live up to the user's taste. 

Objectives of the study: 

1. Studying the different effects on the use of lighting units within the 

architectural and interior spaces. 

2. Studying lighting sources and the possibility of using them in interior design. 

3. Identifying the functional and aesthetic role produced by the architectural and 

industrial lighting in the building and the interior spaces. 

Delimitations of the study: 

- To identify the quality of lighting and its natural and industrial sources and 

applications. 

- The target group is the types of lighting used in architecture and interior 

spaces. 

Study Methodology: 

The study relies on the use of the descriptive approach in terms of describing some of 

the definitions, foundations and controls of lighting, subject of the study. It also relies 

on the analytical approach in clarifying some uses and applications of lighting in 

architecture and interior design. 

Study Terminology: 

Light: 
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The use of the word light usually expresses electromagnetic radiation, which is the 

visible part for the human eye, and it spreads in the form of longitudinal waves of 

multiple lengths. The light ray gives the feeling of violet color, and another length. 

The light wave gives a sense of red color, and between the previous wave and the red 

wave, there are many light waves of different lengths and different colors. 

 

 

 

 

 

 

Another definition of light: 

Light rays are a group of rays that give us a realistic picture of the real world 

surrounding us in order to perceive some of the surfaces and shapes around us. 

Theoretical framework of the study: 

Lighting has a strange and wonderful effect on the architectural space and the interior 

spaces, as it is capable of giving an attractive and brilliant feeling to the place and 

transforming it into a magical space, as it gives it a sense of beauty and elegance in 

terms of directing the building and distributing lighting in a thoughtful way and 

designing it in a distinctive and attractive way that performs its functional and 

aesthetic mission. 

Thus, the light source can be divided into two types: 

Sources of natural light: 
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The sun is the first and strongest source of light because of its bright rays. The moon 

is considered the second source of natural light as a result of the light it absorbed 

from the sun and reflects at night. The stars that illuminate the sky at night are the 

weakest source of light. 

 

It is worth mentioning that natural lighting provides psychological comfort and gives stability and a 

sense of visual comfort, and it also emits some reflections from which shadows are produced by the 

process of light and shadow, and it gives a feeling of comfort, homogeneity, consistency and unity 

in its colors. 

Here we will present some examples of metaphor in architecture in terms of natural lighting and its 

impact on the building from the outside and the internal spaces. 
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Figure 3: Sancaklar Mosque, Istanbul, Turkey (Gür, 2017). 

 

Figure 4: Disjunction between the qibla wall and the roof and slab of the prayer area (Gür, 2017) 

 

 

 

 

Figure 5: Office and school interior natural lighting 

 

Industrial lighting sources: 

Artificial lighting is used at night and when natural lighting is not sufficient during the day in 

architecture and interior spaces, hence the interest of the architectural and interior designer together 

when designing spaces comes to study the different angles of sunlight throughout the year and 

during the daytime and the four seasons. Therefore, man tended to devise other sources with 

multiple industrial lighting and try to develop it constantly. 

The importance of natural and artificial lighting: 
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There is a group of tasks that lighting leaves, whether it is natural lighting or artificial lighting, and 

we can define these tasks in the following points: 

1.  Functional tasks: They improve the individual's use of the internal space and improve its 

functional performance of the space. 

2. Sensory tasks: At this point, the visual sense is effective, as it is not possible to benefit from 

the sense of sight in the lack of light, and here comes the eye’s adaptation to natural and 

artificial lighting and the psychological balance that it leaves. 

3. Environmental tasks: Here comes the benefits of daylight, and we mean by it (sunlight), 

which works to give us health benefits from purifying the place and the air inside the 

architectural spaces that create a healthy environment for us. 

 

 
Figure 6:Residential Interior Natural Lighting 

4. The tasks used: In this point, we shed light on industrial lighting, its shapes and types, how it 

is distributed, the economical types of it used, and the quantities that must be used according 

to the area and function of each space. 

5. Aesthetic tasks: Let us dedicate this part to the aesthetics of interior design and architectural 

art, as it is complementary and necessary for the completion of the design, and it is the 

aesthetic aspect of the form of lighting used. In this part, the focus is on artificial lighting 

first, then natural lighting. 
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The psychology of lighting and its effects: 

The psychological effects of lighting are related to the strength of light, i.e. the intensity of 

illumination on furniture surfaces and the quality of color produced by the lighting unit, and this has 

a direct effect on the eye and its ability to see well or not. This effect of lighting usually results from 

the industrial lighting used and the glow resulting from the used bulbs in terms of yellow and white 

lighting. 

From a psychological point of view, colors have psychological effects in terms of cold and warm 

colors. Cold colors give a widening of space, as the eye feels that it is farther from the truth in terms 

of its location while hot colors feel that it is closer to the reality of its place. In addition, the cold 

colors are comfortable for the eye, soothing to the soul, and warm colors are motivating and give a 

feeling of vigor and vitality. 

 

 

 

Design concept and role: 

If we take the word design verbally, it denotes a person's insistence on doing something that he does 

and the urgent desire to implement it. When a person is determined to implement his idea, he thinks 

about it over and over again to the point of reaching creativity, and then to the point of inventing, 

through what is called creative work that achieves a purpose and his specific idea, which is 

designed for it with the goal of creativity, invention and brilliance. 

Furthermore, if we want to define the design, we can say that it is a formative process to the point of 

innovation, collecting its ideas and elements from the environment that surrounds it, translating it 

into a composition and a plan suitable for its idea, and giving it something that has a function first 

and does not forget the aesthetic aspect in its design secondly, which gives it a wonderful artistic, 

functional and aesthetic value. 

Providing the proper use of the building that provides the ecological environment for human life 

requires special treatment. This is where the role of the designer comes into play. Design as an 

activity has a direct bearing on the affairs of each and every one of us, individuals or groups, 

because we live, eat, and enjoy its results. As a result, our efficiency at work, our health, our 
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emotional well-being, and our happiness depend to a large extent on the designed environment that 

surrounds us. This includes housing, workplaces, and furniture......etc. 

Therefore, design must not have an abstract artistic will only, but must also have an interaction with 

the human needs in that environment. Thus, designers must rely on natural laws and standards, their 

behavior with humans, as well as their imagination and artistic creativity. 

Architecture: 

Architecture can be defined as the art of creating volumes and spaces dedicated to embracing 

human and social functions and activities in their diversity. Based on that, it reflects in its features 

and forms the technical and cultural achievements, the aesthetic and spiritual aspirations, and the 

material capabilities of society in an environment and a specific historical period so that the shape 

of the building fits with the surrounding area and that the building becomes a consistent part with 

the area.(1) 

We classify the term architecture as follows: 

- A general term to describe physical buildings and structures. 

- The art and science of building design. 

- Design style and method of construction of buildings and facilities. 

- Urban design, urban planning, regional planning, and environmental architecture, whether at 

the macro level, interior design, civil furnishing, interior architecture or interior design at the 

micro level. 

Architecture is closely related to the areas of city planning and conflicting data in order to develop a 

complete and detailed conception of the project that reflects the functional, technical and aesthetic 

considerations and links the project to the nature, traditions and customs of the region or country, in 

particular finding an appropriate design format and layout. It must also prepare drawings, 

architectural and descriptive plans to determine the construction method, prepare timelines, estimate 

costs and manage construction. 

Interior Design: 

It is known as the art of planning, designing, adding and beautifying spaces, and there is no doubt 

that this field is closely related to architecture, although there is a clear interest in the aesthetics and 

design of places throughout the ages. However, the field of interior design is still relatively new, 

and the term internal architecture is more accurate than it is known in some European countries. 

Others also define the interior design as the creation of a place to perform functions with minimal 

effort, including floors, walls, and roofs with what is known as specialized definition (internal 

design parameters) and equipment, and is the art of treating space or space outside and inside the 
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site to be designed in all its dimensions in a way that exploits all the design elements in a functional 

and aesthetic manner of the building. 

Function in Internal Design: 

A function in interior design is an idea that is translated into design and then implemented and put 

into a template from simple to complex and structured. It is an idea created for a direct service 

functional purpose as a first consideration. The second consideration is the aesthetic purposewhich 

we will define separately. 

Aesthetics in interior design: 

The evolutionary view of the meaning of beauty gives us the mechanism of the interaction of beauty 

itself within the constructive coordination of other knowledge. 

If, however, we apply this according to the scope of design, we find that the truth of this view lies in 

the fact that the subject of beauty is a mere intellectual subject, that is, a group of internal relations 

interacting in accordance with the mathematical quantity, and not in the Pythagorean or Euclidean 

concept, but rather in the philosophy of modern science. So, any form in this era and time is 

beautiful would change with the change of time, and this change is nothing but a difference in the 

structure of the mathematical format that is accepted for its constructive relations, so that it can give 

a more harmonious and modern look. This situation can also be described as dialectical, with a 

mathematical mechanism based on two contradictions, the construction and building. Thus, (the 

aesthetic process is dialectical in nature, and it has a rhythm consisting of two reciprocal stages). 

This process is a state of development in the mathematical system of the aesthetic structure, as it 

appears more complex in the pattern of development that begins with the simple to the compound, 

or complex, and through which the membership center of this structure is established in the interior 

design as one of the members of the structural structures of the design. (2) 

Previous studies: 

The first study entitled (Lighting variables and their impact on perception and visual comfort in 

interior design), Fawzi Al-Meshhadani, Aladdin Al-Imam, 2006. 

The study discussed how to control lighting variables in the interior spaces of public places and 

public and private institutions by explaining the points represented by contrast, lighting ratio, 

brightness, time of vision, degree of reflection, and its impact on the process of visual perception. 

The study concluded that there are a series of variables at the level of the environment, form, and 

lighting relationship, which have a direct effect on the comfort of vision, including the shape of the 

inner space, the level of reflection of the surfaces, and the intensity and type of light used. 

I agree with this studyin terms of the use of lighting elements in interior design and applications 

that can be followed in terms of the strength of brightness and contrast for the lighting variables and 
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how to use them in terms of quality, intensity of lighting and shape. This falls under the functional 

and aesthetic use of interior lighting elements. 

The second study entitled (technological innovations in the field of lighting and their impact on the 

design of indoor and outdoor metal lighting units), Dr. Ahmed Mohamed Sabry. 

The study was summarized on the forms and types of industrial lighting used in the interior spaces, 

and to identify its capabilities, capacities, uses and applications internally. The study also sicussed 

the extent of lighting impact on the design of a group of metal lighting units used internally and 

externally, due to the importance of this type of study in the future of the world and the independent 

electrical energy used. 

 

I agree with this study in terms of the quality of natural and artificial lighting used in the interior 

spaces and the applications that can be applied to them in terms of use. 

 

How lighting is used in interior spaces: 

It is the building space that the interior designer deals with. It is the structural space that is confined 

between a ceiling, a floor, and a wall. It is the primary material that the interior designer deals  

 

with, and it is the space inside in which the human being carries out all his activity, because its 

presence and his activity is all within this space, and it is done through its functional and 

architectural relationships. Through the coordination of colors, proportions, light and shadow, and 

the use of lighting, it must be linked to the functional and aesthetic form and the requirements of the 

user for this space. It is an expression of the identity of the user for this space and his privacy in 

some spaces, such as the bedrooms and the living room. Also, there are open and semi-public 

spaces, as a result of the use of these spaces by all family members and sometimes visitor guests. 

Thus, we can say that lighting is one of the important components of the interior space because of 

its negative and positive impact on the space itself and on other elements of the interior space, and 

this effect comes in terms of the strength and weakness of lighting and the places with direct and 

indirect focus of lighting. Hence, the success of the designin terms of feeling of the details of pieces 

of furniture and antiques gives a very great value to the success of interior design. The idea here 
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comes from how to choose the quality of lighting, employ it, and use it well and appropriately 

according to its quality, natural lighting or industrial lighting. This employment is by using a set of 

ideas to serve the design of the interior space, in terms of overlapping shades and clarity of contrasts 

in terms of the texture of the materials, soft texture or rough texture. 

Functional use of lighting: 

Function is a general concept clear to the general public as it means inclusiveness and in the field of 

interior design it means the function that the space performs or that was called on the space as a 

result of the works established within it. It talks about a set of internal needs of the space such as 

lighting, ventilation, movement paths and technical requirements, and all of this is linked by 

relationships that include psychological, social and cultural needs of the user, where the designer 

must reconcile the coordination, linking and functional occupation of the lighting and aesthetic 

element between them. 

 

The picture shows functional lighting 

Aesthetic use of lighting: 

Clarifying the aesthetic values of the use of the lighting elementcannot be determined in a specific 

way because beauty is difficult to measure, as it is considered the third and deep dimension of the 

interior design, as the subject of beauty includes the surrounding visuals and how the view is 

directed by the receiver to the general view, such as points of attraction and focus, and this can be a 

fixed or moving capture that attracts attention of the visitor to the space or the receiver. Here the 

issue of aesthetics has to do with visual deception, concealing defects resulting from the design, and 

highlighting certain places to be a source of attention and admiration. It is also linkedto the light and 

shadow resulting from the lighting used to focus on some important accessories or distinctive 

materials. Aesthetics of the place and give depth to the feeling and unity of space formation. 

Furthermore, the soft lighting gives an aesthetic touch to the place and gives depth to the feeling 

and the unity of space formation. 
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The correct way to light near the mirro 

The effect of lighting on the elements of the interior space: 

Aesthetic factors have many concepts and combinations of their own, as some specialists tried to 

identify and interpret them according to certain controls, but the topic remains with some 

difficulties due to the sensitivity of the subject, especially beauty, because this science cannot be 

governed by certain standards or specific standards for what has to do with psychological matters. 

The aesthetic and functional characteristics come in accordance with the clarification of the role of 

each of them separately. There must be a balance in the employment of lighting well within the 

internal space so that we can form an aesthetic form appropriate to the design. Lighting has the 

ability to show shapes and formations and apply them within the space functionally and 

aesthetically through the shadows resulting from the lighting, controlling the falling angles and their 

directions, and hiding some defects by hiding their shadows. Thus, the interior designer must study 

the lighting thoroughly and study its interactions and reflections on the elements of the interior 

space so that it can be used well and reasonably. 
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Findings of the study: 

1. The study showed that lighting is an important element of architecture and interior design. 

2. The role of natural and artificial lighting in highlighting the components of architectural and 

interior spaces. 

3. Lighting has a functional and aesthetic role because it achieves a visual environment with 

different colors and shapes. 

4. Lighting has a direct effect on the texture, color and shape of spaces in general. 

5. Lighting has a direct sign of the psychological comfort of the users as a result of the 

reflections that it challenged on the parameters and the surfaces of the pieces of furniture. 

6. The use of lighting randomly and unintentionally has a negative impact on the user. 

7. Lighting also has a role in linking design ideas to the way lighting is distributed and 

coordinated. 

Recommendations: 

1.  Encouraging researchers and specialists in the field of architecture or interior design to pay 

more attention to the element of lighting, more accurately and deeply to find solutions that 

contribute to organizing and distributing lighting appropriately within the architectural and 

interior spaces. 

2. Observing the functional and then aesthetic role of lighting during the implementation and 

application of designs within the internal and external spaces. 

3. Taking advantage of the lighting element to change some of the internal features of the 

space as a form of external and internal treatment. 

4. Promoting and spreading the culture of visual sensation within our architectural and interior 

environment. 

5. When designing or using lighting, the psychological impact on the user of the space must be 

taken into account. 

---------------------------------------- 
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